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PRroLOGO

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) es una institucion clave en el ambito educativo
de México, creada el 29 de agosto de 1978. Su importancia radica en varios aspectos fun-
damentales que la posicionan como la principal formadora de profesionales en el campo
de la educacion en el pais. Tiene como misién principal la formacion de profesionales de la
educacion a nivel licenciatura y posgrado, atendiendo asi las necesidades del Sistema Edu-
cativo Nacional y de la sociedad mexicana en general. Desde su creacion, ha expandido su
oferta educativa, incluyendo especializaciones y diplomados, lo que refleja su compromiso
con la actualizacion y profesionalizacién del magisterio. Con 70 unidades y 208 subsedes
académicas distribuidas a lo largo del pais, la UPN se ha consolidado como un sistema
nacional que responde a las necesidades educativas regionales. Esta amplia red permite
que miles de estudiantes accedan a programas educativos de calidad, contribuyendo a la
formacion continua de multiples generaciones.

La UPN no solo se dedica a la formacién docente, sino que también realiza investiga-
ciones significativas en el campo educativo. Esto incluye la generacién de conocimientos y
estrategias pedagdgicas que buscan transformar la educacion en México. La institucién ha
sido reconocida por su produccién académica, ocupando lugares destacados en rankings
nacionales e internacionales en cuanto a publicaciones académicas. La UPN Unidad 285
Reynosa, promueve una educacion que no solo busca la excelencia académica, sino que
también se compromete con valores sociales como la justicia y la equidad. Su lema na-
cional: “Educar para transformar”, refleja esta filosofia, enfatizando la necesidad de formar
educadores capaces de generar cambios positivos en sus comunidades.

El libro Investigacién educativa desde los saberes docentes: una perspectiva fron-
teriza, coordinado por Lucila Olvera Flores, es una muestra fehaciente de todo lo anterior.
Este documento reline trece perspectivas originales, rigurosas y necesarias para entender
cuales son los nuevos derroteros para la investigacion educativa. Las autoras y los autores
han registrado problemas educativos de imperiosa importancia. Se hace asi un recorrido
por la planificacion docente, por la formacion pedagdgica, la inclusién educativa y, propia-
mente, por casos de investigacion que destacan nuevos conceptos, como la intermoda-
lidad educativa; que aplican estudios de caracter cualitativo, como las redes semanticas,
el andlisis narrativo o la etnografia; y de manera singular, por estudios que analizan el uso
de la tecnologia digital.
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En la primera seccion, titulada Educacién y planificaciéon docente, se encuentran los
capitulos: 1. Investigacion narrativa del plan de estudios para la continuidad y aprovecha-
miento de la asignatura Inglés en escuelas publicas, de Carlos Flavio Aragdén Martinez;
2. Planificacién docente mediante el uso de inteligencia artificial. Un estudio de caso, de
Judith Susana Fonseca Hernandez; y, 3. Metodologias activas, retos y desafios de su im-
plementacion en educacion primaria. Investigacion fenomenoldgica, de Eric Salvador Lara
Mupiz. Esta seccion destaca por abordar una de las funciones mas delicadas en el proceso
docente: la planeacién. Las voces de las y los profesores entrevistados dan cuenta de la
necesidad de seguir investigando respecto a la pertinencia de la planeacién vigente.

Por otra parte, la segunda seccién ha sido titulada Acompafnamiento y formacion pe-
dagdgica, donde se encuentran los capitulos: 4. El acompanamiento pedagdgico directivo
en la Nueva Escuela Mexicana, de Berenice de Ledn Caro; 5. Practicas de acompafamiento
pedagogico: una intervencion formativa con directivos de educacion primaria, de Edith
Hernandez Villanueva; 6. Desafios y obstaculos en el acompafnamiento de construccion de
tesis: estudio de caso, de Maricruz Jaramillo Cruz; y, 7. Transicion de docente a director
en educacion primaria: una mirada fenomenoldgica a las experiencias y desafios, de Raul
Torres Lopez. Este grupo de estudios abordan uno de los temas mas apasionantes en la
investigacion educativa: la consolidacién del docente y de la docente, pero incluso, la for-
macién de las autoridades administrativas que velaran por las personas que tendran sobre
sus hombros la responsabilidad de ensefar a las nuevas generaciones. Sin duda, uno de
los objetos de estudio que requiere mas habilidades interdisciplinares.

La tercera seccion, titulada Educacién inclusiva y especial, presenta los capitulos: 8.
Educacion inclusiva: reto de docentes de educacién especial en aulas regulares, de Sonia
Argentina Flores Alvarado; y, 9. Vivencias del profesorado de educacién media superior
sobre la interdisciplinariedad en la planeacién didactica, de José Guadalupe Mireles Men-
diola, quienes lograron estudios sensibles y serios. El tema de la inclusién educativa es alin
una materia pendiente en la educacion mexicana; asi lo demuestran ambos especialistas.

Finalmente, en la seccion Investigacion y andlisis de recursos, que agrupa los capitulos:
10. Redes semanticas: técnica para representar los significados de los Consejos Técnicos
Escolares, de José Santiago Covarrubias Lee; 11. Inventario de las tesis de la biblioteca de
la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 285 Reynosa, de Jaime Hidalgo Gonzalez; 12.
Investigacion narrativa: intermodalidad, continuidad educativa y tecnologias de informacién
y comunicacion, de Lucila Olvera Flores; y, 13. Insercién docente: paradigmas de estudian-
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tes de pregrado. Un estudio etnografico, de Juan José Martinez Flores, se da cuenta de
problemas emergentes en la investigacion educativa, al mismo tiempo que se abordan de
manera renovada antiguos problemas. Destaca la vision tan profunda y detallada que estas
autoras y autores tienen de sus investigaciones. No cabe duda que conocen a la institucion
donde han realizado sus estudios.

En definitiva, el libro Investigacién educativa desde los saberes docentes: una pers-
pectiva fronteriza presenta dos fronteras de conocimiento, una que hace alusion a la frontera
geogréfica de la ciudad de Reynosa Tamaulipas, México; pero otra mas disruptiva, que
hace alusién a la frontera del conocimiento entre disciplinas. Enhorabuena por quienes han
registrado en este libro problematicas y métodos de investigacion que nos ensefian mucho
sobre la investigacion educativa contemporanea. Ahora solo nos queda aprender e intentar
aplicar lo aprendido en otros ambitos educativos.

Alexandro Escudero Nahoén

Noviembre de 2024
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1. INVESTIGACION NARRATIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA
CONTINUIDAD Y APROVECHAMIENTO DE LA ASIGNATURA INGLES EN

ESCUELAS PUBLICAS

CARLos FLavio ARAGON MARTINEZ

INTRODUCCION

La ensefianza del inglés en las escuelas publicas de Tamaulipas, México, enfrenta diversos
desafios que han sido abordados por varios teéricos pedagogicos. Segun Lev Vygotsky, el
aprendizaje es un proceso social que se desarrolla a través de la interaccién con otros (Vy-
gotsky, 1978), lo que resalta la importancia de un entorno colaborativo en el aula. Ademas,
Jean Piaget sostiene que el conocimiento se construye a través de la experiencia (Piaget,
1970), lo que sugiere que las actividades didacticas deben ser significativas y motivadoras
para los estudiantes. En el estado de Tamaulipas, México, desde el afio 2001 se empezé a
impartir el idioma inglés como asignatura de segunda lengua a nivel primaria. Se comen-
z6 impartiendo la materia de cuarto grado de primaria, Unicamente. A partir del 2004 se
extendioé también a quinto y sexto grado de primaria. En el 2006 se comenzé a impartir
inglés también en primero, segundo y tercero de primaria, cubriendo asi al 100% de todos
los grados de educacion inicial basica. Por ultimo, en el aflo 2008 se empezaron a impartir
clases de inglés en preescolar con una plantilla de 480 teachers.

La necesidad esta cubierta en la mayoria de las instituciones publicas del estado. Cabe
sefalar que el programa nacional de inglés (PRONI) incentiva el dominio del idioma inglés
en los alumnos y alumnas, adquiriendo de esa manera la capacidad de comunicarse en
inglés, abriéndose a nuevas y diferentes culturas. Ademas, se beneficia la movilidad social;
se generan mas oportunidades de empleo, mejor remunerados; se da acceso a una fuente
mas amplia de informacién; se gestiona asi mas conocimiento que tal vez en el lenguaje
natal no estan condensado. Se espera que los alumnos puedan argumentar con eficacia, se
comuniguen con mejor fluidez y naturalidad en el idioma inglés, utilicen las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) para sus multiples usos, asi como que lo utilicen como
una herramienta para poder interactuar con la poblacion estudiantil de diferentes culturas
en el mundo. El PRONI se sustenta de la propuesta curricular avalada por la Universidad
de Cambridge. Dicha propuesta se establece en el Plan y Programa de Estudios vigente.
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El Plan y Programas de la asignatura inglés esta estructurado en cuatro ciclos :Ci-
clo 1: 3° de preescolar, 1°y 2° de primaria; Ciclo 2: 3° y 4° de primaria; Ciclo 3: 5° y 6°
de primaria; y Ciclo 4: 1°, 2°, y 3° de secundaria. Establece un perfil de egreso para el/la
alumno/a, el cual se espera que al concluir la secundaria haya alcanzado un nivel B1 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), lo que les permitirda compren-
der los puntos principales de textos claros y en lengua estandar; producir textos sencillos
y coherentes sobre temas que les son familiares; describir experiencias, acontecimientos,
deseos, y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Sin embargo, en el Ultimo examen de posicionamiento que se llevé a cabo en diciem-
bre del 2023 a alumnos de sexto grado de educacién primaria, se reflej6 que Tamaulipas,
México, ocupa un lugar por debajo de la media en cuanto a aprovechamiento en la asig-
natura Inglés. Con base en esta cifra tan preocupante surge la pregunta: ;Cémo se puede
lograr una mejor adquisicion en la asignatura Inglés enfocandose en la continuidad de la
educacién basica?

Este planteamiento ha surgido en mas de una ocasion en el ambito educativo de
la ensefianza de una segunda lengua porque se observa, en la mayoria de los casos, un
bajo rendimiento en esta asignatura. Con el aumento de la globalizacion y la comunica-
cién internacional, muchas empresas requieren empleados que puedan comunicarse en
inglés. Dominar este idioma amplia el espectro de oportunidades laborales y aumenta la
competitividad en el mercado laboral. Ademas, en sectores como el turismo, la tecnologia
o la ciencia, el inglés es fundamental para acceder a informacién actualizada y participar
en conferencias y eventos internacionales, que en un futuro nuestros estudiantes pueden
necesitar para su desarrollo profesional

La historia de la ensefianza del inglés en Tamaulipas, México, se remonta a los prime-
ros afios del siglo XX, cuando se comenz6 a introducir el idioma en las escuelas publicas
de esta regién. Durante este periodo, el principal objetivo era familiarizar a los estudiantes
con el inglés para fomentar la comunicacién y el intercambio cultural con paises de habla
inglesa. Con la contratacion de maestros especializados en el idioma, a lo largo del tiempo,
el programa de ensefanza del inglés ha experimentado cambios significativos, adaptando-
se a las necesidades y demandas de la sociedad. En Tamaulipas, México, el programa de
inglés inicia en el afio 2001 con clases solo a cuarto grado de primaria publica. Después,
en el 2002, se comienzan a dar clases de inglés en quinto y sexto grado de primaria; tam-
bién, para el 2005 se anexan los grados de primero, segundo y tercero cubriendo asi todos
los grados que la educacion en primaria abarca. Por ultimo, para el afio 2008 en adelante
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1. INVESTIGACION NARRATIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CONTINUIDAD Y APROVECHAMIENTO DE LA ASIGNATURA INGLES

se empieza a impartir la asignatura de inglés también en preescolar, cubriendo asi toda la
educacién basica obligatoria en el estado.

METoDO

El enfoque cualitativo, al referirse a una metodologia que busca comprender y describir
los fendmenos en su contexto natural, es ideal para investigar los problemas en cuanto al
aprendizaje del idioma inglés, Albert Bandura resalta la importancia del aprendizaje social,
afirmando que las personas aprenden no solo a través de la experiencia directa, sino tam-
bién observando a otros (Bandura, 1977). Esto sugiere que la colaboracion y el trabajo en
equipo pueden ser estrategias efectivas para mejorar la ensefianza del inglés. ya que se
desarrolla en las aulas, en la practica dia a dia con los teachers, brindando una comprension
mas completa y detallada de la realidad social. A diferencia del enfoque cuantitativo, que
se centra en la medicion y el analisis numérico de datos, este enfoque cualitativo se basé
en la recoleccion y analisis de informacion no numérica, como narrativas, experiencias y
percepciones. Este enfoque permitié una exploracién profunda de los procesos, significados
y relaciones que subyacen para responder a la pregunta de investigacién de este tema de
continuidad y aprovechamiento en asignatura de inglés en escuelas publicas.

La investigacién narrativa es un enfoque metodoldgico que se utiliza en diversas dis-
ciplinas para comprender y analizar las historias de vida de las personas. A través de este
enfoque, se busca capturar las experiencias y significados que los individuos atribuyen a
sus vivencias, con el objetivo de revelar aspectos mas profundos de su subjetividad. En
este sentido, la investigacion narrativa se centra en el analisis de relatos personales y en la
interpretacion de los resultados obtenidos a partir de ellos.

En esta investigacion narrativa se hizo uso de las siguientes herramientas para recaudar
las experiencias de alumnos a través de sus vivencias por toda su experiencia en la asig-
natura desde la primaria hasta la universidad, ya que por sus edad, que ronda por los 16 y
17 afos, alcanzaron a tener clases de inglés desde preescolar en la mayoria de los casos.

Analisis de las narrativas: Se le pidi6 a algunos estudiantes de primer grado de licen-
ciatura en educacién que en un texto anénimo redactaran su experiencia a través de todos
sus afios como estudiantes de una segunda lengua en educacion basica y por qué no han
obtenido el grado de nivel esperado para esa etapa en su vida estudiantil.
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A continuacion, se muestran algunas de redacciones de alumnos, ya que en total
fueron aproximadamente 90 textos recopilados:

Alumno No. 1.

El motivo por el cual no he podido aprender inglés al cien por ciento es por-
que en la mayoria de las ocasiones se me dificulta mucho el entender cuando
hablan el idioma rapido ahi es donde me falla y como que me da pereza poder
mejorar esa parte, en lo unico que quiza me desemperfio mejor es en pronunciar
bien oraciones escritas, pero muchas veces me trabo.

Alumno No. 2.

Aun no he aprendido inglés por que en la primaria principalmente no me
llamaba la atencidn y no ponia atencion en las clases, después al entrar a la
secundaria ya me llamaba la atencion pero los maestros que me daban no me
explicaban bien o nos ponian cosas que ya sabiamos y al ingresar a la prepa los
primeros tres semestres no nos ensefiaban casi nada y pues se pierde el interés
de querer aprender.

Alumno No. 3.

La razdn por la cual no aprendo el inglés estando en la universidad actualmente,
es porque en el transcurso que estuve en la primaria e incluso en la secunda-
ria le pasaba ya sea un accidente, renunciaba o incluso fallecia el maestro (a),
Jporque no aprendia por mi propia cuenta? Nunca me llamo la atencidn, sé que
estoy consciente que el inglés en un futuro abre puertas a grandes oportunida-
des de trabajo, pero nunca se me dio el aprenderlo, se me complica mucho el
atenderlo ¢ Por qué no te inscribes en un curso? Falta de economia ¢;Por qué
uno gratis no? Falta de tiempo la verdad, ni hoy ni mafiana sé que podré apren-
der y minimo entender el inglés facilmente es por algo que estoy estudiando
aqui ¢No?
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Alumno No. 4.

Yo atin no termino de comprender al cien por ciento el inglés, ya que casi
siempre en todas las fases de educacion hemos tenido profesores que no iban
a impartir clases, en primaria fue el unico donde si aprendi algo, en prepa todos
se salian y solo nos quedabamos cinco comparieros a la clase, se escribirlo

pero me faltan alguna palabras.

Alumno No. 5.

Yo no se inglés porque no me gusta pronunciarlo por miedo a equivocarme, no
soy bueno leyendo, hablando y menos escuchando el inglés. Casi no prestaba
atencion a las clases de inglés por las mismas razones del miedo que tengo al

hablarlo.

Alumno No. 6.

Nunca tuve inglés hasta sexto de primaria y se me dificulta cuando empecé a ir
a clases. Me da pena cémo lo pronuncio. No entiendo cdmo ordenar las pala-
bras correctamente. Me daban miedo los “teacher” porque me gritaban cuando
no podia pronunciar o hablar bien. Me da miedo el inglés.

Alumno No. 7.

Principalmente porque casi no tenia apoyo por los docentes, en primaria casi no
me daban clases de inglés, en secundaria no habia casi maestros y en la prepa

la maestra solamente encargaba tareas.

Alumno No. 8.

No he aprendido inglés porque no me llama la atencidén y no he tenido buenos
profesores, he tenido muy pocas clases de inglés y se me hacen muy aburridas
las formas en que me lo habian estado ensefando.
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Alumno No. 9.

No me ensefiaban bien, me lo querian ensefiar como si lo supiera y entendiera y
por eso dejo de poner atencion y se me hizo complicado.

Alumno No. 10.

No aprendo porque no lo practico mucho, aparte de que ciertas palabras se me
olvidan. En la primaria era buena en inglés y aprendi un poco a hablar inglés,
con el paso del tiempo ya no fui repasando ni aprendiendo y se me fueron las
ganas de aprender inglés mds que las otras materias eran mas importantes para
mi.

Alumno No. 11.

En la primaria los maestros solo hablaban y hablaban y nunca ensefiaban nada,
ya en secundaria la maestra nada mas nos ponia a copiar textos en inglés, pero
no nos explicaba nada y nos ponia a leet, pero no nos corregia cuando pronun-
ciabamos mas mal y en la prepa no me interesaba la clase y no ponia atencion.

Alumno No. 12.

Desde que tengo memoria he estado expuesta al inglés por mi entorno familiar,
la musica que me gustan, series, peliculas que suenan mejor en su idioma origi-
nal que dobladas, tome un curso propedéutico en la UTTN y medio semestre de
carrera BIS.

Alumno No. 13.

Yo creo que no lo he logrado aprender de la manera mas correcta porque no he
tenido buenos profesores que solo ponen la actividad y no se toman el tiempo
de explicarla, lo poco que aprendi fue por una buena maestra que tuve en pri-
maria y el “doulingo” y las peliculas o series que veo subtituladas en inglés.

[16] INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES



1. INVESTIGACION NARRATIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CONTINUIDAD Y APROVECHAMIENTO DE LA ASIGNATURA INGLES

Alumno No. 14.

No entendia y me daba pena preguntar en los tres afios de secundaria. Si tenia
maestra, pero no daba clase. En la prepa el profe no explicaba y no hacia que la
clase se viera divertida y perdia el interese por completo.

Alumno No. 15.

Desde que estaba chiquita a mi no me interesaba mucho el inglés me parecia
raro y no me gusta mas por la idea que mi padre sabe inglés y es “teacher”, lo
admiro mucho y dice que el inglés esta en mis venas, pero no tenia el interés
hasta finalizar la prepa trato en mi tiempo libre una hora de inglés con un ma-
nual que me gusta mucho y mi papa me ayuda con aplicaciones y apunte. El me
motiva a aprender, también trato de aprender con series que ya he visto antes y
que se me el dialogo en espafiol y le pongo los subtitulos esa es la razén por la
que estoy aprendiendo pero poco a poco.

Alumno No. 16.

En la primaria no ensenaban el inglés que se ocupaba realmente y explicaban a
Su manera, pero no entendiamos, en secundaria no tuve clase de inglés y en la

preparatoria no ponia atencion porque eran cosas basicas y teniamos clases de
vez en cuando.

Con estas narraciones podemos llegar a una consenso ya que en la mayoria de las
narraciones el maestro salia a relucir como una de las mayores causas de la falta de apro-
vechamiento en la asignatura. Se podria llegar a la conclusién de que los docentes, por falta
de conocimiento, compromiso o tiempo para impartir la materia, son la principal causa de
la falta de aprovechamiento y desempefio en la materia de inglés, pero una investigacion
no esta completa sin escuchar diferentes vertientes de las cuales pueden surgir nuevas
problematicas y causas que alimenten aun mas esta investigacién ya que Jerome Bruner
enfatiza que la educacion debe ser un proceso activo en el que los estudiantes construyan
Su propio conocimiento (Bruner, 1966), lo que implica que los docentes deben adaptar su
ensefanza a las necesidades y contextos de sus alumnos.

A continuacion se refleja también la opinién de algunos docentes de inglés a manera
de encuesta contestando algunas preguntas:

INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES [17]



CARLOS FLAVIO ARAGON MARTINEZ

Pregunta No. 1. ;Cual cree usted que es el motivo de la falta de dominio del idioma
inglés a nivel de educacion béasica? Respuestas:

Asesor de inglés No. 1.

El desinterés de los alumnos y de los padres de familia.

Asesor de inglés No. 2.

La falta de un plan de trabajo secuenciado, aunado con las deficiencias peda-
gdgicas de los maestros de inglés, y la definicion de metas concretas.

Asesor de inglés No. 3.

En lo personal, creo que la aplicacion constante y semejante en todas las insti-
tuciones para poder tener un control de aprendizaje y nivel homogéneo.

Asesor de inglés No. 4.

Estrategias aburridas, ensefianza tradicional se basa en memorizar. Falta de
interés en los alumnos, no le dan la importancia ni los alumnos ni los papas

Asesor de inglés No. 5.

El tiempo de clase y el entorno, se necesita generar la necesidad y que fuera de
la escuela se practique, no solo en el aula que este implementado en los super-
mercados asi como si fuera natural en nuestro dia a dia.

Pregunta No. 2 ;Cree usted que el tiempo de la imparticion de la asignatura de inglés
es suficiente para un buen desempefio de la clase? Respuestas:

Asesor de inglés No. 1.

No, el tiempo no es suficiente.
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Asesor de inglés No. 2.

El tiempo de clase en el aula es el adecuado, es la falta de espacios para poner
en prdctica lo visto en clase lo que no permite el correcto aprovechamiento de
los contenidos.

Asesor de inglés No. 3.

Creo que si esta bien proporcionado el tiempo.

Asesor de inglés No. 4.

No es suficiente para un buen desemperio falta tiempo para practicar con los
alumnos.

Asesor de inglés No. 5.

No, ya que no es suficiente para que los alumnos adquieran un buen entendi-
miento del inglés.

Pregunta No. 3. {En su planeacion contempla el contexto de sus alumnos?

Asesor de inglés No. 1.

Si, ya que los ejemplos y las actividades deben estar adecuadas a la realidad de
los alumnos.

Asesor de inglés No. 2.

En la planeacion contemplo el contexto general del grupo o escuela para la
adecuacion de los materiales o aplicacion de ciertas actividades, sin embargo,
debido al gran numero de grupos atendidos asi como la gran cantidad de alum-
nos, no me es posible personalizar la planeacion tomando el contexto individual
de los estudiantes.
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Asesor de inglés No. 3.

Si, ya que se tiene que aplicar de acuerdo al entorno del estudiante

Asesor de inglés No. 4.

Si'se adecua la planeacion de acuerdo al contexto en el que estamos.

Asesor de inglés No 5.

Si, porque se adecua a las necesidades de mis alumnos y el entorno donde
viven ademas de su situacion economica.

Analizando las encuestas a los asesores de inglés podemos ver que su experiencia
en las aulas ha forjado también una opinién diferente a la de los alumnos. Con base en sus
vivencias realmente contrastan en sus respuestas. Estos resultados forman verdaderamente
un reto para resolver el planteamiento que presenta este andlisis del plan de estudios para
la continuidad y aprovechamiento en asignatura inglés en escuelas publicas. David Kolb
menciona que el aprendizaje es un proceso en el que el conocimiento se crea a través de
la transformacion de la experiencia (Kolb, 1984), lo que refuerza la necesidad de practicas
que permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones reales.

Viendo y comparando las diferentes razones por las cuales el idioma inglés no ha sido
asimilado de forma exitosa en el sistema de educacién publica, surgen muchas contradiccio-
nes ya que por un lado los alumnos manifiestan que en su mayoria los maestros no cubren
las necesidades de los estudiantes y, por otro lado, los asesores de inglés expresan en su
mayoria que la falta de un plan de estudios homogéneo en todos los niveles de educacion
publica es la causa de una gran parte de la deficiencia; ademas, de una falta de tiempo
para que se logre una buena adquisicién del idioma, ya que la experiencia en el aprendizaje
de un lenguaje es del dia a dia y no solo un momento Paulo Freire destaca la importancia
de la relevancia cultural en la educacién, afirmando que la educacién debe ser un acto de
libertad y no de opresion (Freire, 1970). Esto implica que los docentes deben considerar el
contexto social y cultural de sus alumnos al planificar sus clases.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Tomando en cuenta las narrativas y respuestas de las encuestas a los asesores de inglés
se proponen algunas posibles soluciones a la pregunta ¢cémo se puede obtener una mejor
adquisicion en la asignatura de inglés enfocandose en la continuidad de la educacién basica?

Implementacion de programas bilinglies en las escuelas

La implementacién de programas bilinglies en las escuelas es un tema de suma
importancia en el ambito educativo. Al abordar este tema, es necesario destacar los bene-
ficios que conlleva para los estudiantes y la importancia de su implementacién adecuada.
Al aprender en un entorno bilingtie, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar
habilidades lingUisticas en dos idiomas, lo que les permite comunicarse eficientemente en
diferentes contextos y culturas. Ademas, el aprendizaje de un segundo idioma promueve
la diversidad cultural, el entendimiento intercultural y el enriquecimiento personal. Estos
aspectos son fundamentales para preparar a los estudiantes para un mundo globalizado y
altamente competitivo. Uno de los beneficios mas destacados es el desarrollo de habilidades
de comunicacién en multiples idiomas, lo que les proporciona una ventaja significativa en
el futuro académico y profesional. Ademas, los programas bilinglies fomentan el desarrollo
cognitivo, mejora la capacidad de resolucion de problemas y promueve la flexibilidad mental.
Los estudiantes también adquieren una visién global y una mayor apreciacioén de diversas
culturas, lo que los prepara para un mundo cada vez mas multicultural y globalizado.

Uso de tecnologia educativa para el aprendizaje de inglés

El uso de tecnologia educativa en el aprendizaje de cualquier idioma, incluido el inglés,
ha cobrado cada vez mas importancia en los Ultimos afos. La tecnologia proporciona una
variedad de herramientas y recursos que pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus
habilidades linglisticas de manera mas efectiva y dinamica. Con la incorporacién de la tec-
nologia en el aula, los docentes pueden ofrecer experiencias de aprendizaje mas interactivas
y personalizadas. La tecnologia también promueve la colaboracién entre estudiantes y el
acceso a informacién actualizada y relevante. Ademas, al utilizar la tecnologia, se fomenta
el desarrollo de habilidades digitales y la adaptacion a un entorno tecnolédgico en constante
evolucion, preparando a los estudiantes para el mundo laboral actual y futuro. Las herra-
mientas tecnoldgicas permiten un aprendizaje mas interactivo y motivador, proporcionando
acceso a una amplia gama de recursos multimedia y actividades interactivas. Los estudiantes
pueden practicar habilidades linglisticas de manera autdbnoma y recibir retroalimentacion
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inmediata, lo que facilita una mejora continua. Ademas, la tecnologia ofrece la oportunidad
de conectar con hablantes nativos del idioma a través de aplicaciones y plataformas en
linea, fomentando la practica y el intercambio cultural.

Fomento de la practica oral y escrita en inglés en el aula

La practica oral y escrita en inglés es de suma importancia en el aula, ya que contri-
buye al desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes. A través de la practica
oral, los alumnos pueden mejorar su pronunciacion, fluidez y vocabulario, lo que les permite
comunicarse de manera efectiva en situaciones reales. Por otro lado, la practica escrita les
proporciona la oportunidad de expresar sus ideas de forma clara y coherente, ampliando
su capacidad de redaccion y comprensién de textos en inglés.

Promocidn de intercambios culturales y programas de inmersion

Los intercambios culturales son una oportunidad valiosa para que las personas expe-
rimenten diferentes culturas y amplien su conocimiento sobre el mundo. A través de estos
intercambios, los participantes pueden sumergirse en la vida diaria de otra comunidad,
aprender sobre sus tradiciones, costumbres y forma de vida. Estos intercambios promueven
la tolerancia, el respeto y la comprensidon mutua entre culturas, fomentando asi la diversidad
y la inclusién

Capacitacion y actualizacion constante del docente de inglés

La capacitacién docente es de vital importancia para asegurar la excelencia en la
ensefanza del idioma inglés. Los docentes que se capacitan constantemente tienen la
oportunidad de mejorar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos que les permiten
ofrecer una educacion de mayor calidad. La capacitacién brinda herramientas y estrategias
que ayudan a los profesores a enfrentar los retos que se presentan en el aula y a adaptarse
a las necesidades cambiantes de los alumnos.

Diseno de actividades didacticas motivadoras y significativas

Las actividades didacticas motivadoras y significativas desempefian un papel fun-
damental en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas actividades ayudan a captar la
atencién de los estudiantes, mantener su interés y motivacion, lo que a su vez mejora su
aprendizaje. Al ser actividades que tienen un propdésito claro y relevante, los estudiantes
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encuentran un sentido en lo que hacen y logran una mejor comprension de los contenidos.
Ademas, promueven la participacién activa de los estudiantes, alentandolos a expresar sus
ideas, realizar investigaciones, resolver problemas y construir conocimiento de manera cola-
borativa. En resumen, las actividades didacticas motivadoras y significativas contribuyen al
desarrollo integral de los estudiantes y les brindan oportunidades para adquirir habilidades
y competencias necesarias para su formacién académica y personal.

Evaluacion formativa para identificar necesidades y progresos

La evaluacién formativa es de suma importancia debido a que permite obtener infor-
macion constante sobre el progreso y las necesidades de los estudiantes. A través de este
tipo de evaluacién, los docentes pueden identificar las fortalezas y debilidades de cada
estudiante, lo que les permite personalizar el proceso de ensefianza y adaptarlo segun las
necesidades individuales. Ademas, la evaluacién formativa fomenta un ambiente de apren-
dizaje continuo y colaborativo, en el que los estudiantes pueden recibir retroalimentacion
constante y mejorar su desempefio de manera progresiva. Por otro lado, Howard Gardner
propone la teoria de las inteligencias multiples, afirmando que cada individuo tiene diferentes
tipos de inteligencia que deben ser consideradas en el proceso educativo (Gardner, 1983).
Esto sugiere que la personalizacion de la ensefianza del inglés puede mejorar el rendimiento
de los estudiantes.

Compromiso de los padres y la comunidad en la adquisicion de inglés

El compromiso de los padres y la comunidad en la adquisicion del inglés es de suma
importancia para el éxito del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Cuando los padres
se comprometen y participan activamente en el apoyo a sus hijos en el aprendizaje del in-
glés, se crea un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades linguisticas. Ademas, la
participacion de la comunidad brinda a los estudiantes oportunidades adicionales para prac-
ticar el idioma y enriquecer su conocimiento a través de interacciones sociales y culturales.

Apoyo y participacion activa de los padres en el proceso educativo

Los padres pueden involucrarse de diversas maneras, como proporcionar un entorno
enriquecido con recursos y materiales en inglés, apoyar la tarea y las actividades escolares en
este idioma, y practicar regularmente conversaciones en inglés con sus hijos en situaciones
cotidianas. Al participar activamente, los padres demuestran a sus hijos la importancia y el
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valor del aprendizaje del inglés, lo cual motiva a los estudiantes a esforzarse y perseverar en
su desarrollo lingUistico. Las escuelas y las organizaciones comunitarias pueden colaborar
en la creacién de programas y actividades que fomenten la practica del inglés, como clubes
de conversacion, eventos culturales y programas de tutoria. Asimismo, la comunidad puede
brindar recursos adicionales, como bibliotecas con materiales educativos en inglés, opor-
tunidades de intercambio cultural con hablantes nativos del idioma y acceso a plataformas
en linea para el aprendizaje del inglés. El apoyo de la comunidad amplia las oportunidades
de exposicion al idioma y promueve un ambiente de inmersidn que favorece el proceso de
adquisicién de habilidades en inglés de los estudiantes.

Colaboracion con instituciones y organizaciones para recursos adicio-
nales

La colaboracién con instituciones y organizaciones es fundamental para obtener recur-
sos adicionales para la ensefianza del inglés. En primer lugar, se realiza la identificacion de
las instituciones y organizaciones pertinentes en el ambito educativo y cultural que puedan
proporcionar apoyo en este campo. Luego, se establecen alianzas estratégicas con estas
entidades, con el objetivo de obtener beneficios mutuos y fortalecer la ensefianza del idioma.

Seguidamente, se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los recursos disponi-
bles, considerando su calidad y pertinencia para la educacion en inglés. Finalmente, se
negocian acuerdos de colaboracién con las instituciones y organizaciones seleccionadas,
estableciendo las bases para una relacion sélida y duradera en la obtencion de recursos.

Creacion de espacios de practica y exposicion al inglés fuera del aula

La creacion de espacios de practica y exposicion al inglés fuera del aula es un tema
de gran relevancia en la educacién actual. Estos espacios permiten a los estudiantes com-
plementar su aprendizaje en el aula y fortalecer sus habilidades comunicativas en el idioma.
A través de diferentes actividades y programas, se busca brindar a los estudiantes oportu-
nidades para practicar el inglés de forma mas auténtica y significativa, lo cual contribuye a
su desarrollo integral como hablantes del idioma.
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ARTIFICIAL. UN ESTUDIO DE CASO

JuDITH SusaNa FonsecA HERNANDEZ

INTRODUCCION

La educacion superior esta experimentando un aumento significativo en la adopciéon de
tecnologias y métodos contemporaneos para mejorar la experiencia educativa. Esto incluye
la implementacion de sistemas de gestién de aprendizaje, el uso de aprendizaje asistido
por video, la aplicacion de estrategias de gamificacion, asi como el aprovechamiento de la
realidad virtual y aumentada. Estos avances tecnolégicos han generado una mayor partici-
pacién de los estudiantes y una planificacién educativa mas efectiva. Sin embargo, no en
todas las universidades se han estado aprovechando este tipo de herramientas; tal es el
caso de la Universidad Pedagdgica Nacional 285 Reynosa (UPN 285 Reynosa).

La UPN 285 Reynosa, es una institucién educativa que cuenta ya con casi 40 afios
de existencia en esta ciudad; primero, como subsede de la Unidad 283; posteriormente,
como sede. Ha cumplido con la tarea de profesionalizar a docentes en servicio, asi como
formar futuros profesionistas en el drea de la educacion. Para cumplir con esa Ultima parte,
en el 2003, se busco ofrecer una licenciatura que respondiese a las necesidades sociales,
regionales y estatales, y a las expectativas de los alumnos, en su mayoria recién egresados
del nivel medio superior. El objetivo era que se incorporaran con prontitud al mercado de
trabajo que se ofrece en los distintos ambitos de intervencién del campo educativo, por lo
que la Comision Nacional de Reordenamiento de la Oferta Educativa elaboré diagnésticos
estatales surgiendo asi la Licenciatura en Intervencién Educativa.

En el 2004, la UPN 285 Reynosa abrié la Licenciatura en Intervencion Educativa, es-
tableciendo que el Licenciado en Intervencién Educativa debia ser un profesional capaz de
intervenir en problematicas sociales y educativas que trascendieran los limites de la escuela.
Este profesional debia ser capaz de actuar en otros ambitos, proponiendo soluciones a los
problemas derivados de los campos de intervencién. Bajo esta perspectiva, y conforme al
perfil de egreso del interventor educativo, se establecié que debia adquirir las siguientes
competencias profesionales:
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Crear ambientes de aprendizaje que impacten el proceso de construccion del cono-
cimiento de los sujetos.

Realizar diagnésticos educativos, aplicando el conocimiento de paradigmas, métodos
y técnicas de la investigacion social.

Disefiar programas y proyectos adecuados para ambitos educativos formales y no
formales.

Asesorar a individuos, grupos e instituciones, utilizando enfoques, metodologias y téc-
nicas de asesoria para identificar problematicas, sus causas y alternativas de solucion.

Planear procesos, acciones y proyectos educativos de manera holistica y estratégica,
considerando las necesidades de los diferentes contextos y niveles.

Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la resolucion
de problematicas especificas, basandose en el conocimiento de diversos enfoques
pedagdgicos, administrativos y de gestion.

Evaluar instituciones, procesos y sujetos, empleando enfoques, metodologias y téc-
nicas de evaluacion que permitan valorar su pertinencia y generar procesos de retro-

alimentacion, con una actitud critica y ética.

Desarrollar procesos de formacién continua y promover esta practica en otros, mos-
trando disposicion al cambio y la innovacion.

Para alcanzar el perfil de egreso deseado, se establecié un modelo educativo basado

en competencias, en respuesta a las demandas actuales de la sociedad. De Miguel Diaz

(2006) menciona que este modelo situa el conocimiento en el centro de la produccion de

riqueza, donde el saber se convierte en el principal recurso humano. De este modo, se bus-

ca incrementar la posibilidad de transformar las experiencias de aprendizaje en resultados

organizacionales, asentados en el desempeno profesional, facilitando la eficiencia entre el

saber, el saber hacer y el saber ser.

A pesar de que las instituciones educativas que adoptan este enfoque curricular deta-

llan cuidadosamente el perfil de egreso de sus estudiantes, junto con las areas de dominio y

competencias correspondientes, asi como los recursos disponibles en los diferentes niveles
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educativos del plan de estudios (inicial, intermedio y avanzado). De Miguel Diaz (2006) se-
Aala que el profesorado carece de informacidén sobre métodos de ensenanza alternativos.
Como consecuencia, la leccidon magistral continla siendo la modalidad metodoldgica mas
comunmente utilizada. En la UPN 285 Reynosa, se ha replicado esta practica, junto con
otras que limitan el desarrollo pleno de competencias en los alumnos.

Este Ultimo punto se ha observado a través del rol desempefiado en la institucion como
Coordinadora de Docencia, donde algunas de las funciones realizadas incluyen:

Integrar y supervisar el funcionamiento de las academias de docentes, de acuerdo
con los programas en operacion y la distribucion de la jornada laboral.

Solicitar y revisar que las planificaciones de cada curso asignado al docente cumplan
con una metodologia coherente para el desarrollo de las competencias requeridas.

Promover reuniones de evaluacion curricular con el personal docente que participa
en la implementacién de los programas educativos.

Verificar que las evaluaciones del proceso de ensefianza y aprendizaje se realicen
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

Convocar al personal docente por lineas y semestres de atencion en programas es-
pecificos, para la organizacion del trabajo académico durante el ciclo escolar.

Analizar con el cuerpo académico los propésitos, contenidos, propuestas didacticas
y pedagdgicas de los programas vigentes, a fin de tomar decisiones sobre la actua-
lizacién o renovacién de los mismos.

Las funciones mencionadas permiten observar que, en las planificaciones solicitadas
al inicio de cada semestre, la mayoria de los cursos no cumplen con todos los requisitos.
Esto se debe, en gran parte, a que se realizan dosificaciones basadas en los temas estable-
cidos en las antologias. Algunas de estas dosificaciones solo incluyen el nombre del tema
y la fecha en que se revisara la lectura, sin especificar las actividades concretas que deben
desarrollarse. Esta omision puede obstaculizar la labor del personal que cubre al titular del
curso cuando este se ausenta por alguna comision, ya que quien asume el cargo puede
abordar el contenido de la lectura, pero sin una planificacién clara, se limita a dirigir el tema
sin guiar al alumnado en el desarrollo de sus competencias.
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Ademas, se ha observado que algunos docentes pueden sentirse presionados por la
necesidad de cubrir una gran cantidad de contenido en un tiempo limitado. Esto los lleva a
adoptar enfoques de ensefanza centrados en la mera transmisién de informacion, o bien a
mostrar resistencia hacia la implementacién de estrategias que requieran una mayor auto-
nomia por parte de los estudiantes y un conocimiento metodolégico profundo.

Otro aspecto que se ha detectado en las planificaciones es que algunas de las lecturas
asignadas ya estan obsoletas. No obstante, es comprensible que los docentes enfrenten
dificultades para encontrar materiales actualizados y relevantes, especialmente cuando
el acceso a librerias o bibliotecas es limitado en el contexto de Reynosa, México. Aunque
existen alternativas, como los recursos en linea, la cantidad abrumadora de informacién
disponible dificulta la tarea de seleccionar materiales adecuados. El tiempo insuficiente para
revisar la amplia gama de libros, articulos, revistas y recursos multimedia también agrava
este problema.

A partir de este analisis, surge la posibilidad de integrar la inteligencia artificial (IA) en
la planificacion docente, ya que esta ofrece numerosos beneficios para el proceso educa-
tivo, como la personalizacion del aprendizaje, la optimizacién de recursos y la mejora de la
eficiencia en general. Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como conducir al docente para que realice una planificacion eficaz para el proceso
de ensefianza — aprendizaje en la Licenciatura de Intervencion Educativa de la UPN 285?

De esta pregunta se desprende el siguiente objetivo general:

Conducir al docente a realizar una planificaciéon eficaz para el proceso de ensefan-
za-aprendizaje en la Licenciatura en Intervencién Educativa de la UPN 285 Reynosa.

Los objetivos especificos que se pretenden desglosar son:
Conocer la guia pedagodgica como una herramienta que plasma la planificacién de la
ensefanza y la evaluacion del aprendizaje, elementos fundamentales para orientar el

trabajo docente.

Reconocer las habilidades y conocimientos adicionales necesarios para utilizar de
manera efectiva las herramientas de IA en la planificacion docente.
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Adaptar los recursos educativos y actividades de aprendizaje proporcionados por la
IA para satisfacer las competencias de los estudiantes.

Integrar la IA en la planificacidon docente, transformando el trabajo del profesorado.

Después de plantear los objetivos para esta investigacion, se procedio a realizar una
busqueda de informacién a través de recursos en linea, como bases de datos académicas
y repositorios digitales, sobre investigaciones previas relacionadas con el uso de la inteli-
gencia artificial en la planificacién docente. Se descubrié que este tema ha comenzado a
adquirir una relevancia significativa, convirtiéndose en una tendencia creciente para futuras
investigaciones.

Entre los estudios revisados, Cotrina-Aliaga et al. (2021) destacan la importancia de
adaptar la educacion universitaria a los nuevos desafios de la sociedad de la informacién,
donde la IA desempeiia un papel crucial. Subrayan el cambio en los canales de formacién,
el potencial de la IA, la personalizacion de la educacion, la integracion de la interaccion
entre humanos y maquinas, y el desarrollo de habilidades digitales. En resumen, enfatizan
la necesidad de transformar la educacién universitaria para aprovechar las oportunidades
que ofrece la IA y preparar a los estudiantes para triunfar en la sociedad de la informacién.
Este cambio requiere un liderazgo visionario por parte de las autoridades universitarias para
implementar modificaciones significativas en los métodos de ensefianza y en el desarrollo
de competencias digitales.

Otro articulo revisado es el de Vera (2023), quien describe la importancia de aplicar
la IA en el ambito educativo, especificamente en la educacioén superior. Entre los puntos
destacados estan: el reconocimiento internacional de la IA en la educacion, la concientiza-
cién sobre sus aplicaciones, los desafios y oportunidades de integrarla en el curriculo, y los
resultados de investigaciones realizadas con docentes. Vera concluye que los beneficios
esperados de integrar la IA en la educacion superior son significativos, y que esta integracion
ofrece una visién optimista sobre la evolucién del sector educativo.

Ambos articulos revisados ofrecen una visidén general sobre la importancia, los desafios
y las oportunidades que implica la integracién de la IA en la educacion superior, destacando
la perspectiva de los docentes y la evidencia de los beneficios que esta tecnologia puede
aportar al ambito educativo.
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Para finalizar esta revisién, se toma en cuenta el trabajo de Gonzéalez Sanchez et al.
(2023), en el cual se destacan los multiples beneficios que la IA puede ofrecer para mejorar
y transformar la educacion. Entre los puntos mas relevantes, sobresale la personalizacién de
la ensefianza para cada estudiante, sin prejuicios de género, raza u origen, lo que permite
adaptarse a las necesidades individuales de aprendizaje. Ademas, la IA facilita el analisis de
datos y la recomendacién de contenidos, ya que tiene la capacidad de filtrar informacion
educativa y recomendar aquellos materiales mas apropiados para cada estudiante, evitando
contenidos irrelevantes o incorrectos.

Uno de los aspectos mas interesantes de este trabajo es la asistencia que la IA puede
proporcionar a los docentes en tareas como la planificacion y la evaluacion de sus alumnos.
Esto optimiza su trabajo, liberando tiempo para otras actividades, mientras se enriquece la
experiencia educativa. La |A ofrece una perspectiva situada y atractiva para los estudiantes,
lo que contribuye a mejorar su comprensién y su compromiso con el contenido.

Asimismo, se abordan los desafios éticos asociados con el uso de la IA en la educacion,
enfatizando la necesidad de supervisar su implementacion para asegurar que complemente,
en lugar de reemplazar, el papel del docente. Finalmente, se resalta el potencial de la IA
para democratizar y mejorar la calidad educativa, al adaptarse a las necesidades y ritmos
individuales de aprendizaje de los estudiantes.

En resumen, este trabajo ofrece una vision integral de los beneficios potenciales de
la IA en la educacién, asi como de los desafios y consideraciones éticas vinculados a su
implementacién. También subraya la importancia de una supervisién adecuada y de pro-
porcionar orientacion a los docentes para maximizar los efectos positivos de la IA en la
experiencia educativa.

METoDO

Para esta investigacioén se eligié el método cualitativo, ya que es un enfoque centrado en la
comprension de fendmenos sociales o humanos. Sin embargo, al analizar la planificacion
docente, se vislumbré como un fendmeno complejo que se encontraba en la interseccion
entre lo social y lo humano. Esto significa que, aunque estaba influenciada por factores so-
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ciales amplios, también reflejaba las habilidades, conocimientos y valores de los docentes
como individuos interactuando en un contexto comun.

Este contexto proporcion6 una comprensién profunda y detallada de la experiencia
de cada docente. Por ello, dentro de la investigacion cualitativa, se optd por el estudio de
caso como estrategia de indagacion. Segun Yin (2014), los estudios de caso han sido utili-
zados en diversas disciplinas, como la psicologia, sociologia, ciencia politica, trabajo social,
negocios y educacion. Este enfoque es especialmente Util para abordar preguntas sobre el
cémo o el por qué, cuando el investigador tiene poco control sobre los eventos y el interés
recae en fendmenos contemporaneos dentro de contextos de la vida real.

El estudio de caso se llevd a cabo en la Universidad Pedagoégica Nacional Unidad
285, ubicada en Calle Burgos Numero 1300, entre San Fernando y Antiguo Morelos, en
la Colonia Revolucién Obrera. Esta colonia cuenta con servicios basicos como luz, agua
potable, drenaje, teléfono, televisidn por cable e internet, ademas de pequefios comercios
que cubren las necesidades basicas de la poblacién.

Al investigar con el personal docente de esta institucién, fue imprescindible proteger la
privacidad de los participantes por razones éticas. Por ello, se implementaron medidas para
garantizar la confidencialidad de la informacién de los 16 docentes que imparten diversos
cursos en la Licenciatura en Intervencion Educativa, distribuidos en diferentes semestres.
Cabe mencionar que estos docentes también estaban involucrados en otros programas ofre-
cidos por la universidad y atendian comisiones de manera permanente o segun lo solicitado.

De los 16 docentes, tres tenian grado de doctorado, uno estaba en proceso de titula-
cion y dos mas lo estaban cursando. Ocho tenian el grado de maestria, y dos mas estaban
cursandola, lo que demostraba su disposicion continua para aprender y aplicar nuevos
conocimientos. Ademas, la directora de la institucidn buscaba continuamente alternativas
para mejorar la calidad educativa.

Para esta investigacion, y con el objetivo de identificar el problema, se utilizaron fuen-
tes de informacién como observaciones y documentos, especificamente las planificaciones
entregadas al inicio del semestre comprendido entre septiembre de 2023 y febrero de 2024.
Posteriormente, se organizé la informacién recopilada de manera sistematica, basandose
en su relevancia y en la capacidad de proporcionar datos significativos (Tabla 1). A partir de
este analisis, se determind que se llevaria a cabo un estudio de caso multiple.
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Tabla 1

Informacidn de docentes

Plormato con ¥ acividades de aprendizale Utiiza habilidades
Docente  Jepoctfioa de para satisfacer las herramiontas de IA para
especifica del competencias de los S
curso estudiantes planificar

1 no no no
2 no no no
3 no no no
4 no no no
5 no no no
6 si no no
7 no no no
8 si no no
9 no no no
10 si no no
11 no no no
12 no no no
13 no no no
14 no no no
15 si no no
16 no no no

Para dar continuidad, se presentd un cronograma basado en las etapas propuestas
por Yin (2014) como guia general para la realizacion del estudio de caso. Aunque este crono-
grama fue disefiado inicialmente, se reconocié que podria ajustarse segun las necesidades
especificas del estudio, los recursos disponibles y otros factores que surgieran durante el
proceso. Se planificd cuidadosamente para asegurar que cada fase se desarrollara de ma-
nera eficiente y dentro de los plazos previstos. Sin embargo, se comprendié que las fechas
establecidas eran aproximadas y podrian variar en funcién del avance real en cada una de
las etapas.
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Durante la planificacion del cronograma, se hizo énfasis en la importancia de mantener
una comunicacién constante entre los investigadores y los participantes. Esta coordinacion
resulté esencial para adaptar el cronograma conforme se identificaron imprevistos o nue-
vas oportunidades de analisis que enriquecieron el estudio. Ademas, se tuvo en cuenta la
flexibilidad necesaria para acomodar situaciones como la disponibilidad del personal do-
cente, la recoleccion de datos en momentos clave del semestre y el acceso a los recursos
institucionales.

En cada etapa del cronograma, se establecieron objetivos claros para guiar el progreso.
Estos incluyeron la recoleccién de datos mediante observaciones, entrevistas y revisién de
documentos, asi como el analisis de los resultados en funcién de las preguntas de investi-
gacién planteadas. Se realizaron evaluaciones periddicas para asegurar que el estudio se
mantuviera enfocado y alineado con los objetivos generales y especificos.

Finalmente, se destaco la necesidad de revisar continuamente los plazos establecidos
y ajustarlos si era necesario, con el fin de asegurar que el estudio de caso se completara
con éxito. Se reconocié que la naturaleza cualitativa de la investigacion podria requerir
ajustes dinamicos en el enfoque, lo cual se integré dentro de la planificacion general para
maximizar la eficacia y la calidad de los resultados obtenidos (Figura 1).

Figura 1
Planificacion del desarrollo del estudio de caso
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PosIBLES RESULTADOS

Realizar un taller dirigido a los docentes de la UPN 285 sera una estrategia efectiva para
intervenir en los casos estudiados y abordar el desafio de como guiar a los docentes en
la planificacion utilizando IA. Este taller se disefiara para ofrecer un entorno en el que los
participantes no solo aprenderan a integrar la IA en su labor docente, sino que también
reflexionaran sobre su practica y colaboraran en la creacién de soluciones a los problemas
identificados.

Los posibles resultados del taller como intervencién en el estudio de caso multiple
seran los siguientes:

Se facilitara el aprendizaje al proporcionar un entorno interactivo y participativo. En
este espacio, los docentes adquirirdn nuevos conocimientos, habilidades y pers-
pectivas relacionadas con la planificacién asistida por IA. Esto no solo ampliara sus
competencias, sino que también les permitira aplicar nuevas estrategias pedagogicas
en su quehacer diario.

Se promovera la reflexion y la discusion entre los docentes, brindandoles la oportu-
nidad de compartir experiencias, opiniones y puntos de vista sobre el uso de la IA
en la planificacién. Este intercambio enriquecera el analisis de los casos estudiados,
permitiendo una comprensién mas profunda del problema y de las posibles soluciones.

Se generaran ideas y soluciones creativas, ya que los docentes colaboraran en la
creacion de propuestas para superar los desafios identificados en la planificacién.
Esta colaboracion conducira a la identificacion de estrategias innovadoras que me-
joraran el desarrollo de competencias en los estudiantes y optimizaran la ensefianza
en la UPN 285.

Las actividades practicas, los ejercicios grupales y las discusiones interactivas fomen-
taran la participacion activa de los docentes, lo que aumentara su compromiso y mo-
tivacion para abordar los problemas detectados en la planificacion. Con la integracion
de la IA en estos procesos, se impulsara una mejora tangible en la calidad educativa.

Un aspecto clave del taller sera la capacidad de evaluar el impacto de la intervencion.
Se realizaran observaciones sobre los cambios en las actitudes, comportamientos y
resultados de los docentes antes y después del taller, permitiendo medir el éxito de
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la implementacion de la IA en sus procesos de planificacion.

Finalmente, este taller no solo servird como una intervencién inmediata para resolver
problemas especificos en la planificacién docente, sino que también abrira la puerta a una
transformacion a largo plazo en el enfoque pedagdgico de la UPN 285. Al integrar herra-
mientas de |A, se potenciaran las capacidades docentes, creando un ambiente educativo
mas dinamico y adaptado a las necesidades contemporaneas.
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Eric SawLvabor Lara MuRiz

INTRODUCCION

Con la llegada de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), aparece el nuevo Plan y Programa
de Estudios 2022, el cual busca transformar el curriculo de la Educacién Basica en México
con un enfoque humanista y critico. Propone una serie de cambios y reformas orientadas a
mejorar la calidad y la equidad en la educacién en México, promoviendo un enfoque cen-
trado en el estudiante, la flexibilidad curricular, la inclusiéon educativa y el desarrollo integral
de los estudiantes.

Con ello aparecen también las metodologias activas, las cuales son enfoques pe-
dagogicos que buscan involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje. En contraposicién a los métodos tradicionales de ensefianza centrados en el
profesor y la transmisiéon de conocimientos de manera pasiva, las metodologias activas fo-
mentan la participacion activa, la exploracion, la reflexién y la construccién colaborativa del
conocimiento por parte de los estudiantes. Las metodologias activas sugeridas en el nuevo
Plan de estudios son las siguientes: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Aprendizaje
Basado en Proyectos Comunitarios, Aprendizaje Basado en Servicios y Aprendizaje Basado
en Indagacién con Enfoque Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics (STEAM),
con las cuales se pretende poner en practica una serie de actividades encaminadas en la
interaccion y el descubrimiento de las situaciones cotidianas que se viven dia con dia en
los diferentes contextos.

Las caracteristicas mas comunes de las metodologias activas son:

Propician la participacion activa de todos los estudiantes: no son receptores pasivos
de la informacion, sino que estan involucrados activamente en el proceso de apren-
dizaje, ya sea a través de discusiones en clase, actividades practicas, resolucién de
problemas entre otras actividades. También propician el aprendizaje experiencial,
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el cual se enfoca en aprender haciendo. Los estudiantes participan en experiencias
préacticas que les permitan aplicar los conceptos tedricos en situaciones reales, lo que
facilita una comprension mas profunda y significativa del contenido.

Otras de las caracteristicas es la colaboracién: promueve el trabajo en equipo entre
los estudiantes, de esta forma facilita el aprendizaje a través de la interaccién y el
intercambio de ideas entre los comparferos de clase y, por ultimo, la autonomia que
se les brinda a los estudiantes en su aprendizaje lo cual permite la toma de decisiones
y asumen la responsabilidad en su proceso educativo.

Es aqui donde damos parte a este proyecto de investigacién tomando en cuenta la
participacion de una muestra de docentes de educacién primaria para conocer la percep-
cién que tienen sobre los retos y desafios en la implementacion de dichas metodologias
enfocandonos especificamente en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el cual es
una estrategia metodoldgica activa pensada para que los grupos de estudio o trabajo se
enfrenten a una situacion donde deban resolver un problema de la vida real.

La muestra es tomada en una escuela primaria de Ciudad Reynosa, Tamaulipas,
México, con la intervenciéon de 21 docentes, donde se ha observado que durante la partici-
pacion en los Consejos Técnicos Escolares (CTE) los docentes mencionan que han tenido
dificultades en el trabajo diario en las actividades disefiadas utilizando las metodologias
activas especificamente en el ABP. Por ello, se pretende conocer cual es la percepcién que
se tiene tomando en cuenta los retos y desafios a los que se enfrentan en su implementacion.

Segun Luz Maria Vargas Melgarejo (1994), la percepcion es un proceso cognitivo que
involucra el reconocimiento, la interpretacion y la significacion de las sensaciones obteni-
das. A través de la vivencia, la percepcién atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos
o circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran desde sistemas culturales
e ideoldgicos especificos construidos y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite
generar evidencias sobre la realidad.

La percepcion es biocultural porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccién y organizacién de dichos estimu-
los y sensaciones. La percepcion depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de
sistemas de categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues
conforman los referentes perceptuales a través de los cuales se identifican las nuevas ex-
periencias sensoriales transformandolas en eventos reconocibles y comprensibles dentro
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de la concepciodn colectiva de la realidad. Es decir que, mediante referentes aprendidos,
se conforman evidencias a partir de las cuales las sensaciones adquieren significado al
ser interpretadas e identificadas como las caracteristicas de las cosas, de acuerdo con las
sensaciones de objetos o eventos conocidos con anterioridad. Este proceso de formacion
de estructuras perceptuales se realiza a través del aprendizaje mediante la socializacién del
individuo en el grupo del que forma parte, de manera implicita y simbdlica en donde median
las pautas ideolégicas y culturales de la sociedad

Algunos de los docentes han expresado rechazo en los cambios recientes con el Plan
de Estudios 2022 ya que existe una resistencia al cambio y como ellos comentan: “era mas
sencillo el trabajo que realizaba anteriormente”, refiriéndose al anterior Plan de Estudios
donde solo llevaban a cabo las actividades siguiendo los contenidos de los libros de texto
y realizando las actividades que ahi se mencionaban.

En cambio, el ABP exige al docente un enfoque de ensenanza que fomenta el desarro-
llo de conocimientos y habilidades a través de proyectos atractivos y realistas, situaciones
que de una u otra forma el docente no estaba acostumbrado a realizar. Ademas, el trabajo
que se llevaba en el aula era mas apegado a un seguimiento de actividades que los libros
de texto presentaban, dejando de lado los retos y proyectos que se podian trabajar con los
alumnos haciéndolos mas criticos, analiticos y reflexivos.

No todos los docentes han aceptado ese cambio y se les ha dificultado mucho la
implementacion del nuevo Plan de Estudios 2022 ya que se trabaja por proyectos y esto
implica realizar un disefio del proyecto tomando en cuenta los diferentes contextos, aulico,
escolar y comunitario, esto es todo un reto para el docente por que espera encontrar una
estructura ya lista para implementar su proyecto y no es asi, tiene que hacer su disefio
utilizando los diferentes contextos.

Algunos docentes han seguido utilizando a la par el Plan de Estudios 2011, intercam-
biando actividades de los dos planes y tratando de realizar los proyectos de la mejor manera.
Sin embargo, en este ciclo escolar 2023-2024 se debe trabajar ya con el Plan de Estudios
2022, implementando los proyectos utilizando las metodologias activas sugeridas para ello.

Las situaciones que se han presentado durante el presente ciclo escolar han sido
encaminadas al desafio que se tiene al llevar a cabo el trabajo por proyectos, no han sido
los resultados esperados en un inicio y algunos docentes han optado por continuar tra-
bajando al cierre del ciclo escolar con las materias como anteriormente lo hacian. Aunque
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algunos otros han intentado trabajar por proyectos se les ha dificultado ya que conlleva
una estructura clara y un seguimiento de las actividades que se realizan y en muchos de los
casos el resultado no es el deseado teniendo que replantear algunas actividades o dejando
inconcluso el trabajo.

Todo los mencionado se ha llevado al analisis por medio de la observacién e inter-
cambio de opiniones durante el presente ciclo escolar tomando en cuenta los puntos de
vista que tienen algunos docentes y rescatando algunas opiniones que se realizan en los
diferentes CTE.

De lo anterior mencionado se llega a la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudl es la percepcién de los docentes de educacion primaria sobre los principales
retos y desafios que enfrentan al implementar las metodologias activas en su practica diaria?

El objetivo general es:

Identificar los retos y desafios que enfrentan los docentes de educacion primaria al
implementar las metodologias activas (ABP) en su practica diaria.

Los obijetivos especificos son:

1. Conocer la percepcion que tienen los docentes de educaciéon primaria sobre las
metodologias activas (ABP).

2. ldentificar los retos a los que se enfrentan los docentes de educacién primaria en
la implementacion del ABP.

3. Analizar los desafios que tienen los docentes de educacion primaria en el trabajo
con las metodologias activas (ABP).

Se realiz6 la consulta de documentos relacionados al trabajo de investigacion que se
elabora y se encontraron los siguientes:

Uso de metodologias activas en las aulas: experiencia educativa de aprendizaje-ser-
vicio y fotovoz (2023), por la autora Belén Suarez Lentaron, dicho proyecto se deriva de una
experiencia docente realizada en la Facultad de Educacién de la Universidad de Extremadura,
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Espafa, cuyo objetivo ha sido desarrollar una experiencia educativa utilizando metodolo-
gias activas como el Aprendizaje-Servicio y el Fotovoz, en la que el alumnado actia como
evaluador de los espacios que habitualmente utiliza como universitario buscando, ademas,
sensibilizar a estos en la importancia que tiene el acceso universal y los colectivos vulnera-
bles. En la experiencia participan un total de 76 estudiantes y se utiliza como método para
la evaluacion instrumentos cualitativos (registro de observacién y elaboracién de informe)
y cuantitativos (cuestionario de satisfaccion).

Los resultados obtenidos se presentan en relacidn con tres cuestiones: a) El proyecto,
encontrando una valoracion positiva por parte del alumnado de participacion, colaboracion,
interés e implicacion; b) El aprendizaje, observando que se ha mejorado la calificacién en
cuanto a los aprendizajes curriculares, pero también en relacién con las habilidades blandas;
y c) El servicio, favoreciendo valores de sensibilizaciéon entre la comunidad educativa. Como
conclusién, se destaca que el uso de este tipo de metodologia favorece la motivacién e
implicacién del alumnado en el desarrollo de su aprendizaje, no solo en relaciéon con cues-
tiones académicas sino también de compromiso y responsabilidad social.

Otro documento encontrado es Metodologias activas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje: Implicaciones y beneficios (2023), de Carmen Narciza Gutiérrez Curipoma,
Unidad Educativa Fiscomisional, en este proyecto se menciona la transicién de un modelo
de educacién centrado en la ensefianza a uno centrado en el aprendizaje implica un gran
cambio cultural. El pasar de una ensefianza tradicional a un proceso de aprendizaje basado
en metodologias activas, implica cambiar roles entre el maestro y el estudiante, ya que en
este sentido el maestro deja de ser esa figura en el cual se centra el aprendizaje y el estu-
diante pasa a ser personaje principal, esto supone un reto importante para el maestro ya
que este debe conocer al grupo de estudiantes con el que esta trabajando para asi emplear
las mejores metodologias que les brinde el mejor aprovechamiento del tema que se esta
abordando.

Para la realizacion del presente articulo se realizd en base a una investigacién docu-
mental sobre el tema, basado en una revision critica del estado del conocimiento, para lo
cual se hizo un analisis exhaustivo a una serie de articulos de investigacién publicados en
revistas arbitradas y textos. Como resultado podemos evidenciar que el empleo de meto-
dologias activas brinda la oportunidad al estudiante de aprovechar varias herramientas para
la resolucion de problemas, sin embargo, para que esto sea una realidad en nuestro pais,
es importante que se desarrolle un plan de capacitacién docente en metodologias activas
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para la gestion del proceso ensefianza; espacio que permita vincular los conocimientos de
la escuela con las situaciones y problemas de su contexto social, familiar y personal.

El dltimo documento analizado es Percepcién y conocimiento de Metodologias Acti-
vas para la ensefanza en la Post Pandemia (2023), de los autores Glenda Tomasa Santana
Oleas, Eliceo Daniel Miranda Torres, Sonnia Cecilia Herrera Arévalo y Jenny luz Villacis
Tagle, se menciona lo sucedido en la pandemia del COVID-19 lo cual obligd a los docentes
de todo el mundo a adaptarse rapidamente a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje,
a medida que la educacién retornaba a la presencialidad los educadores tuvieron que en-
frentarse a un nuevo desafio, lo cual fue adaptar las metodologias de ensefianza virtuales a
las aulas, donde se propicie la participacién y el compromiso del estudiante en el proceso
de aprendizaje. El objetivo de esta investigacién fue analizar la percepcién y conocimiento
en metodologias activas en la post pandemia. Este estudio fue cualitativo aplicando los
métodos fenomenoldgico y hermenéutico, mediante la técnica de la entrevista a través
del instrumento banco de preguntas semiestructuradas, a 30 docentes de la provincia de
Guayas, Ecuador, seleccionados con una muestra no probabilistica por conveniencia.

Los resultados permitieron establecer cinco dimensiones importantes que deben te-
nerse en cuenta para mejorar la implementacién de metodologias activas en la ensefianza
durante la postpandemia. Se concluye que existen desafios en cuanto a la implementacion
de estas metodologias debido a las limitaciones de recursos tecnolégicos y conectividad.
Pese a esto, la implementacién de las metodologias activas ha tenido un impacto positivo
en el aprendizaje de los estudiantes después de la pandemia, aunque algunos docentes
consideran que el éxito depende del contexto y de las condiciones especificas de cada
curso o asignatura. Ademas, algunos docentes creen que es dificil evaluar el impacto de
las metodologias activas en el aprendizaje de los estudiantes debido a las condiciones
especiales del entorno.

METODO Y ESTRATEGIA DE INDAGACION

El andlisis de esta investigacion es de enfoque cualitativo, tomando en cuenta que existe
una necesidad de descubrir la realidad en los retos y desafios ante la implementacién de las
metodologias activas en educacion primaria, especificamente en la implementacién del ABP.

La investigacion cualitativa es un conjunto de métodos de investigacion basados
en la observacién que se utiliza para comprender en profundidad un fenédmeno sin utilizar,
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para ello, datos numéricos. Este tipo de investigacién se centra en preguntas como por qué
ocurre algo, con qué frecuencia, y qué consecuencias tiene.

Creswell (1994) recomienda a quienes se inician en la investigacion cualitativa plantear
el propdsito en un parrafo aparte y concentrarse en un solo fenédmeno, concepto, cuestion
o idea que se quiera explorar y comprender, tomando en cuenta que, conforme avance el
estudio, es probable que se identifiquen y analicen relaciones entre varios conceptos, pero
por la naturaleza inductiva de la investigacién cualitativa no es posible anticipar dichas
vinculaciones al inicio del proyecto.

Lo que modela el enfoque cualitativo es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural. Esto se debe a que en la recoleccién de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias,
en detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado.

En este enfoque, las variables no se definen con la finalidad de manipularse experimen-
talmente, y esto indica que se analiza una realidad subjetiva, ademas de tener una investi-
gacién sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos. Este enfoque se caracteriza
también por la no completa conceptualizacion de las preguntas de investigacion y por la
no reduccion a nimeros de las conclusiones sustraidas de los datos. Ademas, busca sobre
todo la dispersion de la informacidén en contraste con el enfoque cuantitativo que busca
delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo consiste en
comprender un fendmeno social complejo; mas alla de medir las variables involucradas, se
busca entenderlo (Sampieri et al., 2014).

La investigacion cualitativa utiliza métodos muy diferentes a los de otros tipos de
estudios. A continuacién, veremos cuales son las técnicas e instrumentos mas empleados
dentro de este sector.

Con la observacion directa, el investigador estudia a las personas o sujetos a los que
quieres comprender, tratando de interferir en sus rutinas y costumbres lo menos posible.
Este tipo de investigacién, normalmente se lleva a cabo de manera encubierta, de tal forma
que los sujetos no saben que los estan siendo parte de un estudio.

Normalmente los cuestionarios estan diseflados para recopilar datos cuantitativos.
Sin embargo, existe una version cualitativa de los mismos en los que se emplean preguntas
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abiertas, de tal manera que los participantes pueden expresar sus pensamientos de manera
mas libre.

Dentro de los grupos foco, los investigadores se relnen con un pequefio grupo de
participantes en una conversacion en la que se trata de recopilar datos relevantes para el
estudio que se esté llevando a cabo. Este método se utiliza habitualmente en &mbitos como
el marketing o la psicologia social.

Las entrevistas semiestructuradas son conversaciones entre el investigador y un par-
ticipante en las que se tratan varios temas de interés para el estudio, pero en un contexto
abierto, de tal manera que la persona que esta respondiendo a las preguntas pueda contar
su punto de vista y aportar toda la informacién que quiera.

La observacion participativa o etnografica se parece a la observacién directa en el
sentido de que el investigador se centra en estudiar un fenébmeno mas o menos complejo
desde dentro del campo. Sin embargo, en esta version el profesional participa directamente
en lo que esta ocurriendo, para tratar de entenderlo en mayor profundidad.

Tomando en cuenta las diferentes técnicas e instrumentos que utiliza la investigacion
cualitativa, se realizd un cuestionario con 10 preguntas donde se pretende recabar la infor-
macién necesaria para poder analizar la percepcion que tienen los docentes de educacion
primaria en la implementacién de las metodologias activas dentro del aula.

Para ello se plantaron las siguientes preguntas:

1. ¢ Cuadl es tu percepcion sobre el uso e implementacion de las metodologias activas
en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Buena Regular No sabe

2. ;Has implementado actualmente las metodologias activas en tu planeacion de
actividades?

Si No
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3. ¢Qué tan seguido implementas las metodologias activas en tus actividades?

Todos los dias Algunos dias de la semana No las implemento

4. Desde tu punto de vista. Cudl es el beneficio de utilizar las metodologias activas
en el proceso educativo?

Bueno Regular No sabe

5. ¢ Consideras que, con la implementacion de las metodologias activas en el nuevo
plan de estudios, te ha ayudado a una mejor organizacion de tus actividades en clase?

Si No

6. ¢ Cuales han sido tus retos o desafios en la implementacion de las metodologias
activas?

El tiempo en la implementacidon del proyecto Estructuracion de actividades del pro-
yecto  El uso de materiales Otros

7. En lo académico. {Qué cambios y beneficios has observado en los estudiantes al
implementar las metodologias en las clases diarias?

Muestran mas interés en las actividades Mejoran su nivel de aprendizaje

No ha habido cambios Otros

8. ¢ Qué recursos o apoyos consideras necesarios para implementar efectivamente
metodologias activas en el aula?

Materiales Econdmicos Humanos Otros

9. ;,Como evallas el aprendizaje de los estudiantes cuando utilizas metodologias
activas?

Bueno Regular No hay aprendizaje

INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES [45]



Eric SALVADOR LARA MURIZ

10. ¢ Crees que las metodologias activas contribuyen al desarrollo de habilidades
clave como el pensamiento critico, la colaboracién y la creatividad en los estudiantes?

Si No

Con la informacion recabada en la encuesta se pretende analizar las situaciones que
enfrentan los docentes de educacién primaria con la implementaciéon de las metodologias
activas en el proceso de ensefianza aprendizaje y poder proponer alguna estrategia que
ayude a facilitar su uso y aplicacion.

Estrategia de indagacion: investigacion fenomenoldgica

El método fenomenoldgico es aquel que nos permite explorar diferentes situaciones
de la vida y del mundo, entendiendo que lo hacemos desde un punto de vista subjetivo; es
decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que hacemos con lo que percibimos en nuestra
conciencia. El método como tal nos permitiria analizar, descubrir o comprender, y finalmente
conocer el fendmeno estudiado, tal cual es y como se presenta ante nosotros.

Este método se deriva de la fenomenologia trascendental, desarrollada por el mate-
matico y filésofo aleman Edmund Husserl (1859-1937), con aportes posteriores de pensa-
dores como Max Scheler, Martin Heiddegger o Inmanuel Levinas, entre otros. El método
fenomenolodgico presupone acercarse a un fendmeno sin ningln prejuicio o teoria previa que
pueda afectar o distorsionar la observacion del mismo. No es anticientifico, pero propone
aproximarse a la informacion recogida cientificamente, sin presupuestos o teorias previas.

1. Etapa descriptiva

En esta etapa se realiza una aproximacién al fenémeno u objeto de estudio utilizando
distintos recursos y herramientas, como: observacién o participacién directa, uso de en-
cuestas o cuestionarios, didlogos y entrevistas, etc. Se busca obtener una percepcion lo
mas obijetiva posible.

2. Etapa estructural
Se corresponde con el estudio o analisis de la informacion recogida u observada. Esto

implica una revision general del material, su clasificacion, identificar problemas u objetivos,
integrar la informacion y convertirla a un lenguaje cientifico.
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3. Etapa de discusion y conclusiones

Se revisa y discute la informacién obtenida, contrastandola con la informacion recogida
por otros investigadores o estudiosos y con el conocimiento que existia previamente, para
alcanzar un nuevo conocimiento.

RESULTADOS PRELIMINARES

La aplicacion de formularios en linea permite, entre otras cosas, administrar y recopilar
la informacién de manera eficiente y sencilla; ayuda a tener la informacién almacenada y
ordenada para realizar los analisis correspondientes; reduce costos; agiliza procesos co-
merciales y mejora la eficiencia en la recoleccién y analisis de la informacién; almacena la
informacién de manera integra.

Después de la aplicacion de la encuesta a los 21 docentes de educacion primaria, se
obtuvieron resultados importantes que presentan un diagnéstico de la situacion observada
la cual sirve como punto de partida para analizar las posibles areas de oportunidad que se
tiene en el centro de trabajo y de ahi continuar con la investigacion.

A continuacién, se muestran las gréaficas de las preguntas realizadas y las respuestas
dadas por los docentes participantes. En la pregunta ; Cual es tu percepcion sobre el uso e
implementacion de las metodologias activas en el proceso de ensefanza aprendizaje? (Figura
1) se puede observar que 61.9% (13 docentes) tienen una buena percepcién sobre el uso
de las metodologias activas, mientras que el 38.1% (8 docentes) una regular percepcion.

En la pregunta ¢ Has implementado actualmente las metodologias activas en tu
planeacion de actividades? (Figura 2), el 95.2% (20 docentes) ha implementado las meto-
dologias activas, mientras que el 4.8% (1 docente) no la ha implementado.
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En la pregunta tres ;Qué tan seguido implementas las metodologias activas en tus
actividades?, el 71.4% (15 docentes) implementan todos los dias las metodologias activas,
el 23.8% (cinco docentes) solo algunos dias de la semana, y el 4.8% (un docente) no las
ha implementado.

En la pregunta cuatro, Desde tu punto de vista. ;Cual es el beneficio de utilizar las
metodologias activas en el proceso educativo?, el 81% (17 docentes) mencionan que el
beneficio de implementar las metodologias activas es bueno, mientras que el 19% (cuatro
docentes) mencionan que es regular el beneficio.
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En la pregunta cinco, ¢ Consideras que, con la implementacion de las metodologias
activas en el nuevo plan de estudios, te ha ayudado a una mejor organizacion de tus acti-
vidades en clase?, el 95.2% (20 docentes) consideran que con la implementacion de las

metodologias activas ayudan a una mejor organizacion de actividades y el 4.8% (un docente)
no lo considera.

En la pregunta seis, ¢ Cuales han sido tus retos o desafios en la implementacion de
las metodologias activas? el 76.2% (16 docentes) mencionan que los retos y desafios en la
implementacion de las metodologias activas son el tiempo en la implementacion del pro-
yecto, el 19% (4 docentes) mencionan que es la estructuracion de actividades del proyecto
y el 4.8% (un docente) menciona que el uso de materiales.
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En la pregunta siete, En lo académico. ;Qué cambios y beneficios has observado en
los estudiantes al implementar las metodologias en las clases diarias?, el 57,1% (12 docen-
tes) mencionan que los alumnos muestran mas interés en las actividades al implementar
las metodologias activas, el 38.1 % (ocho docentes) mencionan que mejoran su nivel de
aprendizaje y el 4.8% (un docente) comenta que no ha habido cambios en la implementacion.

En la pregunta ocho, ¢ Qué recursos o apoyos consideras necesarios para implementar
efectivamente metodologias activas en el aula?, el 85.7% (18 docentes) comenta que para
la implementacién de las metodologias activas son necesarios los recursos materiales, el
9.5% (dos docentes) comentan que los recursos econdmicos y el 4.8% (un docente) co-
menta que los recursos humanos son necesarios.
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En la pregunta nueve, ; Como evaluas el aprendizaje de los estudiantes cuando utilizas
metodologias activas?, el 90.5% (19 docentes) evallan como bueno el aprendizaje de los
alumnos utilizando las metodologias activas mientras que el 9.5% (dos docentes) como
regular.

En la pregunta diez, ;Crees que las metodologias activas contribuyen al desarrollo
de habilidades clave como el pensamiento critico, la colaboracion y la creatividad en los
estudiantes?, el 100% (21 docentes) creen que las metodologias activas contribuyen al
desarrollo de habilidades clave de los alumnos.
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Después de los resultados obtenidos en la implementacion del formulario se puede
apreciar que hay respuestas variadas en cuanto a la percepcién, implementacién, benefi-
cios, retos y desafios en la implementacién de las metodologias activas en el proceso de
ensefanza aprendizaje. Con ello se pretende realizar un seguimiento para poder apoyar
en las areas de oportunidad que se tienen y fortalecer la implementacién constante de las
metodologias activas dentro de la institucion escolar, fortaleciendo la practica pedagdgica
de los docentes.
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4. EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DIRECTIVO EN LA NUEVA

EscueLA MEXICANA

BEeReNIcE DE LEON CARO

INTRODUCCION

México, a lo largo de su historia, ha tenido diversas reformas educativas que han estado
ligadas a las politicas publicas nacionales aplicables al momento sociohistérico en el que
fueron implementadas. A finales del 2018 y principios del 2019 inici6 el disefio de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), proponiendo un cambio de paradigma en el que se revaloriza al
magisterio facultandolo para la creacién de pedagogia mexicana inspirada por las epistemo-
logias del sur, la pedagogia critica, asi como por pensadores como Paulo Freire, Boaventura
de Sousa Santos, Adriana Puiggrés y Estela Quintar (SEB, 2023).

El modelo educativo de la NEM es propio desde y para México, posee un enfoque cri-
tico, humanista y comunitario para formar estudiantes con una vision integral (SEMS, 2023).
Se fundamenta en el abandono de la idea de segmentar el conocimiento en asignaturas
proponiendo un enfoque holistico agrupando los aprendizajes en cuatro campos formati-
vos denominados: 1) Lenguajes; 2) Saberes y pensamiento cientifico; 3) Etica, naturaleza
y sociedades; 4) De lo humano y lo comunitario. Mismos que incluiran el abordaje de siete
tematicas de relevancia social llamadas ejes articuladores: inclusion, pensamiento critico,
interculturalidad critica, igualdad de género, vida saludable, apropiacion de las culturas a
través de la lectura y la escritura, artes y experiencias estéticas, que permitiran el logro de
trayectos formativos exitosos desde educacion inicial hasta secundaria.

Esta transformacién es de gran importancia ya que dota de autonomia curricular a
los docentes para que, a partir de los diferentes contextos y realidades que se viven dentro
de este pais, puedan decidir qué ensefiar en funcién de las prioridades, necesidades de
aprendizaje o de interés de los nifios, nifias y adolescentes, con base en el Plan de Estudio
para la Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria 2022 del que se desprenden los Pro-
gramas Sintéticos por fases.

La nueva dinamica de trabajo que propone el Plan de Estudios a los docentes es que
partir de la contextualizacién de los Programas Sintéticos desarrollen un proceso de codise-
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fio, para crear un Programa Analitico basado en la priorizacion de necesidades e intereses
de los alumnos que previamente deben ser diagnosticadas, ya que serviran de ruta para el
diseno de proyectos educativos donde la comunidad juega un papel central.

Estos cambios en la forma de trabajar para los docentes implican la apropiacion de
todos los referentes conceptuales, filoséficos y metodolégicos de un paradigma que se
concreta al cierre de la emergencia sanitaria global por el COVID 19, que dej6é un rezago
educativo consigo sobre todo en el alumnado que no tuvo acceso a clases en linea. Durante
el periodo de la pandemia por COVID 19 los nifios, nifias y adolescentes acreditaron el grado
que cursaban, sin poseer los conocimientos necesarios, incluso sin saber leer y escribir en
algunos casos, por los acuerdos de evaluacion emergentes.

Ante dicho escenario, las maestras y maestros del pais se enfrentan al reto de com-
prender la légica de la nueva forma de trabajo, pero, sobre todo, de su puesta en practica,
ya que estaban acostumbrados a planear sus clases de una forma disciplinar y ahora tienen
que hacerlo con la metodologia de proyectos, con una lectura de la realidad donde esta
inscrita la escuela, con una nueva familia de libros de texto y con un rezago educativo que
demanda su intervencién inmediata.

Por ello es de vital importancia no dejar al docente solo, sino proporcionarle un acom-
pafiamiento pedagdgico (AP) que le permitan avanzar en la comprension e implementacion
de los principios metodolégicos de la NEM. La primera figura que brinda acompanamiento
pedagdgico al docente es el director, ya que por la propia dinamica escolar es con quien
de manera inmediata tiene contacto el maestro. El acercamiento debe tener la finalidad de
orientarlo hacia el desarrollo de una practica educativa reflexiva que incida en el logro de los
aprendizajes de sus alumnos, pero, sobre todo, para fortalecerlo y promover la sensibilidad
humana en lo educativo (Ushifa y Colmenarez, 2022).

En este contexto se sitla el interés de realizar una investigacion que permita conocer
si el personal directivo o personal con funciones de direccién en Educacion Primaria tiene
referentes respecto a qué es acompanar pedagdgicamente, si lo implementan y si cono-
cen la forma de cémo llevarlo a cabo en el marco de la NEM. Lo anterior, debido a que se
labora en el area de investigacion de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 285 y en
una escuela primaria, ejerciendo funciones directivas y se pretende generar conocimiento
en torno al modelo de AP que se debe realizar por parte de los directivos en educacion
basica en la NEM que pueda servir como referente para el disefio de futuros programas de
formacion de directivos en el tema.
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Por tal motivo se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Qué entiende el personal con funciones de direccién por AP?

¢,Cudl es el tipo de AP que necesitan implementar los directivos para lograr una prac-
tica docente reflexiva?

¢, Qué elementos conceptuales y metodolégicos debe considerar el modelo de AP
directivo en el Marco de la NEM?

¢, Qué tipo de acompafamiento pedagdgico requieren los docentes?

Asimismo, se planteo el siguiente propdsito general:

Generar conocimiento sobre el tipo de AP que requiere la NEM para formar docentes
reflexivos desde la experiencia del director escolar a través de la estrategia de indagacion
de la teoria fundamentada.

Existe abundante investigacion sobre el tema de AP detectada a través de motores de
busqueda en internet. En América Latina ha habido una evolucion conceptual y metodolégica
a lo largo del tiempo, ya que inicialmente era una estrategia que se utilizaba en docentes
noveles partiendo de la idea de que un maestro para cambiar o mejorar sus practicas edu-
cativas requiere de actores externos que le faciliten el proceso (Vezub et al., 2012). Durante
ese periodo quienes lo realizaban eran profesores experimentados en la practica docente
que les apoyaban durante el proceso de insercion al sistema educativo y les mostraban la
dinamica de la escuela en la actualidad a eso lo conocemos como tutoria.

Posteriormente, fue definido como un proceso desarrollado por el directivo, quien
asesoraba a los docentes para la mejora de la calidad de sus practicas educativas en sus
escuelas y a partir de la evaluacién cotidiana de su propia experiencia con la finalidad de
mejorar el rendimiento académico en los estudiantes (Minez Oliva, 2013). En esta concep-
tualizacion ya se ubica al director como el encargado de brindarlo, por el liderazgo educa-
tivo, conocimientos pedagodgicos que posee que pueden ser de apoyo para los maestros
y maestras.

En Perd, en el 2015, se disefiaron estrategias de AP que se desarrollaban a partir de
fichas de monitoreo que eran aplicadas en el aula. Sin embargo, existié un rechazo por parte
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de los docentes, quienes consideraban que era una practica de control que les quitaba la
libertad en su practica educativa (Javier et al., 2015). Esta idea de asociar la presencia de
figuras educativas al aula con procesos de verificacidn estaba vinculada con la inclusién
de descripcion de detalles sobre la practica observada en las fichas.

Hubo un avance significativo cuando se considerd al AP como un proceso formativo
que considera las potencialidades del docente, dandole la importancia como especialista
en su campo de trabajo y no un sujeto al que hay que asesorar en los errores que comete
(Organizacién de Estados Iberoamericanos [OEI], 2018). Este cambio en la conceptualizacion
intenta retirar la idea del proceso de fiscalizacién por parte de quien observa.

En México se detectaron estudios basados en experiencias del analisis propio de la
funcidn directiva en el desarrollo del AP en preescolar y educacién primaria, pero con el
Modelo Educativo de Aprendizajes Clave. Sin embargo, ha existido la tendencia de consi-
derar al AP desde la asesoria institucionalizada (Calder6n Lopez Velarde y Garcia Salazar,
2021) y propiamente reglamentada en afos recientes por la Ley General del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los Maestros (2019) Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a
las Escuelas (SAAE). Esta ley considera al supervisor y al Asesor Técnico Pedagdgico (ATP)
como los encargados de dar AP a los planteles educativos y a los tutores como las figuras
que acompanan en el proceso de insercién al Sistema Educativo Nacional los docentes
recién egresados.

Es por ello que en la actualidad la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la
Educacién (Mejoredu, 2023) ha creado un Programa de Formacién de Personal con Fun-
ciones de Acompafiamiento Pedagdgico 2023-2028 orientada a los ATP; en el marco de
dicho programa se cred una Propuesta Formativa Emergente (IFE) titulada Reconstruir el
acompanamiento del supervisor y asesor técnico pedagdgico hacia el cambio curricular.
Ambos centran su atencion en la construccion de estrategias de acompanamiento desde
la funcion del supervisor y del ATP dirigidas a directores y docentes.

Para el caso de la funcién directiva en educacion basica no se detectaron documentos
de como debe realizarse el AP considerando los principios de la NEM, solamente en la Guia
de Orientaciones para la preparacion de la Quinta Sesion Ordinaria del Consejo Técnico
Escolar y el Taller Intensivo de Formacion Continua para Docentes, se consideran algunos
conceptos recuperados del documento Nuevas miradas en el acompariamiento, cuaderno
del asesor técnico pedagogico (Mejoredu, 2023).
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Al no detectar documentos que definan el tipo de acompafiamiento pedagdgico di-
rectivo que requiere la NEM, se toma la decision de realizar esta investigacién mediante un
corte cualitativo orientada a directores y personal con funciones de direccién en educacion
primaria, bajo una perspectiva epistemoldgica constructivista y con una estrategia de in-
dagacion de la teoria fundamentada (TF).

METoDO

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cualitativo, debido a que se pretende ge-
nerar conocimiento desde la vision de los directores y docentes para poder entender su
concepcidén del acompafamiento pedagogico desde su experiencia y referentes de la NEM
que, a un afo de su implementacion, han desarrollado. El uso de esta metodologia permitira
profundizar en las vivencias, pero sobre todo los significados que los directores atribuyen
al AP. Partiendo de esta 6ptica, los directores pueden compartir sus experiencias, pers-
pectivas y practicas, lo que contribuye a una comprensién mas profunda del tema desde
la complejidad del proceso.

Desde la educacion, la investigacion cualitativa se centra en la comprension de las
realidades educativas a partir de las perspectivas de los actores involucrados; en este caso,
de los directores. Brinda la oportunidad de explorar en detalle cémo conciben y llevan a cabo
el acompafiamiento pedagdgico, ya que desde este tipo de investigacion la mejor manera
de analizar un problema es ir directamente a donde ocurre o percibirla desde quienes la
viven (Creswell, 1994).

La perspectiva epistemoldgica utilizada fue la constructivista, que afirma que todo el
conocimiento es construido y depende de la percepcion humana y su experiencia social
(Caldera, 2024). La estrategia de indagacion que se utilizara sera la TF porque posibilita
la creacion de nuevos discursos tedricos desde datos empiricos (Jiménez Fontana et al.,
2017). En este caso, desde la informacion recuperada de los directores y docentes para
poder ir generando conocimiento que promueva la discusion en torno al tema del acom-
pafiamiento pedagdgico en esta funcion en la NEM. La aplicacion de esta estrategia lleva
consigo un enfoque inductivo que permite una exploracién profunda y sistematica de la
experiencia humana.

La TF ayuda a profesionistas a tener la posibilidad de descubrir nuevos conceptos
y a generar conocimiento. Cabe afirmar que la teoria no emerge de los datos, sino que se
produce a partir del analisis de los datos (Corbin, citado por Bénard Calva, 2010). Es preci-
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so sefalar que la TF tiene distintos enfoques desde la perspectiva epistemoldgica, desde
sus precursores clasicos, hasta los posmodernos. Sin embargo, todas tienen en comun el
mismo reconocimiento de fases o procesos.

La TF se construye mediante los siguientes procesos (Vivar et al., 2010): El muestreo
tedrico y la saturacion de datos, es la seleccién de los participantes y se concreta a medida
que recuperan datos de manera progresiva hasta alcanzar la saturacion teoria que se da
cuando no hay datos que aporten mayor informacién adicional.

Durante todo el desarrollo se realiza el método comparativo constante mediante un
andlisis sistematico de comparacién de categorias hasta que se logran descubrir patrones
y se lleva a cabo mediante tres fases: la primera es la codificacidn abierta, que consiste en
encontrar categorias y subcategorias en los datos que son producto de las trascripciones
de los instrumentos de recoleccion de datos; posteriormente, se procede a la codificacion
axial que consiste en comparar las categorias de la primera fase hasta encontrar patrones;
para, posteriormente, proceder a un nuevo muestro teérico que genere mas datos. Por ul-
timo, se da la codificacién selectiva, que consiste en reducir los conceptos hasta encontrar
una categoria central que le dé sentido a los datos, asi como a las relaciones estudiadas
en el proceso.

El contexto donde se realizara la indagacién es el municipio de Camargo, Tamaulipas,
México, donde se labora en la escuela primaria como directora técnica. La ubicacion geogra-
fica de dicha ciudad estéa delimitada al norte por el Rio Bravo, frontera natural con Estados
Unidos de América; al oeste, con el municipio de Miguel Aleman; al este, con Gustavo Diaz
Ordaz, Tamaulipas, México; al sur, con el estado de Nuevo Ledn, México. Este municipio
es atravesado por el Rio San Juan, eso favorece el desarrollo de actividades econémicas
como la pesca, la agricultura y la ganaderia. Sin embargo, la principal fuente de ingresos
es el comercio. Cabe sefalar que, ademas de las actividades econdmicas anteriormente
mencionadas, un nimero considerable de habitantes se dedican a actividades asociadas al
crimen organizado. Si bien es cierto que este dato no esta documentado en cifras oficiales
es una realidad que vive la sociedad de este municipio.

El municipio de Camargo, Tamaulipas, México, cuenta con un total de 16,543 ha-
bitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020). Posee un grado de
rezago social muy bajo (Coneval, 2015) con un 44.3% de poblacion en situacion de pobreza
y solo un 5.6% en situacién de pobreza extrema. Cuenta con todos los servicios basicos
disponibles para toda la poblacion, incluyendo las comunidades rurales que la integran.
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La conectividad a internet existe en todo el municipio a disposicion de quienes adquieren
el servicio, a excepcién de las localidades ubicadas al sur colindantes con Nuevo Leodn,
México, areas controladas por los carteles a las que no llega sefial de telefonia.

Los participantes de esta investigacion inicialmente fueron nueve directores que laboran
en escuelas del municipio de Camargo, México. La seleccion se realizé por la diversidad
de las condiciones en las que trabajan los participantes, ya sea en el contexto rural o ur-
bano, por tipo de organizacién de la escuela completa o incompleta, cantidad de personal
docente y alumnado, asi como el tipo de categoria que ostenta el director. La intencion fue
desarrollar un muestreo tedrico que aporte diversidad en los datos.

Se contemplaron dos escuelas urbanas de doce maestros que comparten caracteristi-
cas similares en cuanto a infraestructura ya que han sido beneficiarias del extinto programa
de Escuelas de Tiempo Completo, que les permitiod tener aulas equipadas con mobiliario
suficiente para la cantidad de alumnado; tienen conectividad a internet compartido para
alumnos y docentes. Pertenecen al Programa la Escuela es Nuestra y recientemente han
invertido en equipo tecnoldgico. Poseen una plantilla docente fija y no presentan movilidad
docente.

Se consideraron también dos escuelas urbanas con plantilla de seis y ocho docentes;
presentan deficiencias en cuanto a infraestructura, tienen una incidencia de alta de movili-
dad de maestros. Ademas, comparten la caracteristica de estar ubicadas en colonias de la
periferia. Se incluyd una escuela rural de organizacion completa que cuenta con excelentes
condiciones en edificios construidos y equipamiento. Sin embargo, presenta alta movilidad
docente y su matricula es inestable.

Asimismo, se integraron cuatro planteles rurales de organizacion incompleta que
pertenecen al programa La Escuela es Nuestra y recién estan ejerciendo el recurso y mejo-
rando sus planteles. Dos de ellas recibieron internet satelital por parte del gobierno federal.
Todas presentan un grado alto de movilidad docente e inestabilidad en la matricula escolar.

Todas las escuelas a las que pertenecen los participantes cuentan con el programa
alimentario federal de Desayunos Escolares. Comparten también la caracteristica de que,
por su ubicacién fronteriza, captan la matricula de alumnado de migrantes provenientes de
diferentes entidades del pais, asi como de paises como el Salvador, Honduras y Estados
Unidos de América. Todos los planteles difieren en su tipo de costumbres propias de la
dinamica organizacional.
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Los instrumentos a utilizar seran tres, el primero que es un cuestionario descriptivo a
través de Google Forms con la intencién de recuperar referentes de los directores y docentes
respecto al acompafiamiento pedagdgico, mismo que servira como base para disefiar un
guion de entrevista que sera aplicada a los directores participantes (Figura 1).

Figura 1
Meétodo de investigacion

Nota. Basado en Corbin y Strauss (2008).

La entrevista sera el principal instrumento a usar dentro del muestreo tedérico, misma
que, al ser transcrita, se convertiran en los datos a procesar, debido a que es un insu-
mo valioso que trata de entender el mundo desde los actores que viven el proceso, para
poderlos describir y explicar desde su interior, en este caso desde la perspectiva de los
directores. Es un proceso que es entendido como una interaccién profesional que va mas
alla del intercambio de ideas. Es un método poderoso de produccién de conocimiento de
la situacién humana (Kvale, 2012).

El tercer instrumento a usar seran los memorandos, mejor conocidos como memos,
muy Utiles en la construccion de la TF, por ser las anotaciones que hace el entrevistador
durante la entrevista, de aspectos que le parecen relevantes y que serviran en la generacién
de conceptos.

Primeramente, se seleccionara a los participantes y se les aplicara un cuestionario
para con base en sus respuestas generar un guion de entrevistas. Posteriormente se iniciara
el muestreo tedrico donde se entrevistara a los nueve directores participantes y se trascri-
biran las entrevistas para generar los datos. Durante las entrevistas se realizardn memos
con datos relevantes.
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Durante el proceso debe tenerse sensibilidad tedrica para que la investigacion este
centrada en los datos y no en suposiciones. El andlisis de datos se realizara mediante el
método comparativo constante y las fases que lo integran. Se utilizara el software ATLAS.
ti para el proceso de codificacion abierta en la generacion de categorias y subcategorias.
Posteriormente, se estableceran patrones y relaciones en la codificacién axial. En la codi-
ficacion selectiva se seleccionara una categoria como central hasta alcanzar la saturacién
tedrica. Es decir, cuando ya no haya elementos que aportar. Es por ello que la teoria fun-
damentada se considera en espiral, ya que el ciclo se inicia nuevamente si se encuentran
mas elementos, y se procede nuevamente el muestreo tedrico hasta alcanzar la saturacion.

Las consideraciones éticas en el desarrollo de esta investigacion seran, principalmente,
garantizar la confidencialidad y el anonimato de los directores participantes. Durante el desa-
rrollo de las entrevistas se les asignara un nimero para proteger su identidad, ya que, dada
la naturaleza de la investigacion, no se pretende exhibir sus practicas de acompafiamiento
pedagdgico, sino a partir de los datos, generar categorias que puedan favorecer el andlisis.

Cabe senalar que el nombre del plantel educativo al que pertenecen los directivos
también se mantendra en el anonimato para que los participantes puedan responder sin
miedo a que sus respuestas categoricen un tipo de servicio prestado por la institucion. Se
respetard la libertad de expresién durante las entrevistas y en todo momento la dignidad
de cada director como ser humano y profesional de la educacion.

En toda investigacion es necesario planear los procesos, sus actividades, la tempo-
ralidad que se les asigna tentativamente, asi como los productos a obtener. También es
importante que las actividades planeadas se apeguen al método de investigacién para que
pueda tener validez cientifica.

RESULTADOS PRELIMINARES

El principal resultado que se espera de esta investigacién es la generacién de nuevos con-
ceptos y teorizaciones sobre AP que permitan iniciar el discurso de como debe realizarse
desde la funcién directiva en la NEM. No entendida como una ideal final, sino como algo que
puede irse construyendo con el enriquecimiento de las vivencias de los actores educativos
a lo largo del tiempo.

Es importante mencionar que generar conocimiento desde la perspectiva directiva del
AP, de su propia experiencia en el proceso de implementacién de todas las innovaciones
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que propiamente trae consigo la NEM, permitira atender el principio de construir pedagogia
mexicana desde los contextos en los que se laboran. En este caso, propiamente un inicio
de modelizacion de cémo debe ser el acompanamiento pedagdgico desde quienes lo viven,
mismo que puede servir para la generacion de programas de formacion para directores en
el tema del AP.

Cabe sefalar que, si bien es cierto que en este texto no se presentan resultados, se
mostrara la informacién que arrojo la aplicacion del primer instrumento, que fue un cues-
tionario que tuvo la intencién de recopilar elementos que permitan construir un guion de
entrevistas que pueda dar mayor posibilidad de generar datos, ya que la entrevista sera el
instrumento principal en el muestreo tedrico, parte fundamental de la teoria fundamentada.

El cuestionario fue desarrollado a través la herramienta en linea Google Forms con
informacion leida hasta el momento respecto a los antecedentes de la construccion del
concepto de acompanamiento pedagdgico. En cuanto a su estructura, se disefid inicial-
mente con una introduccion, seguida de la solicitud del dato del género y afios de servicio;
posteriormente, se dividié en tres secciones (Tabla 1).

Tabla 1

Organizacion del cuestionario

y Numero de ‘s . s
Seccion preguntas Intencion de investigacion
Referentes del AP desde 2 Conocer que concepto AP es mas cercano a la
la vision de los directores realidad de cada director
Implementacién del AP 2 Saber si realiza acompafiamiento pedagogico
El AP en el marco de la 2 Conocer cual es la idea mas cercana a su nivel
NEM de comprensién del AP

El cuestionario fue enviado a los directores a través de la red social WhatsApp el
viernes 22 de marzo del 2024 y, hasta el momento, ha arrojado los siguientes datos. Seis
de los directivos, es decir, la mayoria, asocia el proceso de acompafamiento pedagdgico
con conceptos de revisién (Tabla 2 y Figura 2).
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Tabla 2

Seccion I. Referentes de acomparnamiento pedagdgico desde la vision de los directores.
Cuestionario Seccion I. Pregunta 1.

1. Seleccione la expresion que mas se acerca a su concepto de acompaifamiento
pedagogico

Nimero de
directores que eligen Respuesta
la respuesta

4 Es un proceso de seguimiento al docente frente a grupo, donde se
revisa el cumplimiento de la planeacion didactica y se evalian otros
aspectos relacionados con la practica educativa

0 Son las visitas que realiza el director escolar solo a los maestros y
maestras que presentan una dificultad al momento de implementar su
planeacion didactica

0 Es un proceso que consiste en monitorear y evaluar a los docentes que
presentan areas de oportunidad a juicio del director

2 Es la estrategia que realiza el supervisor escolar y los asesores técnico
pedagdgicos a las escuelas con la finalidad de revisar y evaluar el
avance en la implementacion de programas educativos

3 Es un proceso formativo que implica la visita al interior del aula por
parte del director escolar con la finalidad de observar el desarrollo de
la clase, para posteriormente entablar un didlogo con el docente que
impulse un analisis reflexivo de su practica docente

Figura 2
Referente del AP en opinion de los directores
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Las respuestas a la pregunta Desde su opinion ¢quién debe desarrollar el acompana-
miento pedagdgico? refleja que la mayoria de los participantes consideran que el director
es quien debe realizar el acompafamiento pedagdgico en coordinacién con el supervisor y
el ATP. La informacidn recabada en esta seccidén permite visualizar que el concepto de AP
de los directores esta asociado a procesos de revisién del cumplimiento de la planeacion
didactica, asi como la evaluacién de procesos de la misma, es decir, hay una postura de
fiscalizacion sobre el docente (Tabla 3).

Tabla 3

Cuestionario Seccion I. Pregunta 2.

2. Desde su opinion ¢quién debe desarrollar el acompafiamiento pedagdgico?

Numero de directores

que eligen la Respuesta
respuesta
1 El supervisor y asesores técnico pedagdgicos
0 Las autoridades educativas estatales
3 El director
5 El director en coordinacién con supervisores y asesores técnico

pedagdgicos

0 No lo sé

En las respuestas a la pregunta ¢ Usted realiza acompafiamiento pedagdgico? se
observa que cuatro directivos si realizan acompafiamiento pedagdgico, mientras que otros
tres expresan que no lo hacen porque tienen un grupo a cargo. Esto llevé a conocer que
algunos directores comisionados no realizan AP, no porque no sea de su interés, sino que
al tener un grupo que atender, los imposibilita. Este dato particularmente tendra que ser
considerado durante las entrevistas para ampliar méas en la situacion que ellos viven. Si
no dan acompanamiento pedagdgico, entonces de quién lo reciben, ademas de revisar, a
qué se asocia el hecho de dar mas importancia a otras funciones inherentes a la funcién
directiva (Tabla 4).
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Tabla 4

Seccidn Il. Implementacion del acompafiamiento pedagdgico. Cuestionario Seccién Il. Pregunta 1.

1.- (Usted realiza acompanamiento pedagdgico?

Nimero de
directores que Respuesta
eligen la respuesta
4 Si lo implemento con docentes que identifico presentan dificultades
0 Silo llevo a cabo de forma planeada a todos los docentes del plantel
1 Honestamente, no realizo acompafamiento pedagogico, doy prioridad a

otras tareas de mi funcién

3 No realizo acompafamiento pedagdgico ya que ademas de la funcion
directiva tengo un grupo a mi cargo

1 Prefiero no contestar

En la Tabla 5 y Figura 3 se refleja la forma en la que los directores implementan su
acompafamiento pedagdgico: esta asociado a revisiones y control de cumplimiento de la
planeacion sin acudir y al aula, asi como desde la visién de figura de poder de quienes si
acuden al salén donde se identifican y sefalan los aspectos que no hace correctamente el
docente y los deja plasmados en una hoja para su mejora.

Tabla 5

Cuestionario Seccion Il. Pregunta 2.

2. ;Qué escenario refleja su realidad al momento de realizar acompanamiento pedagdgico?

Nuamero de
directores que eligen Respuesta
la respuesta

0 Llego al aula, evito interferir en el proceso de ensefianza aprendizaje,
registro aspectos que me parecen relevantes del desarrollo de la misma
e identifico problematicas y posteriormente agendo un espacio para
tener un didlogo con el docente

3 Acudo al saléon de clases, saludo a los alumnos y al docente, me siento
en un lugar y en una guia de observacion identifico los aspectos con los
que cumple o no el docente, después le dejo una copia para que tenga
conocimiento de lo que tiene que mejorar
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Tabla 5
Cuestionario Seccion Il. Pregunta 2.

2. ;Qué escenario refleja su realidad al momento de realizar acompaiamiento pedagogico?

Numero de
directores que eligen Respuesta
la respuesta

2 Reviso la planeacion didactica un dia de la semana y marco los
aspectos que, basado en mi experiencia, podrian tener mejores
resultados de otra forma y se los registro al docente en su planeacion,
no considero necesario acudir al aula, el docente podria sentirse
incomodo.

4 Ninguno, no realizo acompafiamiento pedagdgico

Figura 3
Implementacion del AP desde la experiencia de los directores. Seccion lll. El acomparfiamiento

pedagdgico en el Marco de la Nueva Escuela Mexicana

Para la pregunta ;Qué aspectos deberia considerar un director que desea brindar
acompanamiento de acuerdo a los Principios de la Nueva Escuela Mexicana?, cinco direc-
tivos identifican elementos de la NEM en el desarrollo del AP, sin embargo, dos lo asocian
a practicas de seguimiento y revisién, asi como dos expresan desconocer como se realiza
el AP en el marco de la NEM (Tabla 6).
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Tabla 6

Cuestionario Seccion lll. Pregunta 1.

1. ¢ Qué aspectos deberia considerar un director que desea brindar acompaifamiento de

acuerdo a los Principios de la Nueva Escuela Mexicana?

Numero de directores

que eligen la Respuesta
respuesta

2 El disefio de una guia de observacion para realizar el seguimiento, una
agenda de visitas y la revision de la planeacion didactica

0 La realizacién de un diagnéstico de escuela multifactorial que incluya
las necesidades de formacion docente

0 La lectura de la realidad donde se encuentra inscrita la escuela, perfil
de los docentes y necesidades de formacion, andlisis de la practica
docente desde el juicio del director, supervisor y/o ATP

5 La realizacién de un diagnodstico del contexto de la escuela, que
considere las caracteristicas del grupo que el docente atiende,
conocimiento del perfil profesional del docente y necesidades de
formacion expresadas por ellos en dialogo reflexivo en el que se
respeta la autonomia curricular de los maestros y maestras

2 Desconozco como se realiza un acompanamiento pedagogico en el

marco de la NEM

En las respuestas a la pregunta ¢ Cual es la idea que desde su opinidén se acerca mas

al acompanamiento pedagogico apegada a los principios y fines de la NEM?, los directivos

que expresan saber como se podria llevarse a cabo el acompanamiento pedagdgico en

el marco de la NEM, identifican la lectura de la realidad, conocer las necesidades de for-
macioén docente desde la opinién de ellos, asi como la promocién del didlogo reflexivo, el
disefio de una estrategia que incluya a la figura del supervisor y ATP de forma coordinada.

Sin embargo, cuatro docentes manifiestan desconocimiento (Tabla 7).
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Tabla 7

Cuestionario Seccion Ill. Pregunta 2.

2. ¢(Cual es la idea que desde su opinion se acerca mas al acompafamiento pedagogico
apegada a los principios y fines de la NEM?

Numero de
directores que eligen Respuesta
la respuesta

1 El supervisor escolar en coordinacion con el ATP disefia una estrategia
de acompafnamiento en funcién de las necesidades de formacién que
observan en las visitas de seguimiento a los planteles educativos

0 El director disefia una estrategia de acompafamiento en su escuela en
funcién de las necesidades docentes y la informa al supervisor

4 El director con base en el diagnéstico de su plantel que incluye la
lectura de la realidad, necesidades de formacién de las docentes
expresadas por ellos mismos en un dialogo reflexivo, crea una
estrategia de acompafamiento en su escuela y solicita la colaboracion
del supervisor escolar y el ATP para trabajar de manera coordinada
en una estrategia que incluye a todas las figuras y surge desde las
necesidades de la escuela

4 Desconozco como se debe realizar el acompafiamiento pedagdgico en
el marco de la NEM, requiero capacitacion al respecto

Como se ha mencionado anteriormente, la recuperacién de la informacioén en este
cuestionario servira para tener un panorama general del objeto de estudio y brindara para-
metros para la elaboracion del guion de entrevista ya que al ser semiestructurada permitira
que se expresen de manera abierta en el tema, evitando hacer preguntas redundantes o
que no lleven a generar mayor informacion.
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INTERVENCION FORMATIVA CON DIRECTIVOS DE EDUCACION

PRIMARIA

EbitH HERNANDEZ VILLANUEVA

INTRODUCCION

Una muestra de directivos de educacién basica primaria en la region fronteriza del noreste
de México enfrenta un desafio importante en su practica directiva, relacionada con proveer
a los docentes a su cargo el respaldo pedagdgico, la retroalimentacion, el soporte técni-
co; favoreciendo la reflexién permanente para la mejora. Ademas, tienen la necesidad de
incorporar nuevas estrategias y procedimientos evaluativos para cumplir con obligaciones
y expectativas importantes para la tarea compartida de acompanfar a los docentes en po-
tenciar el aprendizaje de los estudiantes. Esto, de acuerdo con los Perfiles profesionales,
criterios e indicadores para el personal docente, que establece el Marco para la Excelencia
en la ensefianza y la gestion escolar en Educacién Basica (Secretaria de Educacion Basi-
ca Publica [SEP], 2023) y en los Lineamientos generales para la operacion del Servicio de
Asesoria y Acompafiamiento a las Escuelas en Educacién Basica (SAAE) (Diario Oficial de
la Federacion [DOF], 2021).

Lo anterior se ha evidenciado a lo largo de las sesiones del Consejo Técnico de Zona
(CTZ) y en los Consejos Técnicos Escolares (CTE) del presente ciclo 2023-2024. Se ha ob-
servado que, aunque la mayoria de los directivos muestra interés en los temas abordados
para la mejora de sus competencias para el acompafamiento, se dificultan los procesos de
reflexion, y es en este proceso donde se espera que el estado de su conocimiento favorezca
el andamiaje necesario para la mejora, pues su labor es fundamental para el éxito de las
practicas de sus docentes. Su capacidad de liderazgo toma de decisiones y acompafiamiento,
desempefia un papel crucial en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en sus escuelas;

Sin embargo, a menudo enfrentan barreras que les impiden reflexionar criticamente
sobre su desempefio. Por lo general, los procesos de reflexidon del SAAE, quedan a cargo
del asesor técnico pedagdgico -figura que, mediante la formacién situada, debe atender los
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asuntos alrededor de la gestién escolar, con el objetivo de mejorar la practica profesional
de los docentes y el funcionamiento de la escuelas.

En este sentido, a pesar de tener acceso a diversos materiales de lectura y trabajo que
podrian sustentar su reflexién y sus acciones, la mayoria de los directivos no los analiza en
profundidad, ni los discute con su equipo. Esta falta de andlisis puede tener consecuencias
negativas como decisiones mal fundamentadas, estancamiento profesional, desmotivacion,
dificultades en la evaluacién de impacto y falta de alineacion en el equipo (Tatsch y Fossatti,
2022; Aravena et al., 2022). La reciente implementacion del plan de estudios de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) en el sistema educativo, ha generado la necesidad de que los di-
rectivos abracen el cambio, cuestionen y replanteen sus acciones directivas, desentrafiando
las ideas que las sustentan, es especial sus practicas de acompafiamiento.

Otra situacién que se ha observado es la falta de reflexién sobre la importancia de
conocer las caracteristicas de los docentes en sus escuelas, para definir acciones de acom-
pafiamiento pedagdgico pertinentes. Manifiestan que no encuentran la manera de adaptar
su acompafnamiento a las necesidades especificas y aceptan que esto limita su efectividad.
Argumentan que, debido a la presién por cumplir con estandares académicos y adminis-
trativos, en ocasiones descuidan la reflexién sobre su actuar. Reconocen que su formacion
poco incluye estrategias para acompanfar y conocer a su personal docente. Por otra parte,
también se enfrentan a la renuencia de los maestros para recibir el acompanamiento.

En resumen, esta falta de profundizacién y reflexion sobre las practicas de acompa-
flamiento y sobre la importancia de conocer las caracteristicas de los docentes a quienes
asesoran, obstaculiza significativamente la capacidad del equipo para ofrecer un apoyo
efectivo y pertinente, afectando tanto el desarrollo profesional de los docentes como la ca-
lidad educativa en las escuelas primarias, lo que hace evidente la necesidad de desarrollar
competencias de apoyo pedagdgico, de comunicacién, acompanamiento, planificacion y
trabajo en colaborativo en el equipo directivo, para implementar un acompanamiento efectivo.

Algunas referencias en este ambito han sido presentadas en una propuesta realizado
por la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU, 2023) y
retomadas por la SEP. Propuestas sobre atender al personal con funciones de acompana-
miento en los distintos niveles y servicios de educacion basica, y que consisten en la im-
plementacién de intervenciones formativas que fortalezcan la practica de acompanamiento
pedagdgico. En este marco surge la siguiente pregunta de problematizacion: ¢ Coémo una
intervencién formativa puede reconstruir las practicas de acompafiamiento pedagdgico de
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directivos en escuelas primarias para desarrollar un proyecto eficaz de acompafamiento
a docentes?

El Consejo Técnico de Zona es y ha sido el espacio por excelencia para el andlisis, la
deliberacion y la toma de decisiones sobre los asuntos educativos de las zonas escolares.
Ofrece una oportunidad para el desarrollo profesional docente y para disefar acciones en
pos de la mejora de las escuelas a través del trabajo colegiado entre el personal directivo
y de supervision; principalmente revisando los resultados educativos en las escuelas y las
practicas profesionales de los docentes, con el fin de tomar decisiones y establecer acuerdos
y compromisos para avanzar hacia la mejora de la organizacion y el funcionamiento de las
instituciones (DOF, 2021). Los equipos de las supervisiones escolares estan generalmente
conformados por supervisor, asesores técnico pedagdgicos, apoyo técnico y los directivos
escolares; juntos se preparan para cumplir la misién del CTE, que consiste en mejorar el
servicio educativo que prestan las escuelas enfocando sus actividades al maximo logro de
los aprendizajes de todos sus alumnos. En él se revisa de forma permanente el logro de los
aprendizajes de todos los alumnos y se identificar los retos que deben superar las escuelas
para mejorar sus resultados en el marco del Sistema Béasico de Mejora y en el ejercicio de
su autonomia de gestién. Se toman decisiones informadas, pertinentes y oportunas, se es-
tablecen acciones, compromisos y responsabilidades de manera colegiada para atender las
necesidades fomentando el desarrollo profesional de los docentes y directivos en funcion
de las prioridades educativas (DOF, 2024).

En estos espacios el supervisor escolar con el apoyo del asesor técnico pedagogico
contribuye al adecuado funcionamiento de las sesiones mensuales de CTE, promoviendo
el liderazgo pedagdgico de los directores y la mejora de la practica docente, brindando
asesoria y acompanamiento con sustento en la informacién obtenida en los diagndsticos,
la evaluacién formativa y directamente de las visitas a las escuelas y las observaciones en
las aulas de clase; asi como en los diversos registros o resultados educativos disponibles.

Por tanto, resulta importante conocer las practicas de acompafamiento de los direc-
tivos y las concepciones pedagdgicas que las sustentan a través de un profundo ejercicio
reflexivo y critico, para saber si las acciones que se realizan promueven el intercambio de
saberes y conocimientos en la busqueda de la mejora. En este sentido, este estudio permite
conocer las caracteristicas que predomina en el acompafamiento, dando pie a deliberar
sobre cémo mejorarlas y posteriormente transformarlas en relacion con el sentido que tienen
el SAAE y el CTZ para la mejora de las practicas profesionales.
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Por tanto, el objetivo que se plantea para este estudio consiste en determinar cémo
una intervencién formativa puede reconstruir las practicas de acompanamiento pedagodgico
de directivos para desarrollar un proyecto eficaz de acompanamiento a docentes, y para ello
se tienen como objetivos especificos: analizar las practicas actuales de acompanamiento
pedagogico de los directivos y sus necesidades formativas; disefiar e implementar una
intervencién formativa adaptada a las necesidades de los directivos y evaluar el impacto
de la intervencion formativa en las practicas de acompanamiento pedagdgico, asi como
desarrollar un modelo de acompafamiento a docentes.

A partir de la busqueda de informacidn en sitios académicos y la utilizacion de palabras
clave como: acompafiamiento pedagogico, intervencién formativa y funcién directiva, se
detect6 que aunque la funcion directiva ha sido bastante estudiada desde la perspectiva de
la gestion, existe poca investigacion relacionada de manera directa con la intencion inves-
tigativa del presente documento, que es el acompafamiento pedagdgico; sin embargo, se
rescatan algunos estudios que guardan cierta relacién con el objetos de esta investigacion
como: Acompafnamiento Pedagdgico para Mejorar el Desempefio de Docentes de Matema-
tica en Primaria de Pedro Alejandro Fernandez Cruz (Fernandez, 2023), que se enfocd en
proponer un programa efectivo de acompafamiento pedagdgico para mejorar el desempefio
de los docentes de matematica en el nivel primario. Su estudio, de naturaleza cualitativa
se llevd a cabo con docentes mediante entrevistas para recopilar sus percepciones. Los
resultados destacaron lo imperativo del mejorar la practica y el desempefio docente en la
ensefianza de matematica revelando la necesidad de desarrollar un programa de acom-
pafiamiento pedagdgico que fomentara la reflexién docente y el trabajo colaborativo para
adquirir estrategias efectivas en la resolucién contextual de problemas matematicos, asi
como la implementacién de evaluaciones formativas y retroalimentacién constante.

Por su parte, en Acompanamiento pedagdgico de las docentes de educacion inicial.
Una revision de los Ultimos 5 afios, Gladys Rodriguez y Patricia Gutiérrez (Rodiguez y Gutié-
rrez, 2023), presentan una revision sistematica de la literatura acerca del acompafiamiento
pedagdgico de los docentes de educacidn inicial, utilizaron buscadores académicos e in-
cluyeron estudios que abordaron el acompafiamiento pedagdgico como una intervencion
para mejorar la practica docente y que reportaran resultados relacionados con su impacto
en la practica docente y en el aprendizaje de los estudiantes. Los resultados evidenciaron
que el acompafiamiento pedagdgico es una herramienta fundamental para mejorar la calidad
de la educacion inicial y el desarrollo profesional de las docentes, y que su implementacion
requiere del compromiso de las instituciones y de los actores involucrados para garantizar
su éxito.
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Catalan y Obeso (2023) realizaron un estudio denominado Estrategias de acompa-
flamiento pedagdgico en el desempefio docente, que describio el efecto de las estrategias
de acompafiamiento pedagdgico en el desempefio docente concluyendo que en el marco
de la mejora de los procesos educativos, las estrategias de acompafamiento pedagdgico
intervienen de manera positiva en el desempefio docente, puesto que influyen en la funcién
formativa, humanistica, integradora, inclusiva, valorativa y democratica del docente, permi-
tiendo mejorar sus competencias personales y profesionales.

Los pocos estudios mencionados muestran que es reducida la informacion en relacién
con una investigacion que trata de reconstruir las practicas de acompanamiento pedagégi-
co de directivos de educacion primaria y sobre el cémo hacerlo mediante una intervencion
formativa generadora de un proyecto de acompanamiento a docentes que permita avanzar
hacia la mejora de las practicas de acompafiamiento directivas. Aun asi, estos estudios pro-
porcionan una base sdlida para entender la importancia y el impacto del acompafiamiento
pedagdgico en diferentes contextos educativos. Considerar estos antecedentes dio pie al
disefio de una investigacion para reconstruir estas practicas en una zona escolar de primarias.

II.METoDO

La metodologia pone el foco en la reconstrucciéon de las practicas de acompafiamiento
pedagdgico de una muestra de directivos de una zona escolar de primarias. Por tanto,
como estudio que implica realizar un cambio para analizar después los resultados, es pre-
cisamente dicha intervencién el considerado aspecto de manipulacion en la investigacion.
El estudio combina un enfoque cualitativo y cuantitativo para obtener una vision integral de
las practicas de acompanamiento pedagdgico de los directivos y evaluar el impacto de la
intervencién formativa. La combinacién de estos enfoques se sustenta en la triangulacion
metodoldgica, que propone la integracién de diferentes métodos para obtener una vision
mas completa y confiable de los fendmenos estudiados permitiendo una mayor validez y
fiabilidad en los resultados (Denzin, 2012).

El enfoque cualitativo es Util para comprender las percepciones, experiencias y desa-
fios de los directivos en relacién con las practicas de acompafiamiento pedagdgico, lo que
hasta permite identificar patrones y significados en los datos recopilados. De acuerdo con
Creswell (Creswell, 2003), el investigador cualitativo se concentra mayormente en el proceso
estudiando los fendmenos o sujetos en sus escenarios naturales para indagar, comprender
e interpretar lo que se observa a partir de los significados que los otros dan a las acciones
que realizan, de ahi la importancia dada a los participantes y el sentido que otorgan a la
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investigacién con sus experiencias y acciones. En este caso, con el andlisis del cémo se
llevan a cabo las practicas de acompafiamiento y qué areas requerian mejoras.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo de acuerdo con Sampieri (Sampieri, 2014), se
fundamente en un esquema deductivo y légico, partiendo de preguntas de investigaciéon
a responder e hipdtesis a probar, lo que en este estudio permitira evaluar el impacto de la
intervencién formativa y el proyecto de acompafiamiento de directivos a docentes, propor-
cionando datos estadisticos que posibiliten la generalizacién de los resultados.

El contexto en donde labora la muestra de directivos que participa en esta investi-
gacién se ubica en una ciudad pequena de 132,484 habitantes (INEGI, 2021) en la regién
norte de México. Este arido territorio se encuentra en la cuenca del Rio Bravo, lo que implica
desafios ambientales y de gestion del agua. También implica retos para el desarrollo rural
y la agricultura, -segunda actividad econémica de la poblacion-, afectando la calidad de
vida y los recursos disponibles. El sector maquilador como primera actividad econdmica,
es fundamental para la localidad, en él se desempefa una gran parte de la poblacién, por
lo que se considera pilar de generacidén de empleo a pesar de que la mayoria son de bajo
salario (Quintero y Manzanares, 2016) y la demanda laboral esta fuertemente influenciada
por la economia estadounidense, lo que genera vulnerabilidad ante cambios en la demanda
externa.

Sumado al trabajo en maquiladoras y la agricultura, algunas personas se dedican al
comercio y a los servicios. El comercio local se alimenta de la demanda generada por los
empleados de las maquiladoras, igualmente los servicios como el transporte y la educacion.
Esta dinamica centrada en la maquila impacta en la educacién, siendo comun la poca ca-
pacidad de las familias para invertir en ello a razén de la falta de recursos para materiales
educativos y/o actividades extracurriculares que abonen a una educacién integral. Por
otra parte, esta cercania al sector maquilador parece llevar a la poblacion a aspirar a una
educacion técnica o vocacional que responde a las labores de la industria. En la educacion
que los padres procuran para sus hijos, resalta que las familias con mayores recursos sue-
len optar por escuelas privadas para su formacion, mientras que las de menores ingresos
dependen de la educacién publica que por lo general esta subfinanciada, afectando con
esto su calidad (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2017).
Otro factor importante del contexto es la situacion de violencia y terrorismo que se vive a
razon de enfrentamientos, secuestros, desapariciones y atentados contra los habitantes
por grupos delincuenciales.
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En cuanto a los docentes en las escuelas de la zona, la mayoria o tienen dos plazas o
tienen otro trabajo, por tanto, carecen de tiempo para dedicarlo a actividades de actualiza-
cion, por lo que su desarrollo profesional generalmente depende de las acciones al interior
de la zona, generalmente a cargo el ATP, o de las escuelas, con su directivo. El grupo de
directivos que ha sido muestra de este estudio, cuentan con una carrera afin a la educa-
cion, siete de ellos estudiaron la Licenciatura en Educacion Primaria en escuelas normales
publicas y tres la de Ciencias de la Educacién en universidades privadas.

En relacién con el tamafo de la muestra, participaron un total de 10 directivos, es decir,
se contd con un universo de andlisis de N=10 directores (donde N=Tamafo de la poblacion).

Las técnicas para la recoleccién de datos en el primer momento del levantamiento son
la encuesta y la observacion, la primera a través de un cuestionario de preguntas abiertas,
utilizado para recopilar informacién sobre las percepciones y experiencias de los directivos
en relacién con sus practicas de acompafiamiento pedagdgico; la segunda, mediante un
guion de observacion a directivos para recopilar informacion detallada sobre sus practicas
de acompafamiento actuales y los desafios que enfrentan.

En el segundo momento, la observacién del acompafamiento en el aula mediante
lista de cotejo para evaluar cambios en las practicas directivas después de la implemen-
tacion del proyecto de acompafiamiento, ademas de encuestas a través de cuestionario a
docentes para la recopilacién de datos sobre el impacto del proyecto de acompafamiento
en su practica pedagdgica. Estas técnicas e instrumentos seleccionados responden a los
propdsitos planteados y permiten establecer el procedimiento a seguir en el estudio que se
ha estructurado en cuatro fases:

En la Fase de Problematizacion de las Practicas de Acompafiamiento Pedagdgico,
se selecciond una muestra de directivos de tipo intencional y por ende no probabilistica,
que consistio en la eleccidon deliberada de los participantes en funcion de los objetivos del
estudio. En apego al propdsito especifico de analizar las practicas actuales de acompana-
miento pedagdgico de los directivos en escuelas primarias y sus necesidades formativas,
se utilizan en esta fase la encuesta y la observacién para recopilar informacion sobre las
practicas actuales de acompafnamiento pedagdgico de los directivos.

En la Fase de Disefio de la Intervencién Formativa, que responde al mismo proposito,
a partir de la problematizacion, se identifica los desafios y necesidades especificas de los
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directivos, para encaminarse al disefo el Programa de Formacién que aborda los desafios
identificados.

En la Fase de Implementacién de la Intervencién Formativa, que responde al propésito
de disefiar e implementar una intervencion formativa adaptada a las necesidades de los
directivos, se lleva a cabo el programa de formacién a la muestra de directivos de la zona
escolar para la mejora de las practicas de acompafiamiento pedagogico estableciendo un
seguimiento y una evaluacion continua de la implementacién del programa para ajustar y
mejorar el proceso.

Por ultimo, en la Fase de implementacion del Proyecto de Acompafiamiento a Do-
centes de los directivos se evalla el impacto de la intervencién formativa en las practicas
de acompanamiento pedagdgico y desarrollar un modelo de acompafamiento a docentes.

RESULTADOS PRELIMINARES

El instrumento utilizado para esta primera parte de la investigacion fue el cuestionario, este
instrumento brinda la posibilidad de conocer a través de respuestas abiertas, la informacion
sobre las percepciones y experiencias de los directivos en relacidn con sus practicas de
acompafnamiento pedagogico. El proceso de recoleccién de datos con este instrumento
consistié en crea preguntas claras y concisas alineadas a los objetivos, se informo a los
participantes el propdsito de la investigacion y cémo se utilizarian sus respuestas con el fin
de que firmaran un consentimiento informado en aras de proteger su privacidad. La aplica-
cion del cuestionario fue online mediante un enlace electronico generado especificamente
para ello. Una vez se obtuvieron las respuestas, se organizaron los datos para su analisis
utilizando técnicas de andlisis de contenido y codificacion tematica para la identificacion
las caracteristicas de las practicas actuales de acompafamiento pedagdgico y de desafios
y necesidades.

La codificacion de los datos recopilados se realizé mediante la identificacion de temas
y subtemas relevantes a partir de las respuestas de los participantes. Se establecieron ca-
tegorias como “Contexto Escolar”, que abarca informacién sobre el nimero de estudiantes
y docentes, asi como las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de la poblacion.
Dentro de esta categoria, destacaron aspectos como la infraestructura de la escuela y el
nivel socioecondmico de las familias, que influyen en las practicas de acompafiamiento
pedagdgico.
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También se identificaron desafios especificos, como la falta de tiempo y la resistencia
de los docentes al acompafamiento, lo que limita la efectividad de las estrategias imple-
mentadas. Las respuestas indican que existe la necesidad de un enfoque adaptativo en
el acompanamiento, donde se busca construir un ambiente de confianza y respeto, y se
enfatiza la importancia de la comunicacion efectiva.

Respecto a las percepciones sobre la funcién del directivo como acompanante peda-
gogico y la interaccién con el colectivo docente, resalta el reconocimiento de su labor como
area que requieren mejora, igualmente el dominio de herramientas para el acompafamiento
y la gestién del tiempo.

Tabla 1
Categorias y subcategorias establecidas para el andlisis
Categorias Subcategorias
Contexto Escolar Numero de estudiantes

NuUmero de docentes

Caracteristicas demograficas

Influencia del Contexto en el Demandas administrativas
Acompafamiento
Relacion con la comunidad

Desafios en el Acompafiamiento Falta de tiempo
Pedagdgico
Resistencia al acompafamiento

Estrategias de Acomparnamiento Visitas a aulas

Construccién de confianza
Mejora de Practicas Identificacion de necesidades
Planificacion colaborativa
Reconocimiento y Valoracién de la Percepcion de la funcién
Funcién
Desarrollo profesional

Interaccion con el Colectivo Docente Clima de respeto

Evaluacién del impacto

Desafios y Oportunidades de Formacién Barreras en la ilmplementacion

Areas de formacién necesarias
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DiSCUSION Y CONCLUSIONES

Los primeros hallazgos del estudio revelan una serie de desafios y oportunidades para el
acompafiamiento pedagdgico de directivos. En primer lugar, se destaca la carga adminis-
trativa y la falta de tiempo como los principales obstaculos que enfrentan los directores
en su labor de acompafamiento. A pesar de contar con un entorno escolar relativamente
favorable, con un nimero adecuado de docentes y estudiantes, la presion de las respon-
sabilidades administrativas limita la capacidad de los directores para realizar un acompa-
fAamiento efectivo y continuo.

Ademas, las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de la poblacion estu-
diantil, que incluye un alto porcentaje de familias con escasos recursos y una poblacion
flotante, impactan directamente en la dindmica escolar y en la disposicidn de los docentes
para recibir acompanamiento. Los directores expresan una necesidad de establecer un
clima de confianza y respeto, pero enfrentan resistencia por parte de algunos docentes, lo
que sugiere que se requiere un enfoque mas adaptado a las necesidades especificas de
cada docente y contexto.

Por otro lado, los hallazgos indican que, aunque hay un reconocimiento del valor del
acompafiamiento pedagdgico, aun persisten dudas sobre la efectividad de las estrategias
implementadas. Las interacciones entre directores y docentes son vistas como fundamen-
tales para fomentar una cultura de colaboracion, pero la falta de herramientas de evaluacion
y seguimiento dificulta medir el impacto real de estas practicas.

Finalmente, se identifican areas de formacion necesarias para mejorar las habilidades
de los directores en liderazgo pedagogico y gestion del tiempo, lo que podria facilitar un
acompafnamiento mas efectivo. En resumen, estos hallazgos subrayan la importancia de
adaptar las practicas de acompanamiento a las realidades del contexto escolar y la nece-
sidad de fortalecer las capacidades de los directores para enfrentar los desafios actuales
en la educacién
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6. DESAFiIOS Y OBSTACULOS EN EL ACOMPANAMIENTO DE

CONSTRUCCION DE TESIS: ESTUDIO DE CASO

Maricruz JAramiLLO CRuz

INTRODUCCION

En la actualidad, el papel del asesor en el acompafnamiento de estudiantes de grado y
posgrado en la construccién de una tesis ha sido importante en el contexto académico. La
orientacion y supervision proporcionada por el asesor se ha convertido en un punto clave
para garantizar el éxito de los estudiantes en este proceso. Ademas, los estudiantes nece-
sitan, no solo el conocimiento técnico y académico del asesor, sino también su orientacién,
apoyo emocional y habilidades de mentoria para transitar por los desafios que implica la
investigacién académica. En este sentido, el asesor desempefia un papel fundamental al
proporcionar direccion, retroalimentacién constructiva y los recursos necesarios para que
los estudiantes desarrollen habilidades de investigacion.

En el marco de una investigacion cualitativa con una perspectiva filosofica hermenéu-
tica, se ha planteado la exploracion de los desafios y obstaculos que enfrenta un asesor
en el acompafiamiento proporcionado a estudiantes de licenciatura y maestria durante la
elaboracion de sus tesis. Este estudio pretende comprender las experiencias, percepciones
y dindmicas en la relacion entre el asesor y los estudiantes, asi como identificar los factores
que pueden influir en la efectividad del proceso de acompafamiento.

A través de cuestionarios, entrevistas, andlisis de documentos y observaciones parti-
cipativas, se busca captar el sentido de esta interaccioén, considerando las interpretaciones
y significados que los participantes atribuyen a sus experiencias. De esta manera, se espera
identificar los desafios inherentes a esta labor para contribuir a mejorar las practicas de
acompafamiento académico y fortalecer el proceso de formacion investigativa en el ambito
universitario.

EL PROBLEMA

La percepcion de un asesor en relacion con los desafios y obstaculos que conlleva el acom-
pafiamiento en la construccion de una tesis en un contexto determinado ha sido variada e
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influenciada por diversos factores como: el nivel educativo, la institucién en la que trabaja,
la carga laboral, la disciplina académica, la alta demanda de estudiantes que requieren
orientacion, la falta de apoyo institucional, la necesidad de adaptarse a diferentes contextos
y perfiles académicos, y las condiciones socioecondmicas del pais.

Es por eso que, en un contexto académico, tener claridad sobre los desafios u obsta-
culos que enfrentan los asesores al fungir como directores de tesis puede influir de manera
favorable para buscar la mejora del proceso de acompafnamiento y asi garantizar el éxito
de los estudiantes.

El propdsito de esta investigacién, que adopta un enfoque hermenéutico y utiliza
como estrategia de indagacién un estudio de caso, es explorar y comprender los desafios
y obstaculos que enfrenta un asesor en el acompafamiento de la construccién de tesis en
un contexto determinado. Al abordar esta investigacion desde una perspectiva hermenéu-
tica, se busca ir mas alla de la descripcion de los desafios superficiales para conocer las
interpretaciones y significados que influyen en la experiencia del asesor.

A partir de este propdsito, emergen las preguntas de investigacién que guian el pre-
sente estudio: ¢Qué desafios y obstaculos enfrenta un asesor en el acompafiamiento en
la construccion de una tesis? Para responder a esta pregunta, se plantean las siguientes
preguntas que abonan a la pregunta principal: ¢ Cuales considera que son los principales
desafios u obstaculos que enfrenta como asesor durante el proceso de acompafamiento en
la construccion de una tesis? ¢ En qué medida considera usted que influyen esos desafios
u obstaculos en la calidad y eficacia del acompafamiento? ;Qué estrategias utiliza para
abordar estos desafios y superar los obstaculos en el proceso de acompafiamiento? ;Qué
factores podrian contribuir a una mayor efectividad del proceso de acompafiamiento y la
superacién de los obstaculos identificados?

El propdsito y las preguntas de investigacion planteadas en este estudio sirven como
guia fundamental a lo largo de todo el proceso de trabajo. Estas interrogantes no solo
orientan la recoleccion y andlisis de datos, sino que también impulsan la reflexion critica y
la busqueda de respuestas significativas sobre los desafios y obstaculos que enfrentan los
asesores en el acompafnamiento de la construccion de una tesis. Al mantener el enfoque en
estas preguntas clave, se espera obtener una comprension mas profunda y contextualiza-
da de la experiencia del asesor y, en Ultima instancia, generar conocimientos que puedan
contribuir a mejorar la practica del acompafiamiento académico y promover el éxito de los
estudiantes en sus proyectos de investigacion.
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JUSTIFICACION

La complejidad inherente en la elaboracién de una tesis, que abarca desde la seleccion
del tema hasta la redaccion final, implica una serie de desafios tanto para el asesor como
para el estudiante. Identificar y comprender estos desafios permite desarrollar estrategias
efectivas de apoyo y orientacion, ademas de abordar las necesidades especificas de cada
estudiante. Esta comprensién fortalece la relacion entre el asesor y el estudiante, promueve
un ambiente de trabajo colaborativo y facilita el logro de los objetivos académicos.

En este sentido, la relacién causa-efecto de los resultados que se obtienen de la
percepcion de los desafios y obstaculos por parte del asesor no solo mejora la calidad del
acompanamiento, sino que también influye en el éxito y el desarrollo profesional del estudiante.

ANTECEDENTES

Los antecedentes del estudio de los desafios y obstaculos que enfrenta un asesor en el
acompafamiento de la construccion de una tesis estan fundamentados en un abanico de
investigaciones previas que han explorado diferentes aspectos en el acompafiamiento de
proyectos de investigacion en el ambito de la educacion superior, aunque es dificil deter-
minar un afo especifico de inicio o identificar a los autores pioneros en este campo debido
a la naturaleza evolutiva de la literatura académica.

La investigacién en este tema ha continuado desarrollandose, con la participacion de
académicos de diversas disciplinas y paises, lo que ha generado una literatura que aborda
una variedad de temas. Entre las aportaciones que han constituido un cuerpo de conoci-
miento en el campo de los desafios en el acompafiamiento de proyectos de investigacion
podemos hacer referencia de los siguientes:

Ochoa Sierra (2011) menciona que los asesores enfrentan diversos desafios y obsta-
culos al acompanar a los estudiantes en la elaboracion de sus tesis de maestria, algunos
de ellos son: identificacidon de las necesidades individuales de cada estudiante, porque
cada uno tiene habilidades, conocimientos y ritmos de trabajo diferentes, por lo que deben
adaptarse a estas diferencias para brindar un acompafamiento efectivo; gestion de la carga
de trabajo, esto implica equilibrarla para poder brindar la atenciéon necesaria a cada estu-
diante, lo que puede resultar desafiante cuando tienen multiples tesis bajo su supervision;
guia a los estudiantes para que sus tesis sean originales, de calidad y cumplan con los
estandares académicos requeridos, lo que puede implicar un trabajo adicional de revision
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y retroalimentacién; desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva y empatia acorde
a esa diversidad para poder brindar orientacion y ayudar a los estudiantes a comprender
las expectativas y alcances de una tesis, asi como a valorar el trabajo realizado.

Covarrubias Pizarro et al. (2016), comparten principalmente los retos y dificultades
enfrentados por los estudiantes durante la elaboracion de su tesis. Sin embargo, en su tra-
bajo también mencionan algunos retos en el acompafamiento a los estudiantes por parte
de los asesores. Por ejemplo, la experiencia profesional de los directores de tesis, factor
determinante para el 6ptimo desarrollo del trabajo y la delimitacién del tema de investigacion,
aunado a mecanismos poco efectivos de asignacion de asesor en relacién con las lineas
tematicas. Otro desafio: la modalidad de asesoria, porque de acuerdo a las recuperaciones
de evidencia, la modalidad grupal no siempre dio respuesta a dudas de los alumnos acorde
a su objeto de estudio.

En el caso de Zanotto Gonzalez y Platas Garcia (2022), analizan la funcién pedagdgica
que desempenia el director de tesis, denotan los desafios al acompaniar a doctorandos en
la construccién de sus tesis, entre los que resalta el apoyo emocional, porque la realizacion
de una tesis doctoral puede ser un proceso estresante y desafiante, asi que los directores
de tesis deben estar preparados para brindar apoyo, motivarlos y ayudarles a superar los
momentos de frustracion y dudas. Otro desafio del asesor es encausar a la autonomia y la
toma de decisiones por parte de los investigadores en formacion, esto les permitira desa-
rrollar habilidades de pensamiento critico y autonomia académica. Por ultimo, y no por eso
menos importante, otro de los desafios que se muestran en ese ensayo es el feedback, que
implica que los directores de tesis proporcionen un feedback constructivo y detallado sobre
los avances de la investigacion, el cual debe ser claro, especifico y orientado a mejorar la
calidad de la tesis. Estos desafios resaltan la importancia de una comunicacién efectiva,
una relacion de confianza y un compromiso mutuo entre los directores de tesis y los doc-
torandos para lograr una construccion exitosa de la tesis.

En el trabajo de Mancovsky (2022) se obtienen otros desafios que también abonan
al respecto. Ese aporte tiene que ver con el reto de orientar al maestrante a gestionar ade-
cuadamente el tiempo y los recursos disponibles para cumplir con los plazos establecidos y
llevar a cabo una investigacion rigurosa. Otro desafio del asesor es mantenerse actualizado
en metodologias y enfoques pedagdgicos. Es importante que el director de tesis se man-
tenga actualizado para poder ofrecer un acompafamiento académico efectivo y relevante.
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En esta linea de aportaciones a los desafios, Aragén-Vargas y Jiménez Matarrita
(2022), habla de retos que enfrenta el director en el proceso de supervisién de tesis para
lograr calidad en los profesionales graduados. Entre ellos esta seleccionar cuidadosamente
al comité asesor, incluyendo al director o tutor, para asegurar una buena relacion académica
y un acompafiamiento adecuado a lo largo del trabajo de investigacion. Otro desafio es la
falta de formacién especifica para la labor de dirigir tesis, lo que lleva a que muchos tutores
aprendan por prueba y error. Esto puede resultar en fallos que perjudican al estudiantado.
Por lo tanto, es necesario promover buenas practicas de supervision y brindar formacién
adecuada a los tutores. También, menciona la importancia de manejar las expectativas de
las personas involucradas en el proceso de supervisiéon. Esto implica establecer una comu-
nicacion clara desde el inicio de la tesis y evitar practicas indebidas como la explotacion
estudiantil y los abusos relacionados con la autoria de las publicaciones resultantes.

A partir de este escenario, de acuerdo con Aragoén Vargas y Jiménez Matarrita (2022),
los desafios estan encaminados a seleccionar un comité asesor adecuado, brindar forma-
cion especifica a los tutores y manejar las expectativas de las personas involucradas. Estos
desafios deben abordarse para lograr calidad en los profesionales graduados.

En este mismo panorama, Martinez (s. f.) menciona que algunos estudiantes pueden
enfrentar dificultades en la produccién escrita, por lo que es necesario brindar retroalimenta-
cién constructiva y crear un ambiente de confianza para orientar al estudiante en la construc-
cion de los textos de su proceso investigativo, asi como la preparacién para la presentacion
y defensa de la tesis. Para esto, el director debe revisar y preparar al estudiante para la
presentacion de candidatura, la socializacion de la tesis y la defensa oral, asegurando que
la exposicién esté respaldada en argumentos conceptuales y metodolégicos coherentes.
Aunado a todo esto, motivar al estudiante para que participe en la comunidad académica,
en congresos, publicar articulos y socializar la tesis en diferentes escenarios.

En conclusion, los antecedentes recuperados en esta primera investigacion exploratoria
han proporcionado una visién amplia y contextualizada de los desafios y obstaculos que
enfrenta un asesor en el acompanamiento de la construccién de una tesis. Desde los estudios
que exploraron la dindmica de la relacién asesor-estudiante hasta las investigaciones mas
recientes que han abordado temas emergentes como los recursos institucionales, que ha
evidenciado la complejidad y la importancia de este proceso en el ambito académico. Estos
antecedentes no solo han contribuido a una comprensiéon mas profunda de los factores que
influyen en la efectividad del acompafiamiento, sino que también han sentado las bases
para la identificacion de areas de mejora y la formulacién de futuras lineas de investigacion.
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Con una base de conocimiento acumulado, es posible avanzar hacia la implementacién de
practicas mas informadas y centradas en el estudiante, con el objetivo de promover el éxito
y la excelencia en la culminacién de proyectos de investigacién en instituciones educativas
de todo el mundo.

ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque cualitativo, segun Creswell (2009), se caracteriza por su énfasis en comprender,
interpretar y describir fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Este
enfoque se basa en la recoleccion de datos no numéricos, utilizando técnicas como entrevis-
tas, observaciones y andlisis de documentos para explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y significados de los individuos en su contexto natural.

El enfoque cualitativo se caracterizé por su busqueda de capturar la riqueza y la diver-
sidad de las experiencias humanas mediante una comprensioén holistica y contextualizada,
lo cual se logroé gracias a su flexibilidad y sensibilidad hacia la complejidad del mundo so-
cial. En lugar de buscar generalizaciones universales, se centro en la profundizacién de la
comprension de casos especificos y en la identificacién de patrones y temas emergentes
a partir de los datos.

Este enfoque es especialmente Util cuando se exploran fendmenos complejos, sub-
jetivos o poco comprendidos, permitiendo a los investigadores sumergirse en la realidad
social y dar voz a las experiencias de los participantes.

La perspectiva epistemoldgica que acompanfa este estudio es la corriente herme-
néutica. Para Lopez (2009), la hermenéutica se presenta como una técnica, un arte y una
filosofia dentro del ambito de los métodos cualitativos, cuyo propésito fundamental radica
en interpretar y comprender, para asi desentrafiar los motivos que subyacen en la conducta
humana. Aunque las ciencias naturales puedan negarlo, la realidad subjetiva, metafisica y
psicoldgica persiste. Por lo tanto, los procesos hermenéuticos se encargan de guiar, traducir,
comunicar e interpretar los mensajes y significados no evidentes presentes en los textos
y contextos.

De manera concreta, la hermenéutica fue fundamental para la investigacién por va-
rias razones. En primer lugar, esta corriente epistemoldgica proporciond un marco tedrico
y metodoldgico que permitié comprender y analizar fendbmenos complejos, especialmente
aquellos relacionados con la experiencia humana y los significados subyacentes. La her-
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menéutica también promueve un enfoque interpretativo y reflexivo, que es esencial para
profundizar en la comprensién de los datos cualitativos y para captar la riqueza y la pro-
fundidad de las experiencias humanas. Ademas, la hermenéutica reconoce la importancia
de considerar el contexto histdrico, cultural y social en el que se desarrolla la investigacion,
lo que contribuye a una comprension mas completa y contextualizada de los fenémenos
estudiados. Proporciona, ademas, herramientas y perspectivas valiosas que enriquecen el
proceso de investigacion, permitiendo a los investigadores abordar de manera mas efectiva
la complejidad del mundo humano.

En uno de sus articulos, Gama (2021) hace referencia a Hans-Georg Gadamer, desta-
cado filésofo de la hermenéutica, y expone los elementos fundamentales de esta corriente
epistemoldgica. Entre los principios abordados se encuentra el principio de determinacion
del topos de la comprensién, que demanda poner de manifiesto las relaciones de sentido que
nos vinculan con lo que queremos comprender. Asimismo, destaca el principio de correccion,
que permite que toda comprensidon mejore permanentemente tanto nuestra interpretacion
de las cosas como la auto-descripcion que los actores hacen de sus propios actos. Por
ultimo, se menciona el principio de la sensibilidad para el acontecer, el cual demanda una
escucha atenta de todas las posibles relaciones de sentido que configuran los fenémenos,
asi como de las constantes variaciones y mutaciones de sentido que experimentan. Estos
principios constituyeron pilares esenciales en el marco del pensamiento hermenéutico,
guiando el proceso de comprension e interpretacion de manera rigurosa y sensible.

CONTEXTO DE LA INDAGACION

El estudio se llevd a cabo en la ciudad de Reynosa, ubicada en el estado de Tamaulipas,
México, especificamente en una institucion de educacién superior perteneciente al sector
publico. En esta investigacién participaron ocho individuos, de los cuales tres poseian el
grado de doctorado, dos se encontraban en proceso de titularse y tres contaban con el
grado de maestria. Seis de los participantes ejercian en otras instituciones educativas.
Dentro de este grupo, uno de los participantes contaba con una experiencia minima en la
labor de acompafiamiento en la construccién de tesis, habiendo trabajado por un periodo de
cinco meses, mientras que dos tenian una experiencia de tres afos, y cinco de ellos habian
estado involucrados en esta labor durante un periodo comprendido entre los 11y 15 afios.

El instrumento pertinente para recuperar datos, de acuerdo con el enfoque y la es-
trategia de indagacion, fue la entrevista. Sin embargo, debido a cuestiones de tiempo para
el presente trabajo, se utilizd un cuestionario. Este cuestionario fue elaborado con base
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en cuatro indicadores de andlisis, de los cuales emergieron cuatro preguntas clave. Este
instrumento permitié obtener informacién sobre las experiencias y percepciones del acom-
pafamiento a asesores.

Para analizar los datos recopilados, se organizaron las respuestas de los participantes
en una matriz (Figura 1). Esta matriz se estructurd con base en cuatro categorias de andlisis
fundamentales: Desafios en el proceso de acomparnamiento en la construccion de tesis, Im-
pacto de los desafios y obstaculos en la calidad y eficacia del acomparfamiento, Estrategias
utilizadas en el proceso de acomparfiamiento, y Factores que favorecieron el acompafiamiento
para la superacion de los obstaculos identificados. Este enfoque permitié una clasificacion
clara y sistematica de las respuestas, facilitando asi el andlisis y la interpretacién de los
datos recopilados en el estudio.

Tras recopilar las respuestas de los participantes en relacion con las preguntas plan-
teadas, que abarcaban las distintas categorias de analisis, se realizd un minucioso andlisis
de estas respuestas. Durante este proceso, se destacaron aquellas que mostraban una
influencia particularmente significativa entre los entrevistados (Figura 2). Este enfoque per-
mitié identificar patrones y tendencias relevantes en las respuestas de los participantes,
proporcionando una base sélida para el andlisis posterior y las conclusiones del estudio.
Se invita a consultar las imagenes adjuntas para una visualizacion mas detallada de estos
hallazgos.
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Figura 1
Matriz de categorias de analisis

Figura 2
Analisis de respuestas
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Los participantes involucrados en este estudio fueron solicitados a otorgar su con-
sentimiento para la utilizacién de la informacion recopilada, siguiendo cédigos de confiden-
cialidad y ética. Este procedimiento garantiza el respeto hacia los derechos y la privacidad
de los participantes, asi como el cumplimiento de los estandares de integridad y fiabilidad
necesarios para llevar a cabo la presente investigacién de manera ética y responsable.

RESULTADOS PRELIMINARES

Los resultados de esta primera etapa de la investigacién revelaron una serie de desafios y
obstaculos significativos en el proceso de acompafiamiento para la construccién de tesis.
Entre ellos, se destacaron areas de oportunidad en el ambito educativo, asi como situacio-
nes personales de los alumnos y una falta de compromiso en el proceso por parte de estos
ultimos. Ademas, se detectaron areas de oportunidad en cuanto a las habilidades béasicas
de redaccién y expresion logica de los alumnos.

En cuanto al impacto de estos desafios en la calidad y eficacia del acompafnamiento,
la mayoria de los maestros participantes percibieron un nivel de influencia alto, calificando
en su mayoria con un 5 en una escala del 1 al 5.

Para hacer frente a estos desafios, los asesores emplearon una variedad de estrategias,
que fueron desde establecer acuerdos y metas claras hasta recomendar la jerarquizacion
de ideas y la redaccion de parrafos coherentes. También se destacé la importancia de la
capacitacion en temas educativos relevantes y el seguimiento riguroso de los cronogramas
de actividades. Por otro lado, los participantes resaltaron la necesidad de respetar los estilos
individuales de aprendizaje de los alumnos y de organizar los tiempos de las actividades de
manera mas eficiente para mejorar la efectividad del proceso de acompanamiento.

En conclusién, estos resultados subrayan la complejidad y la importancia del papel
del asesor en el proceso de construccion de tesis, asi como la necesidad de abordar los
desafios identificados de manera efectiva para mejorar la calidad y eficacia del acompa-
fAamiento. Este andlisis inicial proporciona una base sélida para continuar investigando y
desarrollar estrategias mas especificas y efectivas que enfrentaran estos obstaculos en
futuras etapas de la investigacion.
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UNA MIRADA FENOMENOLOGICA A LAS EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

RAUL Torres LoPEZ

INTRODUCCION

En el ambito educativo, la transicién de docente a director representa un momento crucial
en la carrera profesional de un individuo, marcado por cambios significativos, desafios y
nuevas responsabilidades. Esta transicion no solo implica un cambio de roles, sino tam-
bién una transformacién personal y profesional que impacta en la dindmica escolar y en la
comunidad educativa en su conjunto.

La presente investigacion se centra en explorar las experiencias y desafios asociados
con la transicién de docente a director en el contexto de la educacion primaria, utilizando un
enfoque fenomenoldgico para profundizar en la comprensién de este proceso. La fenome-
nologia, como marco tedrico y metodoldgico, permite adentrarse en las vivencias subjetivas
de los individuos involucrados, capturando la esencia y los significados profundos de esta
transicion desde la perspectiva de los protagonistas.

A través de una mirada fenomenoldgica, se busca no solo comprender la transicion
en si, sino también enriquecer el conocimiento sobre las implicaciones personales y profe-
sionales que conlleva este cambio de posicién en el ambito escolar.

Un requisito del Sistema Educativo Nacional es que los directivos escolares reciban
capacitacién profesional. Debido a que las politicas educativas actuales consideran que
la figura del director y su practica en las escuelas son cruciales para el éxito de la mejora
educativa, se plantean preguntas sobre el desarrollo profesional de los nuevos directores
escolares al asumir la funcion directiva.

Se ha observado que en México la direccion escolar se considera una promocion
vertical, mas que el desenvolvimiento de una profesién que demanda el desarrollo de com-
petencias especificas, mismas que no se adquieren en el ejercicio de la docencia. Por esta
razon, el paso de una funcion a otra genera un proceso de aprendizaje mediante ensayo y
error, el cual es considerado natural. Sin embargo, no deberia ser asi, en virtud de la gran
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cantidad de responsabilidades que se adquiere, por lo cual se convierte en imperante el
establecimiento de un programa de formacion previo a la insercion en la direccion escolar.

El propdsito de este estudio fenomenoldgico de tipo descriptivo fue explorar y com-
prender la experiencia de la transicién de docente a director escolar en el contexto de la
educacion primaria. Del propdsito se desprendio la interrogante principal: ;Coémo es el
proceso de aprendizaje que experimentan los docentes al realizar la transicién de su rol de
maestro al de director escolar? Y las interrogantes secundarias: ¢ Cuales son las principales
percepciones y emociones experimentadas por los docentes al asumir el rol de director
escolar en educacioén primaria?, ;Qué factores influyen en la percepcion de los docentes
sobre su preparacion para asumir el cargo de director escolar?, ; Cémo influyen las relaciones
interpersonales y la dinamica organizacional en la experiencia de la transicién de docente
a director escolar en el contexto de la educacion primaria?

Este estudio fenomenoldgico permitié explorar y comprender en profundidad como
los docentes aprenden cuando estan en el rol de un director escolar. Ademas, descubrid
percepciones, emociones, hechos influyentes y cdmo la transicion afecta las relaciones
interpersonales y la dindmica organizacional.

Por ende, esta investigacion proporciono datos Utiles para programas de formacién y
desarrollo profesional cuando los docentes buscan ocupar un puesto de liderazgo directivo
en la educacién basica en México. Ademas, esta investigacion hara una contribucion al
mejore futuro de la gestion escolar y el liderazgo educativo en México.

En ultima instancia, este estudio tuvo un impacto positivo en los educadores y el en-
torno de aprendizaje, temprano que se refleja en mejores niveles de aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes en primaria en México.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL EN LA TRANSICION DIRECTIVA

El estudio del desarrollo profesional de directores recién llegados comenzé en los afios
ochenta, en el siglo XX. Inicié en los niveles de educacién primaria, secundaria y bachille-
rato en Inglaterra. Estas investigaciones permitieron conocer los procesos de incorporacion
a la funcién para determinar las dificultades que estos directores enfrentaron (Greenfield,
1985; Weindling y Earley 1987; Daresh, 1987). Los directores se sintieron poco preparados
para asumir la responsabilidad encomendada en el puesto asignado en todos los casos
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estudiados; determinaron que el proceso de incorporacién se desarrolla en diversas etapas,
iniciacién, consolidaciéon, autonomia y desarrollo profesional.

Durante las ultimas dos décadas ,en los Estados Unidos de América, se ha prestado
mucha atencién a los directores escolares porgque son uno de los principales factores que
influyen en la eficacia escolar y, como resultado, en un mejor desemperio de los estudian-
tes. Debido a esto, la organizacién New Leaders for New Schools (NLNS) fue fundada en
el afo 2000 y desarrollé6 un modelo para capacitar a los candidatos a directores escolares
en liderazgo organizacional, transformacional e instruccional. Segun Gajardo (2011), esto
se logra a través de una combinacion de cursos y experiencia practica.

El proceso consistié en una serie de pasos. Primero, se llevd a cabo la seleccion de
los candidatos, que consistié en una recopilacién de informacion para evaluar sus habili-
dades, una entrevista, y luego un dia de estudio de casos, juego de roles y presentaciones.
Luego, los candidatos pasaron a la siguiente fase, que consistié en una capacitacién de
cuatro semanas en cursos intensivos, actividades de grupo y experiencias practicas para
mejorar sus habilidades de liderazgo operacional e instruccional. Finalmente, durante la
fase de residencia, los candidatos a directores son asignados a una escuela por un afo.
Alli, deben participar en proyectos para desarrollar sus habilidades de liderazgo, asistir a
seminarios y recibir apoyo de un coach y un mentor director, quienes trabajan juntos para
organizar y evaluar el trabajo.

Mientras trabajan, los residentes reciben capacitacién profesional y se integran a una
red nacional de lideres educativos, que les permite compartir practicas exitosas aplicadas por
egresados del programa en diferentes lugares del pais. Segun Valencia Aguirre y Rodriguez
Arroyo (2014), la propuesta de Canada gana relevancia a pesar de que el sistema educativo
no esta controlado por el Estado, ya que la constitucién politica establece que la educacién
es competencia de cada provincia. Por lo tanto, en cada distrito escolar se establecen las
condiciones precisas para la seleccién de los directivos, teniendo en cuenta la experiencia,
el nivel de estudios, la entrevista con la junta escolar y otros factores.

De esta manera, se pudo determinar que en Estados Unidos de América y Canada,
se prioriza la seleccion de lideres escolares que tengan una formacion previa relacionada
con la funcion y tengan un acercamiento practico a la gestién de una institucion educativa.
En ese sentido, valoran la experiencia como docente frente a grupo. Sin embargo, segun
Valencia y Rodriguez (2014), consideran que la direccion escolar no es un premio, por lo
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que podria ser un grave error ascender a un buen docente a director y no desarrollar las
competencias necesarias para ejercer la funcion.

A principios de la década del 2000, en paises como Argentina, Brasil, Colombia y
Ecuador, se observé un aumento en la documentacion de las practicas directivas y su
profesionalizacién. En Chile, afios mas tarde, el Ministerio de Educacién establecié grupos
de investigacion para crear planes de capacitacién de directores escolares. En un analisis
del periodo de 1929 a 2009, Mufioz et al. (2010) descubrieron que las politicas educativas
en relacién a la funcion directiva mantienen areas de oportunidad que pueden fortalecerse,
como la identidad y carrera de los directivos, la clarificacién de la normatividad especifica
sobre dicha funcion, el equilibrio entre las exigencias pedagodgicas y administrativas, la
transformacion de los procesos de formaciéon que acompanan a la funcion directiva; asi
como, la necesidad de una mayor articulacion entre la formacion inicial y continua de los
directores escolares. Estos hallazgos sugieren que, si bien se han logrado avances en la
profesionalizacién de la funcién directiva en varios paises de América Latina desde inicios
del siglo XXI, aun persisten desafios importantes en cuanto a la definicién del rol, la forma-
cion y el desarrollo profesional de los directores escolares en la region.

Esta investigacion establece las bases para responder a las observaciones del informe
sobre los sistemas educativos exitosos (Chaia et al., 2017) , que enfatiza la importancia de
politicas que aseguren una sélida formacion de los directivos, bajo rigurosos sistemas de
contratacion y focalizacion en la tarea pedagodgica que contribuyan a asegurar la calidad
global del sistema. Al mantener en foco la capacitacion de los directivos, se establecen los
marcos de accién mediante la institucionalizacién del papel estratégico de los directivos en
la mejora de la excelencia del centro escolar. Esto genera debates sobre ideas para mejorar
las habilidades directivas y los programas formativos que impacten positivamente en los
estudiantes.

La politica educativa ha sufrido cambios constantes desde que se publico este informe
en 2008, con el objetivo de dotar al sistema educativo de docentes y equipos directivos
altamente calificados para lograr el aprendizaje de los alumnos y en cada institucién educa-
tiva. Ademas, se han establecido mecanismos para responsabilizar y responsabilizar a los
actores y al sistema escolar. También se debe dirigir al personal directivo destacado para
que se encargue de las instituciones educativas que requieren una mayor atencién, y que
los equipos directivos capaces de actuar con mayor autonomia se conviertan en un apoyo
efectivo para los lideres que carecen de fortalezas.
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En el siglo XXI, los estudios sobre el papel del director estan recuperando las expe-
riencias de directores experimentados y directores emergentes. Segun Garcia Gardufio et al.
(2011), la incorporacion de la funcién directiva es un proceso complejo que requiere de una
preparacion adecuada para la tarea a realizar. Por lo tanto, reconocen que en Latinoamérica
no existen programas de capacitacién directiva destacados, excepto en Chile, donde el
ascenso a cargos de dicha funcion requiere una preparacion previa de seis semanas hasta
dos anos.

Después de estas acciones, se descubrié que las funciones del director tienen una
larga presencia histérica, pero el reconocimiento y la documentacién de sus practicas es
un campo de investigacion reciente. Este grave problema esta estrechamente relacionado
con el temor de los directivos a equivocarse debido a que no existe una formacién especi-
fica que profesionalice a los docentes antes de alcanzar el ascenso, misma que brinde la
seguridad de las funciones de los directores. En la actualidad, muchos maestros desean
dirigir escuelas con la creencia de que la demanda de trabajo disminuira, la actividad sera
mas tranquila y tendran mas tiempo libre.

Lorente (2012) sefialé que dirigir un centro escolar no es lo mismo que ser docente.
Enfatizd que ser director no es una profesion en el sistema educativo en la actualidad, sino
un puesto de trabajo diferente al de profesor y requiere cada vez mas profesionalizacion y
preparacién especifica.

Segun Bolivar (2012), cuando la necesidad de transformar la direccién en una profe-
sidn atractiva con una formacién adecuada sea una realidad, los equipos directivos ejercen
un liderazgo pedagdgico centrado en mejorar el aprendizaje. La creacién de programas de
formacion inicial, consolidacion, profesional competente y experto es necesaria para crear
una nueva cultura profesional sobre la direccion y las competencias especificas necesarias
para asumir el cargo. La politica educativa debe reforzar estos aspectos, pero no se pueden
llevar a cabo si no hay directores escolares dispuestos a compartir experiencias, a perder
el miedo a ser observados, a compartir sus practicas y a dejar de lado la ilusiéon de que
todo funciona bien.

Segun Berkowitz et al. (2019), es fundamental trabajar en equipo a través de redes
de apoyo, y el aprendizaje institucional sera beneficioso para avanzar en dicho alcance y
en la innovacion que se pueda lograr en este campo. Esto permitira contar con directores
criticos y autoreflexivos que den cuenta de lo que hacen y cémo lo hacen, sepan escuchar
y recibir opiniones que orienten el crecimiento individual y colectivo.
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Segun informes de ORELAC-UNESCO (2014), la politica educativa en América Lati-
na no fomenta el liderazgo de los equipos directivos al identificar que se desempefian en
condiciones precarias y carentes de especializacién para el desarrollo de la funcién. Se ha
optado por implementar metodologias de capacitacion in situ para preparar y capacitar a
los lideres escolares. El desarrollo profesional del directivo debe ser identificado como un
proceso continuo hacia la creacién de una profesién atractiva que cumpla con los estandares
de gestion y liderazgo escolar.

En consecuencia, a finales de los afios noventa, México implementé una nueva po-
litica educativa que centré su atencion en la direccion escolar. Autores como Schmelkes
(1995), Pastrana (1997), y Fierro (2006) reconocieron que el liderazgo del director es una
caracteristica esencial para tener una escuela de excelencia. Se enfatizé que para liderar
las instituciones educativas publicas del pais, debe tener caracteristicas particulares como
el liderazgo, la comunicacién efectiva, la generacién de compromiso, la interaccién social
y la persuasion, entre otras.

Las politicas educativas reconocen la importancia del liderazgo directivo como un
componente crucial para mejorar el aprendizaje, pero han abordado este tema de manera
superficial sin establecer medidas concretas para profesionalizar a los directores de las
escuelas de educacién basica del pais.

En México, se incorporé a la funcion la primera generacién de directores escolares
como resultado de una reforma significativa que eliminé los dictamenes escalafonarios y
evalud a los candidatos que cumplian con los perfiles, parametros e indicadores emitidos por
la Secretaria de Educacién Publica (2015) para dar a conocer el director escolar deseable.
Esto permitié la insercién laboral y profesionalizacion del director escolar. En las escuelas
de educacion basica del pais, se instalaron los sustentantes adecuados que, en teoria,
cumplian con el perfil y fueron presentados. Con el tiempo, estos directores adecuados se
dieron cuenta de que, de la letra a la practica, hay una gran diferencia, ya que quienes los
precedieron han aprendido la funcion mediante el ensayo y error.

La debilidad del proceso de induccién es que no se les proporciond la capacitacion
tedrico-practica necesaria para desempefiar el papel. Por lo tanto, el proceso de insercién
como director escolar se desarrollé Unicamente a partir de experiencias empiricas. Por lo
tanto, al recopilar los resultados de sus primeras decisiones, se puede identificar que hace
falta el eslabon que una el creo con el es para dar fundamento y solidez a las acciones
emprendidas.
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Segun Hernandez (2019), las autoridades educativas mexicanas tienen una tarea
pendiente que es profesionalizar a los directores de educacién basica. Propone que las
instituciones de educacion superior ofrezcan programas de capacitacién a los directores.
Ademas, la creacion de planes que permitan que los directores noveles interactlen con los
directores experimentados para intercambiar conocimientos en sesiones de capacitacién
puede dar un avance mas positivo en la profesionalizacion de los directores de escuelas.

METODOLOGIA FENOMENOLOGICA Y HALLAZGOS EMPIRICOS

Creswell (2009) afirma que el enfoque cualitativo de investigacién se distingue por su en-
foque en la exploracion y comprension exhaustiva de los significados que las personas o
grupos atribuyen a los fendmenos sociales o humanos. La flexibilidad y la capacidad para
comprender la complejidad y la riqueza de las experiencias humanas distinguen a este
enfoque. La investigacion cualitativa permite descubrir patrones significativos y revelar
perspectivas Unicas que pueden enriquecer la comprensién de un problema o situacion
al centrarse en la interpretacién inductiva de los datos, desde aspectos particulares hacia
comprensiones mas generales.

Los investigadores cualitativos pueden captar la esencia de las experiencias vividas
a través de la inmersion en el contexto natural de los participantes y dar voz a aquellos
cuyas historias a menudo quedan marginadas en investigaciones mas tradicionales. En
resumen, el enfoque cualitativo de Creswell fomenta una perspectiva profunda, reflexiva y
contextualizada que tiene como objetivo comprender la complejidad y la diversidad de las
realidades humanas.

Ruiz Fernandez (2008) afirma que hay varias razones fundamentales por las que la
fenomenologia es relevante en la investigacion:

La preservacion de la posibilidad de dar cuenta de los fendmenos se logra gracias
a la fenomenologia, que se enfoca en los fendmenos y contrarresta la tendencia a la
logificacién en el discurso racional. Esto garantiza que la investigacién siga la expe-
riencia fenomenoldgica.

Revelacion de la maldad de los eventos: Independientemente de si se realiza una
fenomenologia explicita o no, lo que se intenta explicar es evidente en el quehacer
fenomenoldgico. Esto significa que la investigacion fenomenolégica muestra lo doloroso
que son los fendmenos, lo cual es fundamental para comprender mejor la realidad.
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La obra de Husserl, tomada como modelo fenomenoldgico, se destaca por plegarse a
los fendmenos de manera humilde, honesta y responsable. Esto destaca la importan-
cia de orientar la investigacion hacia los fendbmenos para garantizar un acercamiento
mas genuino a la realidad.

En sintesis, afirma que la fenomenologia es fundamental para la investigacién ya que
permite contar los fendmenos de manera genuina, revelar los dolores de la experiencia
y orienta el trabajo investigativo hacia una mejor comprension de la realidad.

Algunos elementos fundamentales de la investigacién fenomenoldgica son:

Descripcion detallada: se enfoca en la descripcion detallada de las experiencias vividas
por los participantes, prestando atencion a los aspectos sensoriales, emocionales,
cognitivos y relacionales.

Reduccién fenomenoldgica: La reduccién fenomenoldgica es un proceso que suspende
los juicios y preconcepciones para acceder a la esencia pura de la experiencia, lo que
permite comprender la realidad en su inmediatez y singularidad.

Intencionalidad: Se examina la intencionalidad de la conciencia, que es la relacién
entre el sujeto que experimenta y el objeto que experimenta, examinando como la
conciencia se dirige intencionalmente hacia el mundo.

Significado y estructura: Se busca comprender el significado y la estructura de las
experiencias vividas identificando los elementos constitutivos de la experiencia y los

patrones subyacentes que le dan sentido.

Para concluir, el enfoque de la fenomenologia metodoldgica destaca por centrarse en

las experiencias personales vividas, el aplazamiento de cualquier prejuicio, una meticulosa

descripcion de los eventos experimentados, la exploracion de esencias globales y un analisis

reflexivo al interpretar informacion.

Contexto de la indagacion

La investigacion se realizé en el contexto geografico de Ciudad Reynosa, Tamaulipas,

México, en escuelas de educacion primaria pertenecientes al sector publico.

[102] INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES



7. TRANSICION DE DOCENTE A DIRECTOR EN EDUCACION PRIMARIA: UNA MIRADA FENOMENOLOGICA A LAS EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

Participantes

El grupo de participantes se conforma por un total de 36 directores con adscripcion
a escuelas publicas de educacion primaria en la Ciudad de Reynosa Tamaulipas, México,
de los cuales 18 son experimentados y 18 son noveles, con un rango de experiencia en la
funciéon de uno a los doce afos (Tabla 1).

Tabla 1

Distribucion de sujetos participantes

Anos de experiencia en la

funcion Cantidad de participantes Categoria
1ab 18 Novel
6ail2 18 Experimentado

Nota. Las categorias de directivos se determinaron con base en la propuesta de Carrasco (2017)

Instrumentos o técnicas

Las entrevistas semiestructuradas también pueden ser Utiles en este contexto, aunque
la fenomenologia tradicionalmente se ha centrado en la exploracién de las experiencias
subjetivas a través de entrevistas abiertas y no directivas.

Husserl (2006) considera que las entrevistas semiestructuradas permiten combinar la
flexibilidad de una entrevista abierta con la orientacién proporcionada por un conjunto de
preguntas previamente definidas. Esto puede ser util en un estudio fenomenoldgico porque
permite abordar aspectos especificos del fenédmeno en estudio mientras permite que los
participantes expresen libremente sus experiencias y puntos de vista.

En la investigacion fenomenoldgica, es esencial mantener un enfoque abierto y recep-
tivo a las experiencias y significados de los participantes cuando se utiliza una entrevista
semiestructurada. Para explorar mas a fondo la riqueza de las experiencias fenomenoldgicas,
es recomendable adaptar las preguntas de la entrevista segun las respuestas y profundizar
en los aspectos que surgen durante la conversacion.

Analisis de los datos

Para el andlisis de las respuestas a las tres entrevistas semiestructuradas que se im-
plementaron a los sujetos participantes se empled el software ATLAS.ti (Figura 1).
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Figura 1
Proceso de analisis de datos

« Tres entrevistas semiestructuradas
a 36 sujetos.

Transcripcion

Cadificacion | « 1127 codigos

Categorizacion |+ 21 categorias

Andlisis de

Co-ocurrencia
de codigos

CONSIDERACIONES ETICAS

Los sujetos participantes en el proyecto proporcionaron su consentimiento informado para
la realizacién de las actividades planteadas y proporcionar la informacién de forma respon-
sable y veridica en las entrevistas aplicadas. Como parte importante de este proceso, la
informacion obtenida se ha tratado de forma confidencial, manteniendo en todo momento el
anonimato, por lo que al dirigirse hacia ellos se ha establecido la nomenclatura Participante N.

REsuLTADOS

Es especialmente importante brindar apoyo a los directores novatos, aquellos que estan
comenzando en esta posicion. Es como si fueran aprendices de capitan, necesitan un mentor
que los guie y programas de desarrollo profesional que los ayuden a adquirir las habilidades
necesarias para liderar con éxito.

La capacitacién de los directores debe enfocarse en temas como el liderazgo, la gestion
escolar y las normativas. Es como si estuvieran recibiendo herramientas y conocimientos
para manejar el barco de manera eficiente y cumplir con todas las regulaciones establecidas.
Pero no basta con la capacitacion inicial, es fundamental que los directores reciban apoyo
constante por parte de la institucién educativa. Deben tener oportunidades de formacion
continua, como cursos Y talleres, para mantenerse actualizados y seguir mejorando en su
desempefio como lideres (Figuras 2 y 3).
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Figura 2
Tabla de coocurrencia de entrevista 1

Figura 3

Diagrama de Sankey entrevista 1

La transicién de ser maestro a convertirse en director escolar en educacién primaria
implica enfrentar varios desafios. Uno de ellos es asumir la responsabilidad total de la es-
cuela, lo cual implica tomar decisiones importantes y liderar al equipo de trabajo. Imagine
que pasar de ser un jugador en un equipo de futbol a ser el capitan, con la responsabilidad
de dirigir al equipo y tomar decisiones estratégicas para ganar el partido.

Ademas, esta transicion también implica cambios en los habitos y en la forma de
trabajar. Por ejemplo, un maestro puede estar acostumbrado a tener su propio salén de
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clases y ensefar a un grupo de estudiantes, pero como director escolar, debe coordinar y
supervisar a todo el personal docente, administrativo y de apoyo.

Para enfrentar estos desafios, es necesario contar con habilidades de liderazgo, ser
tolerante y tener la capacidad de trabajar en equipo. Ser capaz de motivar y guiar a los de-
mas es fundamental para lograr mejoras en la escuela y mantener un ambiente de trabajo
positivo.

Las motivaciones para buscar el rol de director escolar pueden ser diversas. Algunos
maestros pueden estar buscando un desarrollo profesional y la oportunidad de crecer en su
carrera. Otros pueden tener un amor profundo por la profesién y desean tener un impacto
aun mayor en la educacién de los estudiantes.

Durante esta transicién, es importante contar con estrategias para adaptarse a las
nuevas responsabilidades. Una de ellas es observar y aprender de otros directores escolares
con mas experiencia. También es fundamental trabajar en equipo y buscar apoyo de colegas
y superiores. Imaginese que esta aprendiendo a conducir un automévil por primera vez.
Necesitara la guia de un instructor y la paciencia para practicar y mejorar sus habilidades.

Es importante tener en cuenta que esta transicion puede tener un impacto emocional
y psicolégico en los maestros. Esto puede ser influenciado por las politicas educativas y las
dinamicas organizativas de la escuela. Por lo tanto, es crucial contar con apoyo institucional
y profesional durante este proceso. Esto se puede lograr a través de cursos de direccion
escolar al inicio, donde los maestros pueden adquirir conocimientos y habilidades especi-
ficas para desempefiar su nuevo rol de manera efectiva.

La preparacién académica también juega un papel fundamental en esta transicion.
Los maestros deben tener una comprensién profunda del ambiente educativo y de los di-
ferentes roles que desempefian en la escuela. Esto les permitira identificar sus fortalezas y
areas de oportunidad, y tomar decisiones adecuadas para el beneficio de los estudiantes
y de la comunidad educativa en general (Figuras 4 y 5).
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Figura 4
Tabla de coocurrencia entrevista 2

Figura 5
Diagrama de Sankey entrevista 2

Se propone la creacién de un programa especializado para ayudar a los nuevos directo-
res en su desarrollo profesional. Este programa abordara una variedad de temas importantes,
como las leyes educativas, el liderazgo, la gestién escolar y la comunicacion, entre otros.

Una forma efectiva de apoyar a estos directores es a través de la mentoria. Imagina
que la mentoria es como tener a alguien mas experimentado a tu lado que te guia y com-
parte su sabiduria contigo. Es una estrategia muy util para brindar apoyo y orientacién a
los directores noveles.
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Ademas, es importante que los directores continlien capacitandose y adaptandose a
los cambios en el ambito educativo. Puedes pensar en esto como un viaje de aprendizaje
constante, donde los directores se mantienen actualizados y se preparan para enfrentar los
desafios de la nueva realidad educativa (Figuras 6 y 7).

Figura 6
Tabla de coocurrencia entrevista 3

Figura 7
Diagrama de Sankey entrevista 3

Las Figuras 8 y 9 presentan las coocurrencias de cédigos de las entrevistas realizadas.
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Figura 8
Tabla de coocurrencia de cdédigos de las entrevistas realizadas

Figura 9
Diagrama de Sankey de las entrevistas realizadas
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DiSCUSION Y CONCLUSIONES

La transicion de docente a director escolar en educacién primaria representé un proceso
complejo que requirié atencién especial. Esta investigacion fenomenoldgica revel6 aspectos
cruciales que merecieron discusién profunda.

Se evidencid que la preparacion para asumir el rol de director fue frecuentemente
inadecuada. Los participantes expresaron sentirse poco preparados, coincidiendo con
estudios previos (Greenfield, 1985; Weindling y Earley, 1987; Daresh, 1987). Esta falta de
preparacion se tradujo en un aprendizaje basado en ensayo y error. La transicion implic
un cambio significativo en responsabilidades y habilidades. Los participantes destacaron la
necesidad de desarrollar competencias en liderazgo, gestidn escolar y comunicacién efec-
tiva, alinedndose con lo propuesto por Schmelkes (1995), Pastrana (1997) y Fierro (2006).

Un hallazgo relevante fue la importancia del apoyo institucional y la formacién conti-
nua. Los directores noveles expresaron la necesidad de programas de mentoria y desarrollo
profesional especificos, concordando con Hernandez (2019).

La investigacién revel6 un impacto emocional y psicoldgico significativo en los docentes.
Bolivar (2012) sefialo la necesidad de transformar la direccidn en una profesion atractiva con
formacion adecuada. Los resultados subrayaron la importancia de un enfoque integral para
la formacion y desarrollo profesional de los directores escolares, incluyendo capacitacion
inicial, apoyo continuo y oportunidades de aprendizaje a lo largo de la carrera.

En conclusién, esta investigacién proporcioné una comprension profunda de las
experiencias y desafios en la transicion a roles directivos. Se recomendd implementar pro-
gramas de desarrollo profesional que combinaran teoria y practica, sistemas de mentoria y
oportunidades de aprendizaje continuo.

El estudio resalto la importancia del trabajo en equipo y las redes de apoyo, permitiendo
contar con directores criticos y autorreflexivos. La creacion de una cultura de aprendizaje
continuo y colaboracién se presenté como una estrategia prometedora para fortalecer el
liderazgo educativo.
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8. EDUCACION INCLUSIVA: RETO DE DOCENTES DE EDUCACION

ESPECIAL EN AULAS REGULARES

SonNiA ARGENTINA FLORES ALVARADO

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) subraya la importancia de la educacion inclusiva, que busca garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una educacion de
calidad. Este enfoque es crucial para eliminar las barreras que impiden el acceso a la edu-
cacion debido a factores como género, orientacion sexual, origen étnico, y mas.

En México, la educacion inclusiva comenzé formalmente en 1993 con la integracion
educativa. A pesar de los esfuerzos, los avances iniciales fueron limitados, lo que llevé a
la creacion de programas como el Proyecto Nacional de Integracién Educativa (PNIE) y el
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracion Edu-
cativa (PNFEEIE). Estos programas han sido fundamentales para impulsar la educacion
inclusiva en el pais.

Este documento se centra en la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER) en Reynosa, México, que trabaja para identificar y eliminar barreras para el apren-
dizaje y la participacién. La USAER colabora con docentes, psicélogos, y otros profesionales
para apoyar a estudiantes con diversas necesidades en escuelas primarias regulares.

En el contexto actual de la educacion, la inclusion se ha convertido en un tema cen-
tral y de gran relevancia. Los docentes de educacion especial enfrentan varios desafios al
implementar practicas inclusivas. Estos incluyen la sobrecarga de trabajo, la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes y padres, y la necesidad de planificaciones indivi-
duales sin suficiente colaboracién.

Con este escrito se pretende explorar y analizar los desafios que enfrenta la edu-
cacion inclusiva en la actualidad, partiendo de la educacion especial, especificamente en
el servicio de la USAER, centrada en cuatro escuelas de educacién primaria regular de la
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ciudad de Reynosa, Tamaulipas, México, y el acompafiamiento de 10 docentes de apoyo,
una psicologa y una maestra de comunicacion que laboran en estas escuelas inclusivas.

EDUCACION INCLUSIVA EN EL SIGLO XXI: UN CAMINO EN EVOLUCION

Hablar de educacién inclusiva en el siglo XXI implica reconocer un largo recorrido en la his-
toria educativa. Este enfoque se ha convertido en un tema de relevancia mundial, centrado
en asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias o discapa-
cidades, tengan acceso a una educacién de calidad. La educacién inclusiva promueve la
igualdad de oportunidades y la participacién de todos los estudiantes en entornos educativos
integradores. En México, el proceso de educacion inclusiva comenzo con la modalidad de
integracion educativa en 1993, tras un acuerdo entre el sindicato de maestros y la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP). Sin embargo, una investigacion realizada por Garcia en
1995-96 Sin embargo, hasta ahora solo hay avances limitados. Esto llevo a la Subsecreta-
ria de Educacion Basica y Normal, con el apoyo de la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional, a implementar el PNIE. Este proyecto, al que se unieron voluntariamente 22
estados, resulté en la creacion del PNFEEIE en 2002. EI PNFEEIE proporcion6 lineamientos
técnicos y promovié la evaluacion de resultados, fortaleciendo asi el proceso de integracion
en todo el pais.

La implementacién de la educacioén inclusiva en escuelas primarias regulares presenta
desafios significativos para los docentes de educacién especial. En Ciudad Reynosa, Ta-
maulipas, México, la USAER)109C se enfoca en identificar y minimizar las Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (BAP) de los grupos mas vulnerables. Su objetivo es eliminar
cualquier forma de discriminacién o exclusion, trabajando colaborativamente con los do-
centes de educacioén basica para implementar metodologias y curriculos flexibles.

La USAER opera en cuatro escuelas primarias regulares, atendiendo a una poblacion
de entre 400 y 700 alumnos. Su personal incluye una directora, una secretaria, 11 docentes
de apoyo, una psicéloga y una maestra de comunicacién. La Nueva Escuela Mexicana, uno
de cuyos pilares es la educacién inclusiva, busca garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacién de calidad, respetando la diversidad y promoviendo la equidad.

Los docentes de la USAER enfrentan retos significativos, como la sobrecarga de trabajo
y la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y padres de familia. Estos desafios
dificultan la implementacién de una educacién inclusiva de calidad. Para abordar estos
problemas, se disefié un cuestionario que explora los desafios y obstaculos que enfrentan
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los docentes de educacion especial, asi como las estrategias efectivas para promover la
participacion y el aprendizaje inclusivo.

El objetivo primordial de la USAER es identificar y eliminar las barreras para el apren-
dizaje y la participacion, trabajando de manera colaborativa con docentes y padres de fa-
milia. Sin embargo, persisten desafios, como la falta de respuesta positiva a las estrategias
propuestas y la renuencia de algunos padres a involucrarse. El objetivo general de este
trabajo es identificar los retos que enfrenta el personal de educacién especial al apoyar la
educacion inclusiva y proponer estrategias para mejorar la practica docente.

Las preguntas y objetivos especificos de este estudio fueron:

1. Identificacién de obstaculos.

¢, Cuadles son los obstaculos mas comunes que enfrenta el personal de USAER all
trabajar en aulas regulares? Identificar estos obstaculos es crucial para entender los
desafios diarios en la implementacion de la educacion inclusiva.

2. Percepciones y experiencias. ¢Qué percepciones y experiencias tiene el personal
de USAER en relacion con la educacién inclusiva? Analizar estas percepciones y
experiencias permitird obtener una visibon mas completa de la situacién actual y su
impacto en el personal.

3. Propuestas de solucion. ¢Qué soluciones se pueden proponer para mejorar la
participacién del personal de USAER en la implementacion de la educacion inclusiva?
Proponer recomendaciones y soluciones es esencial para mejorar la implementacion
de la educacién inclusiva por parte del personal de USAER.

Para desarrollar esta investigacion, se realizaron busquedas en diversos sitios aca-
démicos y se contd con el apoyo de Perplexity IA. Se revisaron tres documentos clave
relacionados con la educacion inclusiva para utilizarlos en este proyecto:

1. Implicaciones de la inclusion de alumnos con discapacidad en la practica educativa.
Presentado en el IXV Congreso Nacional de Investigacion Educativa, COMIE 2017, por
Rodolfo Cruz Vadillo, Paulina Iturbide Fernandez y Emma Verénica Santana Valencia
de la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla, México.
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2. Estrategias de inclusion para la atencion de estudiantes en situacion de vulnerabi-
lidad social a nivel basico. Presentado en el XV Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, COMIE 2019, por Blanca Aurelia Valenzuela, Reyna de los Angeles Campa
Alvarez y Manuela Guillén Lugigo de la Universidad de Sonora, México.

3. Desafios que enfrentan los docentes de la USAER ante la inclusion educativa: Histo-
rias de vida desde su formacion profesional. Presentado en el XVI Congreso Nacional
de Investigacién Educativa, COMIE 2021, por Kali Bibiana Angeles Barragan.

Estos documentos ofrecen hallazgos que subrayan la problematica que enfrenta la
USAER 109, destacando la preocupacion por los retos y desafios de los docentes de edu-
cacion especial y las estrategias necesarias para abordar estos problemas. Adicionalmente,
se revisaron otros escritos relevantes sobre la Educacion Inclusiva en México, incluyendo:

 Un articulo de la Revista Nacional e Internacional de Educacién Inclusiva titulado La
educacion inclusiva en la Reforma Educativa de México, de Ismael Garcia-Cedillo de
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México, publicado en diciembre de 2018.

« La Estrategia Nacional de Educacién Inclusiva, un acuerdo educativo publicado en
noviembre de 2019, que busca transformar el Sistema Educativo Nacional en uno
mas inclusivo y flexible.

Estos documentos proporcionan una base sélida para el desarrollo del proyecto, ofre-
ciendo tanto un marco tedrico como evidencia empirica de los desafios y oportunidades en
la educacion inclusiva en México.

METoDO

El método de investigacién adoptado en este proyecto es el método descriptivo de corte
cualitativo. Segun Bisquerra (1989), un método es el camino para llegar a un fin, y en el con-
texto de la investigacion, representa el conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar
el conocimiento cientifico. Este enfoque descriptivo se centra en comprender y analizar la
realidad social mediante la interpretacion de la accion social y la revelacion de su significado.

El objetivo principal del método descriptivo es describir fendmenos en sus compo-
nentes esenciales. A diferencia de otros enfoques, que buscan desarrollar teorias cientificas
contrastables experimentalmente, este método se enfoca en interpretar como las personas
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viven, sienten y expresan sus experiencias en situaciones sociales. La observacion es el
elemento basico de este enfoque, y se pueden emplear diversas técnicas como la obser-
vacion sistematica, la observacién participante, encuestas, entrevistas y tests.

Los pasos del método son:

1. Identificacién del problema y objetivos del estudio: Se comienza por definir clara-
mente el problema de investigacion y los objetivos especificos del estudio.

2. Recopilacién de datos: Se recopilan datos a través de observaciones, encuestas
o entrevistas. En este proyecto, se utilizé una encuesta de seis preguntas como es-
trategia de indagacion.

3. Analisis de datos: Los datos recopilados se analizan para identificar patrones y
tendencias significativas.

4. Conclusiones: Se extraen conclusiones basadas en el analisis de los datos, las
cuales pueden informar decisiones o implicaciones practicas.

Contexto de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, México,
especificamente en la USAER 109C, que pertenece a la zona escolar 08 de educacion es-
pecial. La USAER 109C ofrece servicios de apoyo a cuatro escuelas primarias matutinas,
cada una con caracteristicas Unicas en términos de poblacién y contexto socioeconémico.

Estrategia de indagacion

Se implementd una encuesta de seis preguntas, a través de Google Forms dirigida
a 10 docentes de apoyo, una psicéloga y una maestra de comunicacién. El objetivo fue
el identificar los desafios enfrentados en el contexto laboral relacionado con la educacién
inclusiva en aulas regulares.
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REsuLTADOS

PREGUNTA 1 ¢ Cuales son los principalesdesafios que enfrentas como docente inclusivo,
y/o psicdloga o docente de comunicacion en tu dia a dia en la escuela primaria regular?

1. Falta de espacio, el aula es muy pequefia y se coparte con los otros compa-
Aeros de USAER.

2. Material y/o estrategias de intervenciondocente en el aula de clases pertinen-
tea la condicion que el alumno enfrenta.

3. La inasistencia por parte de los alumnosque asisten al USAER.

4. Que te acepte las sugerencias el maestro de grupo.

5. La organizacion del tiempo, el espaciode trabajo reducido y la falta de mate-
riales.

6. Principalmente la resistencia del docente regular a trabajar con actividades
diversificadas con los alumnos de apoyo.

7. La renuencia de los padres de familia ante el diagndstico de sus hijos.

8. Contar con las herramientas necesaria de actualizacion, como cursos, talle-
res,materiales educativos para trabajar con los alumnos.

9. Las actitudes y la formacion del docente del aula regular.

10. El espacio inadecuado para trabajar con los alumnos.

11. La resistencia de los padres para participar en la educacion de sus hijos.

12. Recursos limitados de material didacticoy otras herramientas para atender
las diferentes discapacidades.

INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES [119]



SONIA ARGENTINA FLORES ALVARADO

PREGUNTA 2 ;Como percibes la formaciony preparacion recibida para trabajar en un
entorno inclusivo?

1. Falta de capacitacion para los maestros de aula regular.

2. Como docente inclusivo considero que es buena ya que los talleres y cursos
que existen fortalece las estrategias para trabajar con alumnos que enfrentan
BAP,

3. Bueno, pero podria mejorar.

4. Buena, aunque falta acercarse mas a la realidad de las escuelas.

5. Considero que falta y que ésta deberia ser constante.

6. Buena, aunque hace falta mas capacitacionen estrategias pedagdgicas inclu-
sivas. manejo de la diversidad en el aula, adaptacion de materiales y evaluacion
diferenciada.

7. Buena, pero quiza deberian actualizarnosen técnicas diversas para las diver-
sas condiciones o discapacidades.

8. Falta mas capacitacion por parte de autoridades educativas.

9. Buena, per, se requiere de estar en constante actualizacion y es muy escasa.

10. Mi percepcion de la preparacion recibida es buena, sin embargo, ser requie-
re que nos den actualizaciones constantes para poder apoyar a los alumnos de
manera efectiva.

11. Mi formacidn de psicologa me da herramientas para trabajar con la diversi-
dad.

12. Soy docente especial, sin embargo, considero que me hace falta actualiza-

cion.
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PREGUNTA 3 ¢ Qué barreras u obstaculos identificas que dificultan la implementacion
de una educacion inclusiva en la escuela regular?

1. Capacitaciones que ayuden en nuestra realidad educativa.

2. Prejuicios y bajas expectativas de padres de familias y docentes de aula
regular.

3. Barreras actitudinales.

4. L as actitudes negativas, prejuicios y estereotipos hacia la diversidad.

5. La falta de recursos humanos y materiales.

6. Las barreras actitudinales.

7. La manera de pensar de las personas.

8. Barreras arquitectdnicas, didacticas.

9. Discriminacioén y sobreproteccion.

10. Falta de recursos: La escasez de cursos educativos y materiales adaptados.

11. La falta de infraestructura fisica accesible y adaptada para estudiantescon
discapacidades o necesidades especiales.

12. Las normativas educativas o politicas institucionales que no favorecen la

inclusion de todos los estudiantes.
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PREGUNTA 4 ;Qué estrategias considerasque son mas efectivas para promover la
participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes en el aula inclusiva?

1. El acompafiamiento y comunicacion con el maestro de aula regular.

2. Trabajo colaborativo y trabajo entre pares.

3. Crear un ambiente donde todos los alumnos se sientan en confianza y cémo-
dos para realizar una actividad o preguntar algo.

4. Ambiente sano y de aceptacion.

5. El disefio de ajustes razonables con base en las caracteristicas de los alum-
nos.

6. Tomar en cuenta sus necesidades y dreas de oportunidad para lograr los
aprendizajes inesperados.

7. Trabajar en equipos pequefios con atencion individualizada.

8. Participacion colaborativa, promover la participacion equitativa e igualitaria en
losalumnos.

9. Fomentar la colaboracidn, trabajo en equipo, empatia y respeto.

10. Adaptar las actividades y materiales educativos para satisfacer las necesi-
dades individuales de cada estudiante, considerando su estilo de aprendizaje,
nivel de habilidad y ritmo de aprendizaje.

11. Fomentar la colaboracion entre los estudiantes para que trabajen juntos en
proyectos y actividades, promoviendo elaprendizaje cooperativo y la inclusion
social.

12. Realizar evaluaciones continuas y formativas para monitorear el progreso de

los estudiantes, identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion oportuna.
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PREGUNTA 5 ;Como influyen politicas educativas y la estructura escolar en el trabajo
diario en la escuela de educacion regular?

1. Deficientemente, ya que al establecer un curriculo para todos dificiimente el
docente de aula regular realiza adecuaciones para aquellos que lo requieren.

2. La equidad e igualdad en los alumnos en una educacion de calidad.

3. Al trabajar en equipo se dan los mejores avances.

4. De manera positiva.

5. En la promocion de valores y acciones que promuevan la mejora educativa,
asi como la atencion a la diversidad.

6. Logrando satisfacer algunas necesidades que se presentan en el campo
educativo.

7. De gran manera en cuanto a planes y programas, pero en la asignacion de
recursos es deficiente.

8. No hay presupuesto para que manden personal, materiales, etc.

9. Influye en gran medida ya que son parte fundamental en la calidad educativa.

10. En algunas situaciones pueden influir de manera positiva, sin embargo, en lo
que se refiere a enviar mas personal al nivel de educacion especial es deficien-
te.

11. Las politicas educativas especificamente las que hablan sobre inclusion y
diversidad guian la forma en que se abordan las necesidades de los estudiantes
con discapacidades o necesidades especiales en la escuela regular. La escuela
puede facilitar o dificultar la implementacion de practicas inclusivas en el aula.

12. Las politicas educativas son clave para el trabajo en todos los niveles edu-
cativos, lo importante es cdmo manejan los recursos en cada nivel educativo,
como disefien estrategias para garantizar un ambiente escolar equitativo.
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PREGUNTA 6 ¢ Qué experiencias exitosas has tenido como docente inclusivo y/o psi-
cologa o docente de comunicacion en la superacion de retos en la implementacion de una
educacion inclusiva?

1. La continuidad de la escolarizacion de nuestros alumnos en USAER secunda-
rias,secundarias requlares con servicio de USAER y secundarias de los Centros
de Atencidon Multiples (CAM).

2. Uso de material diversificado a partir del trabajo guiado para el acceso de la
lectoescritura de acuerdo con el nivel de competencia del alumno que enfrenta
BARP,

3. Que los alumnos avancen de manera significativa en su aprendizaje.

4. Aceptacion por parte de los alumnos para convivir con el resto de los alum-
nos.

5. La apertura de los docentes regulares, al seguir las recomendaciones y poder
diseniarlos ajustes necesarios en sus planes de clase.

6. Principalmente, se ha logrado que los alumnos adquieran las competencias
necesarias para continuar su trayecto laboral tomando en cuenta sus aptitudes
y fortalezas.

7. Hemos integrado a nifios en escuelas secundarias y en el area laboral.

8. Tener alumnos ya como estudiantes de chef y en preparatoria.

9. La satisfaccidon de que muchos alumnos con diversas dificultades y algunos
con discapacidad al término de su educacion primaria contindan estudiando
hasta lograr una carrera técnica o universitaria, convirtiéndose en personas
trabajadoras e independientes.

10. Haber desarrollado y aplicado estrategias pedagdgicas personalizadas para
atenderlas necesidades individuales de cada estudiante, logrando asi una mayor
participacion y éxito académico en el aula.
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11. Como psicdloga escolar, haber trabajado enestrecha colaboracion con
otros profesionales de la educacion y especialistas para identificar y abordar las
necesidades emocionales y de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un
ambiente escolar inclusivo y de apoyo.

12. Como docente de comunicacion, haber implementado estrategias de
comunicacion efectiva con los estudiantes, padres y comparieros docentes
para fomentar la comprension, empatia y colaboracion en el proceso educativo
inclusivo.

El presente estudio de investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo, ha propor-
cionado una comprension mas profunda de los desafios que enfrenta la educacion inclusiva.
A través de las respuestas de los actores involucrados, se han identificado areas criticas que
requieren atencion para mejorar las politicas y practicas educativas en este ambito. Ademas,
se ofrecen recomendaciones practicas basadas en evidencia para promover una educacion
mas inclusiva y equitativa para toda la comunidad educativa, incluyendo docentes, padres
de familia y personal de las instituciones educativas. A partir del analisis de las respuestas,
se han destacado varias areas que necesitan mejoras urgentes:

Espacio insuficiente: La falta de espacio adecuado para realizar actividades de apoyo
limita la efectividad de las estrategias inclusivas.

Inasistencia de alumnos: La inasistencia frecuente de los alumnos es un obstaculo
significativo para la implementacién de programas inclusivos.

Resistencia de los padres: La resistencia de algunos padres a participar en programas
inclusivos dificulta el progreso.

Material inadecuado: Existe una carencia de materiales adecuados para implementar
estrategias individuales efectivas.

Capacitacién docente: Es crucial la capacitacion continua de los maestros de aula
regular para atender las necesidades diversas de los alumnos.

Necesidad de materiales y estrategias pertinentes: Se requiere el desarrollo de mate-
riales y estrategias adaptadas a las condiciones especificas de los alumnos.
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CONCLUSIONES

Para abordar los desafios identificados y mejorar la calidad de la educacién inclusiva, se
proponen las siguientes estrategias de intervencion:

Programas de formacién y desarrollo profesional: Implementar programas especificos
para docentes inclusivos, centrados en estrategias de ensefianza colaborativa y apoyo a la
diversidad de necesidades estudiantiles.

Espacios de intercambio y apoyo: Crear espacios para el intercambio de experiencias
y apoyo entre docentes inclusivos, tanto a nivel escolar como comunitario, para compartir
buenas practicas y estrategias efectivas.

Recursos educativos adaptados: Proveer recursos educativos adaptados, herramientas
de apoyo y tecnologias de asistencia para facilitar la ensefianza y el aprendizaje inclusivo
en el aula.

Colaboracién interdisciplinaria: Fomentar la colaboracién entre docentes de aula
regular, especialistas en educacién especial y otros profesionales para disefar planes de
apoyo individualizados y estrategias de intervencion temprana.

Difusién de experiencias exitosas: Destacar y compartir experiencias exitosas de
docentes inclusivos, ofreciendo oportunidades para que otros docentes aprendan de sus
estrategias y enfoques efectivos.

Estas estrategias son sugerencias que podrian implementarse para abordar los desa-

fios identificados y mejorar la calidad de la educacion inclusiva en las escuelas regulares.
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INTRODUCCION

La Educacién Media Superior (EMS) en México, actualmente, enfrenta una Reforma Edu-
cativa que se concreta en la construccién del Marco Curricular Comun, el cual se propone
brindar una educacién de excelencia y con sentido humano; por lo que se concreta en un
proyecto educativo con enfoque critico, humanista y comunitario para formar estudiantes
con una vision integral, es decir, educar no solo para adquirir conocimientos y habilidades
cognitivas sino también para conocerse, cuidarse y valorarse a si mismos; aprender acer-
ca de como pensar y no en qué pensar; ejercer el didlogo como base para relacionarse y
convivir con los demas; adquirir valores éticos y democraticos; y colaborar e integrarse en
comunidad para lograr la transformacion social.

Por lo anterior, la Nueva Escuela Mexicana (NEM ) requiere que los profesores formen
personas capaces de conducirse como ciudadanos autbnomos, con sentido humano y critico
para construir su propio futuro en sociedad. Un problema que enfrentan los docentes en el
nivel de bachillerato es que, en las escuelas, como en la sociedad, se ha asignado un valor
a la acumulacion de conocimientos como un medio para mejorar la condicién econdémica de
las personas, pensando que Unicamente se trata de competir y de ser el mejor, de adquirir
mayores conocimientos y de obtener la mejor calificacion. Todo esto ha generado la creencia
que la educacién es un principio individual, donde el esfuerzo personal y el egocentrismo
serviran para tener éxito. Sin embargo, la experiencia ha mostrado que el individualismo
conduce al aislamiento, la reduccion de posibilidades de crecimiento personal y social,
de apoyo solidario entre personas, dentro y fuera de la escuela, asi como a desequilibrios
socioemocionales.

En este sentido, es importante resaltar que una educacion con sentido critico, huma-
nista y comunitario, que permita valorar, atender y potenciar la educacién como un proyecto
social compartido y que responda a los contextos y caracteristicas de las y los estudiantes,
les permitira a los profesores socializar en los espacios de las academias la riqueza que
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representa trabajar la interdisciplinariedad en sus planeaciones didacticas por pedio de los
proyectos comunitarios.

Solo de esta manera podran atender desde la realidad los problemas y retos que en-
frentan las alumnas y alumnos en su comunidad. Esto establece la necesidad de incorporar,
mantener y fortalecer la participacion, creatividad y accion colaborativa de los docentes
en el trabajo colegiado en la academia de ciencias experimentales. El objetivo es que la
educacién tenga un mismo sentido y propdsito entre los miembros de la comunidad; solo
asi es posible lograr un impacto decisivo en los aprendizajes de los estudiantes y en la
transformacion social. Y no trabajar desde lo disciplinar de manera aislada, como se ha
hecho tradicionalmente. Se requiere adoptar la interdisciplinariedad, dado que los alumnos
son el centro de la educacién que interactian en un escenario comunitario amplio y diverso,
con las aportaciones de los saberes culturales y la experiencia que ofrece interactuar con
personas que son y piensan diferente; con quienes generan aprendizajes significativos a
través de las ideas y reflexiones.

Es pertinente resaltar que el trabajo colaborativo de los profesores en la construccion
de un proyecto interdisciplinario debe formar estudiantes con pensamiento critico, que se
conozcan a si mismos, que sean autocriticos y tengan la capacidad de relacionarse con
los demas, donde el didlogo y la argumentacién sirvan para el entendimiento de si mismo,
de los otros y de la comunidad.

El papel de las docentes y los docentes para el logro educativo es importante, dado
que son agentes fundamentales para el proceso educativo, pues conocen los aspectos de
la disciplina que imparten, las caracteristicas de sus estudiantes y tienen cercania con los
fendmenos que se presentan en sus contextos, pero se les dificulta la didactica adecuada
para la ensefianza de su disciplina y aun mas el trabajo interdisciplinario. En lo que respecta
a este nivel educativo, se prepararon para ser profesionales de un campo de conocimiento,
pero no para ser docentes, otra dificultad que enfrentan es que son profesores de tiempo
parcial; es decir, trabajan por horas y esto no les permite trabajar de manera colegiada en
las academias por sus tiempos.

En lo que respecta a las vivencias de los profesores, que comparten en las reuniones
de academias con relacion al trabajar en sus planeaciones por medio del aprendizaje ba-
sado en proyectos, comentan que se les solicita motivar el aprendizaje situado; propiciar la
duda, la curiosidad y el deseo por aprender sobre temas relevantes para la vida personal
y colectiva de sus estudiantes. Y en los principios que fomenta la NEM, deben considerar
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atender el respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente, lo cual implica reconocer
la existencia y bienestar como seres humanos y de ello depende la existencia y bienestar
del medio ambiente. Por ello es importante analizar los patrones de consumo actuales y
tomar accion de manera individual y colectiva para minimizar la contaminacion ambiental y
mitigar el cambio climatico. Este uUltimo tema se retoma como proyecto en la academia de
ciencias experimentales, integrada por seis profesores para aplicar la interdisciplinaridad
e incentivar la conciencia, el conocimiento, la proteccién y conservacién del entorno, en el
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 275.

Esta institucion educativa es de nueva creacion, por lo cual la infraestructura no cuenta
con las aulas para atender a los 12 grupos en el turno matutino, de las especialidades de
Mecatronica, Programacion, Laboratorista Clinico, Soporte y Mantenimiento de Cémputo.
Por tal motivo, se han acondicionado el auditorio, el centro de cdmputo y el area de oficinas
como los salones de clase, asi como la gestion para la donacion de dos aulas prefabricadas.
Asimismo, no se tiene biblioteca ni laboratorios para las practicas, que son importantes para
llevar la teoria a la practica.

La formacioén inicial de los docentes de la academia de ciencias experimentales es:
Licenciado en Pedagogia con especialidad en Ciencias Naturales, Ingeniero Quimico, In-
geniero Industrial, Ingeniero Agronomo, Ingeniero en Mecatrdnica e Ingeniero en Manteni-
miento Industrial.

Sus experiencias con el trabajo colaborativo para la aplicacion del trabajo por pro-
yectos: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), presentaba retos al considerar que esta
metodologia permite crear aprendizajes gracias a la realizacién de una produccion concreta.
A través de una serie de etapas, donde los alumnos colaboran, guiados por el o la docente,
para responder a una problematica, resolver una situacion o responder a una pregunta, apo-
yandose en un tema que suscita su interés. Es importante que los estudiantes se enfrenten
a una problematica real que deberan resolver siguiendo un proceso de investigacidén-accion,
movilizando conocimientos, habilidades y actitudes de una forma interdisciplinar y colabora-
tiva. Y ahi esté el problema: cémo aplicar la interdisciplinariedad, porque por tradicion a los
profesores se les ha facilitado la ensefianza disciplinar; y hasta un tanto descontextualizada,
al dar a los educandos solo conocimientos tedricos desvinculados de la realidad.

En lo que respecta a la interdisciplinariedad en los dominios para la practica docente
en la EMS, es importante que los docentes dominen el curriculo para la ensefanzay el
aprendizaje, para aplicar esta entre las diferentes Unidades de Aprendizaje Curricular del
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Marco Curricular Comun de Educacion Media Superior. Asi como participar en el trabajo
colegiado y en las actividades colaborativas de la comunidad escolar, para disefiar solucio-
nes interdisciplinarias a problemas de la comunidad escolar, por lo que es importante que
analicen su practica docente, de forma individual y colectiva para identificar sus fortalezas
y areas de oportunidad para favorecer el trabajo interdisciplinar.

Las ciencias experimentales en la EMS, de acuerdo con los Lineamientos de Opera-
cion del Sistema Nacional de Academias, en los acuerdos 653 y 656, se integran por las
disciplinas de quimica, biologia, ecologia, fisica, bioquimica y temas de ciencias de la salud.
En este sentido, las ciencias experimentales son aquellas disciplinas en las que se realizan
experimentos para reunir informacion y comprobar hipétesis. Estas ciencias se caracterizan
por una metodologia cientifica rigurosa para obtener conclusiones.

Las ciencias experimentales requieren de una preparacion especializada para poder
realizar los experimentos con éxito. Se utilizan técnicas cientificas para recopilar informa-
cién, como la observacion, la medicion, el andlisis estadistico y la experimentacion. Los
resultados obtenidos se interpretan para comprobar hipétesis o formular nuevas teorias.

En lo que respecta a las academias, se han concebido como un organismo colegiado,
que tiene la facultad de innovar, replantear y enriquecer el curriculo a través de procesos
de planeacién, programacién y evaluacién. Este organismo colegiado se conforma por
docentes que imparten una materia (agrupacién por asignatura) o por grupos de docentes
por campo disciplinar.

En consecuencia, este organismo colegiado trabaja para: Organizar las experien-
cias educativas de los docentes en las aulas y socializarlas en colectivo para rescatar las
mejores practicas, asi como espacios para disefiar e innovar dispositivos educativos que
contextualicen los aprendizajes, apegados a los contextos reales de los estudiantes y al
tomar como base al diagnostico del contexto aulico, escolar y comunitario realizado por los
profesores al inicio de cada semestre en este nivel educativo; aprender en el hacer y ser,
para vincular la teoria y la practica en situaciones concretas de la realidad de los estudian-
tes para que se transformen como personas que inciden en mejoras de su comunidad, y
por ultimo, un espacio para comunicar y replantear las trayectorias del docente en cuanto
a su profesionalizacion para atender a las necesidades de aprendizaje de sus alumnos y
aprovechamiento de los recursos institucionales, para que por medio de las academias se
realice la planeacion estratégica, elevando la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje ofrecidos a través del curriculo.
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De esta manera el objetivo de las academias es elevar la calidad del servicio educa-
tivo para hacerlo congruente con las propuestas de las Reformas Educativas, mediante el
intercambio de experiencias docentes y del trabajo colaborativo, con la finalidad de propo-
ner vias de solucién a problematicas técnico-pedagodgicas propias del plantel escolar. Por
ello se solicita que los docentes reflexionen, analicen y evallen los procesos educativos
para establecer acciones estratégicas que permitan optimizar el quehacer de la comunidad
educativa.

Asimismo, revisar, analizar y evaluar los programas desarrollados en el plantel (institu-
cionales y de estudios) para proponer las adecuaciones y las actualizaciones pertinentes, con
el fin de dar solucion a las problematicas detectadas en el trabajo aulico y escolar, promover
y difundir el trabajo colaborativo e interdisciplinario para consolidar los perfiles de egreso y
del docente. Fomentar el intercambio de experiencias docentes e innovaciones cientificas,
tecnoldgicas y pedagdgicas, que coadyuven a ofrecer un servicio educativo de calidad.

La participacién de las academias es fundamental para mejorar la calidad educativa e
impulsar diversas acciones relevantes en la educacion media superior, como: el Movimiento
contra el abandono escolar, el desarrollo de habilidades socioemocionales en las comuni-
dades escolares, el trabajo colegiado y la observacién en el aula.

Por lo anterior expuesto es fundamental identificar los saberes profesionales que las
maestras y los maestros de la academia de ciencias experimentales poseen a partir de su
trayectoria formativa y profesional, pues en ella, adquiere relevancia la reflexion sobre los
saberes experienciales para reconocer qué se requiere mejorar, transformar o conocer para
lograr la interdisciplinariedad y favorecer la integracién curricular.

En lo que respecta a la interdisciplinariedad, se hace referencia cuando aparece una
coordinacién para lograr un objetivo comun. La interdisciplinariedad es un proceso dinamico
en el cual los diferentes protagonistas van atravesando etapas a medida que avanzan en la
busqueda de lograr su objetivo. En un primer momento, se relnen y prevalece un descon-
cierto general, aunque tengan en claro el objetivo del proyecto, no se sabe a ciencia cierta
cudles son los pasos por seguir para lograrlo. Se desconoce cual sera la responsabilidad
de cada uno, qué tareas deberan llevar a cabo y surgen las dudas en cuanto a si seran
capaces de lograr individualmente asumir el rol que el proyecto demanda.

Ante lo que surgen las preguntas de investigacion ¢ Cuales son las vivencias del pro-
fesorado de la academia de ciencias experimentales en EMS en el uso de la interdiscipli-
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nariedad? ;Cdémo realizan la colaboracion interdisciplinaria en la planeacién didactica los
profesores de la academia de ciencias experimentales? ¢Cual es el objetivo comun en la
interdisciplinariedad que enuncian los profesores de la academia de ciencias experimenta-
les, al realizar la planeacién didactica? ;Cuales son las problematicas abordadas desde la
interdisciplinariedad en la planeacién didactica de los profesores de la academia de ciencias
experimentales?

El propdsito del estudio fue interpretar y argumentar teéricamente las vivencias de los
profesores de la academia de ciencias experimentales sobre la interdisciplinariedad en la
planeacién didactica. Para ello, se conceptualizé a la interdisciplinariedad como “las inte-
racciones eficaces tejidas entre dos o mas disciplinas y sus conceptos, sus procedimientos
metodoldgicos, técnicas” (Lenoir, 2013, p. 61).

METODO Y REFERENTES TEORICOS

Nocion de interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad a través del tiempo desde su perspectiva epistemoldgica,
instrumental y afectiva, para orientarla al pensamiento interdisciplinario en el campo de la
educacion por lo que requiere metodoldgicamente de la colaboracién de diversas y dife-
rentes disciplinas y, en general, la colaboracion de especialistas procedentes de diversas
areas tradicionales o de disciplinas.

En este sentido se deben involucrar los profesores con el objetivo de vincular, inte-
grar y comprender varias disciplinas para resolver problemas complejos, a fin de que sus
actividades no se produzcan en forma aislada, dispersa y fraccionada.

Conceptualizacion

Se parte de la idea que la interdisciplinariedad es un término formado a partir de inter-
disciplinario y éste se ha formado a partir de raices del latin. Estas son: inter- que significa
entre y disciplina, disciplinae con el significado de instruccién, ensefianza, conocimiento,
ciencia, mas el sufijo —arius que sefiala pertenencia. A esas raices se le afiade el sufijo —dad
proveniente del latino -tat- que indica abstractos de cualidad.

Quien considera entre los aspectos mas importantes el fundamento ontologico de
la interdisciplinariedad para lograr la integracion social y gracias a este término se puede
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abordar con un enfoque de tipo integral. Se conceptualizd a la interdisciplinariedad como
“las interacciones eficaces tejidas entre dos o mas disciplinas y sus conceptos, sus proce-
dimientos metodolégicos, técnicas” (Lenoir, 2013, p. 61).

Origen y enfoques

La interdisciplinariedad ha enfrentado un grado de fusion o dispersién de las disciplinas
en los contextos escolares, asi como la dominacion de un vinculo real, por las dificultades
de los profesores para atender a los objetivos de aprendizaje, los fundamentos curriculares
y su aplicacién de manera colaborativa.

Por lo anterior la problematica interdisciplinaria se enfocd en Francia en el pensamien-
to cartesiano racional y desde los enciclopedistas, para la busqueda de sentido, la légica
racional y la relacién con el saber cémo la base del pensamiento interdisciplinario.

En el enfoque de Estados Unidos de América se admite una perspectiva instrumental
a partir de las interacciones sociales externas, por medio de la busqueda de respuestas
operacionales de preguntas planteadas en el contexto de la sociedad. Por ello se la inter-
disciplinariedad se centra en la resolucion de problemas sociales, donde el saber es visto
como un proyecto Util y operacional, es decir se concreta en la funcionalidad el saber hacer.

Otro enfoque de la interdisciplinariedad es el brasilefio con una perspectiva fenome-
nolégica de las interacciones internas simbdlicas, para la busqueda de respuestas ope-
racionales a preguntas personales planteadas por los sujetos, donde su orientacion es el
proceso de construccion continua de este, por el conocimiento de uno mismo y por el de
otro. Es decir, una interdisciplinariedad introspectiva para la busqueda del yo integrador y
no entre disciplinas que permita la realizacion del sujeto.

En la interdisciplinariedad brasilefia su propdsito es alcanzar la realizacion del ser hu-
mano, por lo que determina promover la atencién en el yo integrador y no en las relaciones
entre las disciplinas, por o que se adopta una perspectiva afectiva en las interacciones
internas del sujeto para la busqueda de uno mismo.

Para los fines de la presente investigacidon de retoma el enfoque de la perspectiva
de Francia que conduce a la focalizacion del saber, la busqueda de la funcionalidad, una
interdisciplinaridad académica en la reflexion y critica del saber cientifico.
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La atencion se centra en las finalidades de la interdisciplinariedad escolar para la di-
fusion del saber cientifico y la formacién de actores sociales, por medio de la instauracién
de condiciones adecuadas que permitan producir y apoyar el desarrollo de procesos inte-
gradores y la apropiacién de saberes como productos cognitivos en los estudiantes, lo que
requiere de un ajuste de los saberes escolares a nivel curricular, didactico y pedagdgico.

Por lo anterior implica la nocion de ensefanza, de formacion al tener como elemento
de referencia al sujeto que aprende, por lo que conduce a vinculos de complementariedad
entre las disciplinas escolares.

Planeacion didactica

La Nueva Escuela Mexicana propone una educacién con sentido critico, humanista y
comunitario, que permita valorar, atender y potenciar la educaciéon como un proyecto social
compartido y que responda a los contextos y caracteristicas de las y los estudiantes. En
este sentido la planeacion didactica debe tomar como eje rector el enfoque humanista de
la NEM que busca formar personas con pensamiento critico, que se conozcan a si mismas,
que sean autocriticas y tengan la capacidad de relacionarse con los demas de manera
pacifica y sana; donde el didlogo y la argumentacion sirven para el entendimiento de si
mismo, de los otros y como parte de una comunidad. Busca que las estudiantes recuperen
los conocimientos y aprendizajes adquiridos para comprender la experiencia humana en su
contexto social, histérico y cultural, de modo que puedan entenderse como seres influidos
por su pasado, que viven en el presente y pueden construir su futuro.

La planeacién didactica implica la organizacién de un conjunto de ideas y activida-
des que permiten desarrollar un proceso educativo con sentido, significado y continuidad.
Constituye un modelo o patrén que permite enfrentar de forma ordenada y congruente,
situaciones a las que el estudiante se enfrentara en su vida cotidiana y en el caso del pro-
fesor, a su practica docente.

La planeacion didactica de concibe como la organizacién de un conjunto de ideas
y actividades que permiten desarrollar un proceso educativo con sentido, significado y
continuidad. Constituye un modelo o patrén que permite al docente enfrentar su practica
de forma ordenada y congruente (SEP, 2017). Su elaboracion implica analizar y organizar
los contenidos educativos, determinar los objetivos, intenciones y propédsitos educativos a
lograr; ademas de establecer la secuencia de actividades en el tiempo y espacio.
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En realidad, no hay una féormula magica que defina cual es la metodologia mas eficaz
para favorecer el aprendizaje y por ello se recomienda una combinacién de muchas, con
base en la creatividad del docente (Murillo, Martinez-Garrido y Hernandez-Castilla, 2011),
pero que respondan a conseguir un proposito educativo claro.

Modelos

Actualmente en la educacién media superior la planeacién que realizan los docentes
es a través de progresiones, en este sentido la planeacién didactica es el plan de trabajo que
contempla los elementos que intervendran en las estrategias de aprendizaje, organizandolas
de manera que faciliten el desarrollo de sus capacidades metacognitivas, adquisicion de
competencias y modificacién de actitudes en el tiempo disponible. Se pueden considerar
diferentes modelos;

Planificacidon Normativa: se basa en las normas y los planes de estudio oficiales.
Planificacion Situacional: se adapta al contexto y las necesidades de los alumnos.

Planificacion Estratégica: define la mision, la vision y los valores de la institucion
educativa.

Por lo anterior se presentan las progresiones académicas para el logro de los aprendi-
zajes en las areas y recursos del curriculo fundamental para después elaborar los programas
de trabajo en el aula, escuela y comunidad. Las progresiones de aprendizaje son modelos
educativos que describen cdmo evoluciona la comprensién de los estudiantes sobre con-
ceptos e ideas centrales en una disciplina. Las progresiones de aprendizaje son los pasos
que las y los estudiantes deben seguir en la medida que avanzan hacia el dominio de un
concepto, proceso, practica o habilidad, buscan atender lo que sucede, dando mayores
oportunidades a las y los estudiantes independientemente de su contexto e ideas previas.

Componentes

La planeacién didactica es el eje donde gira la ensefanza eficaz. Y estos son sus
elementos fundamentales:

Objetivos de Aprendizaje: se establece de forma clara y precisa las metas a alcanzar.
Define lo que los estudiantes aprenderan y conseguiran tras un periodo de instruccién.
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Contenidos: Es donde se seleccionan los temas y materiales que se ensenan. Todo
orientado a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Estrategias Didacticas: son los métodos y técnicas de ensefianza que se aplicaran.
Técnicas como discusiones y trabajos en grupo se utilizan para facilitar el aprendizaje.

Recursos: los materiales y herramientas indispensables para las actividades de ense-
flanza. Esto incluye libros de texto, tecnologia educativa, y otros recursos didacticos.

Evaluacién: Son los métodos y criterios que se emplearan para medir el progreso de
los estudiantes. La evaluacién, formativa o sumativa, es clave para identificar areas
de mejora y asegurar que se cumplan los objetivos de aprendizaje.

Sistematizacion de experiencias

Es importante reflexionar sobre la sistematizacion de las experiencias en el ambito de
la educacion, dado que contribuyen a incorporar nuevas vertientes en el pensamiento para
la aproximacién al conocimiento y transformacién de la practica.

La sistematizacién de experiencias es un ejercicio intencionado que busca penetrar
en la trama proximo-compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio in-
terpretativo de teorizacién y de apropiacion consciente de lo vivido. Requiere un empefio
de curiosidad epistemoldgica y supone rigor metodico para convertir el saber que proviene
de la experiencia, a través de su problematizacién, en un saber critico, en un conocimiento
mas profundo. Para lograrlo, debemos generar un distanciamiento de la experiencia, que
permita trascender la pura reaccién inmediata frente a lo que vivimos, vemos, sentimos y
pensamos. Asi objetivamos nuestra experiencia y al hacerlo, vamos encontrando sus vinculos
con otras practicas sociales de las que ella forma parte. La sistematizacion de experiencias
permite ligar la reflexién que emerge de lo que vivimos con otras aproximaciones tedricas,
para poder la comprender, mas alla de la pura descripcidn o inmediatez, lo que estamos
viviendo.

Los principales puntos de confluencia en las distintas propuestas teérico-metodolo-
gicas coinciden en considerar la sistematizacion de experiencias como:

Un proceso de reflexién individual y colectivo.
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En torno a una practica realizada o vivida.

Que realiza una reconstruccion ordenada de lo ocurrido en ella.
Que provoca una mirada critica sobre la experiencia.

Que produce nuevos conocimientos.

La sistematizacién de experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos
que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y sentires),
comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora.

METoDO

Fundamentos epistemologicos

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cualitativo, dado que la Epistemologia,
es una de las pocas ciencias que le ha permitido al hombre la busqueda y comprensién del
mundo circundante y la relacion sujeto-objeto desde distintas perspectivas, para generar,
interpretar y transmitir nuevo conocimiento.

La tarea primordial del investigador es entender e interpretar el mundo de los participan-
tes en base a sus experiencias y visiones del entorno donde se desenvuelven. Es importante
contrastar el actuar de los profesores con base en el contexto y las planeaciones didacti-
cas donde se reflejen los procesos interdisciplinariedad. El investigador y los participantes
interactuan de manera constante y dinamica durante todas las etapas de la investigacion.

Procedimiento

La presente investigacién es cualitativa porque se plantean concepciones del cono-
cimiento basadas en perspectivas constructivistas (experiencias individuales, significados
social, histéricamente construidos; su estrategia de indagacién es narrativa porque el inves-
tigador estudia las vidas de los individuos mediante una cronologia narrativa y se combina
con los puntos de vista de la vida del investigador en una narrativa colaborativa.

Lenoir (1998) el proceso de la interdisciplinariedad se inscribe en un proyecto de
produccion educativa y de utilizacién de otros saberes como lo son el saber experiencial
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y el de alteridad. E n la busqueda de la unidad del saber por medio de una busqueda de
una super-ciencia, las preocupaciones fundamentales de orden filoséfico y epistemoldgi-
co de sentido, el objetivo en la construccién de un marco conceptual global que en una
perspectiva de integracién que unifique el saber cientifico. Procedimiento por seguir en la
interdisciplinariedad:

Nivel Curricular: articulacion interna de las materias constituyentes del curriculum.

Nivel Didactico: tiempo de anticipacion y reflexion critica, fase preactiva y fase pos-
tactiva.

Nivel Pedagdgico: tiempo de actualizacion: fase interactiva.

Actores y vivencias

El estudio se realiza en una institucién de Educacién Media Superior (Centro de Bachi-
llerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios 275) en la Ciudad de Matamoros, Tamaulipas,
ubicado en calle Alfonso Sanchez Madariaga. SN, colonia Campestre Del Rio |, codigo
postal 87440, México.

Atiende una matricula de 506 estudiantes en el turno matutino, distribuidos en 12
grupos, de las especialidades de Mecatronica, Programacién, Laboratorio Clinico y Soporte
y Mantenimiento. Cabe destacar que corresponden a cuatro grupos de segundo semestre,
cuatro grupos de cuarto semestre y cuatro grupos del sexto semestre.

La plantilla de personal de la institucion se integra por 9 directivos, 43 maestros frente
a grupo y 12 administrativos, la infraestructura se conforma por tres edificios y dos aulas
prefabricadas. En el edificio 1 se cuenta con ocho aulas; edificio 2 planta alta oficinas ad-
ministrativas y un aula, planta baja centro de cémputo acondicionado como aula y oficinas
administrativas; edificio 3 auditorio acondicionado como aula, oficina administrativa, sala
de maestros y sanitarios de mujeres y hombres, asi mismo se tiene una techumbre para
realizar actividades académicas, culturales y deportivas, ademas se habilitaron una cancha
de futbol y voleibol.

Datos relevantes que se presentan en el plantel con base en la rendicion de cuentas
correspondiente al periodo septiembre 2023 febrero 2024 el abandono escolar corresponde
a un 13%, la titulacién al ser una institucion con el componente profesional se encuentra
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en un 50%, los alumnos beneficiados con los programas de becas 456 y el porcentaje de
alumnos certificados por Microsoft 95%. Los profesores recibieron dos diplomados como
parte de la jornada de actualizacién docente (Metodologia STEAM y Microsoft Team).

Los participantes del presente estudio corresponden a 6 docentes de la academia de
ciencias experimentales en las disciplinas de quimica, fisica, ecologia, bioquimica y temas
de la salud. Su formacién profesional Licenciado en Pedagogia con especialidad en Cien-
cias Naturales, Ingeniero Quimico, Ingeniero Industrial, Ingeniero Agronomo, Ingeniero en
Mecatrénica e Ingeniero en Mantenimiento Industrial (Tabla 1). En la profesionalizacién de
estos docentes solo dos han cursado y titulado de un estudio de posgrado en la Maestria
en Metodologia de la Ensefianza y Maestria en Educacion Bésica, actualmente un docente
cursa el Doctorado en Educacion en la linea de formacion de profesores con el 50% de
avance en los créditos.

A los docentes se les invitd a participar en el estudio y aceptaron, por ser un tema de
interés colectivo en la academia de ciencias experimentales y del cual expresan que tienen
dudas y desean aprender para aplicar la interdisciplinariedad en el proyecto del cambio
climatico.

Tabla 1

Caracteristicas de los sujetos de estudio

Profesores Disciplina Formacion inicial Profesionalizacion Anos de servicio
1 Quimica Licenciado en Maestria en 13
Pedagogia con Educacién Basica
especialidad
en Ciencias Doctorado en
Naturales Educacién en la

linea de formacion

de profesores con

el 50% de avance
en los créditos

2 Fisica Ingeniero 6
Industrial
3 Ecologia Ingeniero 4
Agréonomo
4 Bioquimica Ingeniero Maestria en 10
Quimico Metodologia de la
Ensefianza
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Tabla 1

Caracteristicas de los sujetos de estudio

Profesores Disciplina Formacion inicial Profesionalizacion Anos de servicio
5 Fisica Ingeniero en 6
Mecatronica
6 Temas de la Ingeniero en 8
salud Mantenimiento
Industrial

Sistematizacion de vivencias

Los instrumentos por emplear seran los relatos y entrevistas en profundidad por ser
un método de recoleccién de datos cualitativos que permiten recopilar una gran cantidad de
informacién sobre las vivencias de los profesores de la academia de ciencias experimentales.
Durante las entrevistas a profundidad, los investigadores y participantes tienen la libertad
de explorar puntos adicionales y cambiar el rumbo del proceso cuando sea necesario, ya
que es un método de investigacion independiente que puede adoptar multiples disciplinas
segun las necesidades de la investigacidn. Estos instrumentos permiten una estructura
flexible. Aunque es poco estructurada, cubre pocos temas a base de una guia, lo que per-
mite que cubra areas apropiadas para el entrevistado. Este método se caracteriza por ser
interactivo. El proceso de la entrevista, el material que se produce y la interaccion donde
el entrevistador plantea preguntas iniciales de manera positiva para que el encuestado sea
alentado a contestar.

En las entrevistas en profundidad se utilizaron técnicas de sondeo, por lo que la com-
prension de los resultados se logro a través de la exploracién y explicacién. El entrevistador
hizo uso de preguntas de seguimiento para obtener una perspectiva mas profunda y una
comprensioén del significado de los participantes. Permitieron profundizar en las experiencias,
sentimientos y perspectivas de los entrevistados.

Otro instrumento por considerar es la revisién de sus planeaciones didacticas para
constatar que se esta considerando el proyecto del cambio climatico que concreta la inter-
disciplinariedad, con el propdsito de identificar la manera en que se organizan los contenidos
y como se lleva este a la practica.
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En las consideraciones éticas se mantendra el anonimato de los participantes, para
garantizar la confidencialidad, por tal motivo durante el desarrollo de las entrevistas en
profundidad se les asignara una letra del abecedario con el propdsito de proteger su iden-
tidad, para fines del estudio no se pretende exhibir las vivencias en torno a los retos que
experimentan los profesores para la aplicacion de la interdisciplinariedad. Y se respetara la
libertad de expresién para que no se violen los derechos humanos.
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10. REDES SEMANTICAS: TECNICA PARA REPRESENTAR LOS

SIGNIFICADOS DE LOS CoNseJos TEcNIcos ESCOLARES

Joste SanTIAGo CovARRUBIAS LEE

INTRODUCCION

En la frontera noreste de México, una muestra de profesores de educacién basica del
noreste de México, en Reynosa, Tamaulipas (nivel primaria, especificamente) enfrenta de-
safios significativos en su practica docente, en lo relacionado a la aplicacion del programa
analitico y el nuevo modelo de trabajo con base en metodologias de trabajo por proyectos
de la Nueva Escuela Mexicana. Lo antes mencionado a lo largo de las sesiones del Consejo
Técnico Escolar (CTE) que han transcurrido hasta el momento, cinco sesiones, en lo que
va del ciclo escolar 2023-2024.

Se ha observado que manifiestan poco interés en los temas abordados, de manera
previa se les hace llegar un orden del dia en el que se incluyen los puntos a tratar en cada
una de las sesiones de los CTE y cuando es momento de llevarlo a cabo, se muestran
atentos. No obstante, cuando dan inicio los procesos de reflexién, donde el facilitador re-
cupera conocimientos previos, favorece un andamio para un proximo anclaje con el nicleo
de tension se hace un silencio; la atencién baja.

En ese momento el facilitador toma conciencia y construye analogias que logren cap-
tar nuevamente la atencién para alcanzar una vez mas la misma densidad de atencién que
se tenia al inicio de la sesion del CTE, pero, otra vez, al tratar de recuperar las impresiones
o pareceres al respecto de los materiales escritos o audiovisuales se genera un silencio.
Entonces, no analizan de manera profunda los materiales de lectura proporcionados, ni los
archivos audiovisuales, para la mejora de su practica pedagdgica. Esta falta de compromiso
y desconocimiento afecta la calidad de la ensefanza y el aprendizaje en las aulas.

Otra situacién observada es que los docentes dudan del seguimiento que tendra
el Programa de Estudios 2022, y que que por esa razén no tiene sentido problematizar la
practica pedagogica por medio del programa analitico y mucho menos construir proyectos
transdisciplinarios, porque comentan: “el ejercicio les quita mucho tiempo”, manifiestan que:
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“O nos sentamos a disefiar proyectos o damos clase, porque no alcanza el tiempo para
todo”. Ese posicionamiento es recurrente durante las sesiones del CTE.

A partir de las sesiones del CTE, que se han llevado a cabo hasta el mes de febrero
de 2024, se ha podido detectar que los docentes desconocen los modelos de profesorados
y cdmo es que se relacionan con la toma de decisiones de manera diaria en el ejercicio
docente. No se observa congruencia entre lo que se comenta en los CTE y lo que ocurre
en la realidad con las propuestas, asi como con lo que pasa al interior de las aulas, dado
que es comun que las actividades que realizan los estudiantes no estan orientadas en su
totalidad a los procesos de desarrollo de aprendizaje, y sélo en algunos casos, se recurre
a una ensefanza transdisciplinar.

La pregunta de problematizacion es: ¢ Cuales son las representaciones sociales de
una muestra de profesores de educacién basica del noreste de México, en Reynosa, Ta-
maulipas, acerca de los CTE?

Los CTE son los espacios de didlogo para la mejora de la practica docente. Es impor-
tante mencionar que es el espacio in situ donde se realizan observaciones para la presente
investigacién. Resulta importante conocer, por medio de las redes semanticas naturales,
cudles son las representaciones que tienen los docentes acerca de los CTE, ya que es una
de las actividades en las que estan involucrados de manera directa. En este sentido, es
importante documentar y analizar cual es el modelo de profesor que existe mayormente en
esta muestra de docentes y, a partir de ello ,discutir como pueden ser transformadas estas
representaciones. La presente investigacion busca, en un segundo momento, transformar
las Representaciones Sociales de los docentes en relacion con el sentido que tiene el CTE
para la ejecucion de los programas analiticos, deteccion de problemas reales del contexto
en el que se encuentra incertada la escuela.

El objetivo general de investigacion es conocer las representaciones sociales de una
muestra de profesores de educacién basica del noreste de México, en Reynosa, Tamaulipas,
acerca de los CTE.

Las preguntas y objetivos especificos son:

1 ¢(Como identificar las razones detras del bajo interés de los profesores en los temas
discutidos durante las sesiones del CTE?
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1 Identificar las razones detras del bajo interés de los profesores en los temas discu-
tidos durante las sesiones del CTE.

2 ;Como influye el desconocimiento de los modelos de profesorado y la epistemologia
de la Nueva Escuela Mexicana en la practica docente?

3. Documentar el desconocimiento de los modelos de profesorado y la epistemologia
de la Nueva Escuela Mexicana en la practica docente

4. ¢ Qué estrategias podrian implementarse para fomentar la participacién activa y el
andlisis critico de los materiales de lectura por parte de los profesores?

5. Implementar para fomentar la participaciéon activa y el analisis critico de los mate-
riales de lectura por parte de los profesores.

A partir de la busqueda de informacién en sitios académicos, y por medio de métodos
boleanos, asi como la convinacién de las palabras clave como: representaciones sociales,
Consejos Técnicos Escolares (CTE) y modelos de profesorado, se pudo detectar que existe
poca investigacién relacionada de manera directa con la intencién investigativa del presente
documento. Sin embargo, se detectaron algunos documentos con puntos de unién al obje-
tos de esta investigacién: Los comportamientos colectivos en la interaccion diada del CTE
(2016), elaborado por Florentino Silva Becerra; El CTE como ritual en la escuela secundaria,
elaborado por Francisco Javier Cruz Gonzalez (2007); El CTE hacia la construccion de una
educacion pertinente, elaborado por Alejandra Luna Guzman (2022);; y, por otra parte, el
documento llamado Estado del conocimiento sobre resignificacion de politicas en materia de
autonomia de gestion escolar en el marco de los Consejos Técnicos Escolares, elaborado por
Alejandra Luna Guzman (2020); y Una mirada del trabajo colaborativo en la escuela primaria
desde las representaciones sociales, elaborado por Joaquina Edith Gonzalez Vargas (2014).

En los documentos se pudo detectar que es reducida la informacion en relacién a una
investigacion que trate de documentar el por qué de algunas reacciones de los docentes
que asisten a los CTE, y cdmo estas acciones estan relacionadas con el seguimiento de
una vision y misién escolar que, de momento, queda Unicamente en ideas y propuestas
de accion.
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METoDO

El punto de partida de esta investigacion, desde el enfoque cualitativo, es que hay una rea-
lidad que descubrir y es esta realidad en donde ocurre el fenémeno del significado de los
CTE, la representacién social, es decir, la realidad que construyen los individuos que dan
significado a lo que se desea descubrir, manteniendo una epistemologia hermenéutica con
un marco tedrico basado en las representaciones sociales vy, finalmente, una metodologia
basada en el uso de una red semantica natural.

Por otra parte, Creswell (1994) considera que realizar un estudio cualitativo incluye
mencionar los supuestos de los disefios cualitativos, indicando los tipos especificos de
disefo, la reflexion sobre el rol del investigador, la discusion acerca de la recoleccion de los
datos, el desarrollo de los procedimientos de registro, la identificacién de los procedimien-
tos de analisis de datos, especificacion de los pasos para la verificacion y el punteo de los
resultados narrativos del estudio (Creswell, 1994, p. 1).

Es decir, Creswell propone que el investigador cualitativo tiene una concentracion
mayor en el proceso que en el fin o los resultados. Esto recupera, en gran medida, el senti-
do, el valor y la importancia que se brinda a los participantes dado que son quienes le dan
sentido al estudio con sus experiencias de vida. En el caso de la presente investigacion,
con sus representaciones sociales, dado que son las estructuras mentales que le dan for-
ma al mundo que se esta tratando de descubrir e interpretar, en vinculacion con el uso de
instrumentos de investigacién, como son las redes semanticas naturales y, en un segundo
momento, grupos focales.

Entonces, el enfoque de investigacion del presente documento mantiene un corte
cualitativo, dado que se dio seguimiento a un método de analisis del discurso obtenido por
medio de redes semanticas naturales, donde los participantes poseen caracteristicas en
relacién con el ejercicio de la docencia en Reynosa, Tamaulipas, México.

Se pretende conocer cuales son las representaciones que tienen los docentes acerca
del objeto de estudio que se analiza en la presente investigacion. Es imprescindible sefialar
que no existen variables a estudiar, sino un fendmeno llamado representaciones sociales de
los CTE, el cual sera analizado por medio de las significaciones que hagan los participantes,
que se han definido como potenciales dentro de la investigacion. De esta forma se analizara
a profundidad el fendémeno estudiado.
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El contexto en donde labora la muestra de docentes que participan en la presente
investigacion se encuentra en una de las colonias populares de la periferia de Ciudad Rey-
nosa, Tamaulipas, tomando la carretera a Monterrey. La mayoria de las familias, que son
atendidas por las y los docentes, que forman parte de la comunidad de padres y madres
de familia, forman parte del sector maquilador, cumpliendo jornadas de trabajo de ocho
horas y, en algunos casos, horarios quebrados de fines de semana por tiempos de 12 ho-
ras. En este sentido, algunos de los estudiantes pasan tiempo solos en casa o al cuidado
de algunas vecinas.

Lo antes mencionado contribuye al bajo rendimiento académico de los propios estu-
diantes, asi como al no seguimiento puntual de las actividades académicas por parte de las
madres y padres de familia. Es comun observar que las familias sufren por la falta de algunos
servicios basicos, en especifico, el servicio de agua. Esta es una de las afectaciones que
se vive de manera generalizada en todo el fraccionamiento. Ademas, de manera eventual
existen conatos de violencia por parte de algunos grupos delincuenciales, asi como algunos
tipos de violencia al interior de las propias familias.

Los docentes que formaron parte del levantamiento de la red semantica natural en
su totalidad estudiaron una carrera a fin a la educacion; 16 de ellos estudiaron la carrera de
Licenciatura en Educacién Primaria en escuelas normales publicas y, en dos casos, Ciencias
de la Educacién en universidades privadas. Todos cumplen con los requerimientos minimos
solicitados por parte de direccién y subdireccion de gestion escolar, por ejemplo: contar con
todos los materiales de seguimiento como lista de asistencia actualizada, bitacora del aula,
ambientacion del aula, diagndstico socioeducativo de los estudiantes asi como su archivo
con hojas de datos relevates de cada uno de los estudiantes.

En lo relacionado con el tamafo de la muestra se puede mencionar que participan
un total de 18 docentes; es decir, se cuenta con un universo de analisis de N=18 docentes
(N=Tamafno de la poblacién).
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RESULTADOS PRELIMINARES

El instrumento utilizado para esta primera parte de la investigacion es una red semantica
natural. Dicho instrumento brinda la posibilidad de conocer la informacion que existe en
determinado sector de la poblacién, con base en la exposicién a un nodo, el cual funge
como el tema central, en donde los participantes tienen la posibilidad de registrar qué es
lo que piensan o saben al respecto, asi como la ordenacion y significacion que tienen de
las palabras definidoras en relacién con el nodo o topico central (Figura 1).

Figura 1
Ejemplo de formato de la red semantica natural utilizada en la presente investigacion

La memoria semantica natural se puede denominar como un tesoro mental, que
organiza el conocimiento que una persona posee acerca de las palabras y otros simbolos
verbales, sus significados y sus referentes, acerca de las relaciones entre ellos y acerca
de las reglas, férmulas y algoritmos para la manipulacion de estos simbolos, conceptos y
relaciones (Tulving, 1972, citado por Valdez Medina, 2010, p. 39).

Se realiz6 la aplicacion de una red semantica como primer instrumento para dar res-
puesta a la primera pregunta de investigacioén, y de esta forma conocer cudl es la represen-
tacion social que tienen los docentes acerca de los CTE. Se recogieron datos cualitativos
con el fin de conseguir un primer acercamiento al tema de estudio por medio del analisis
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cuantitativo de estos para, posteriormente, afinar el resto de la metodologia aplicada y me-
jorar la calidad del analisis por medio de la constitucidn de grupos focales (en un segundo
momento de la investigacién) por modalidades con la muestra N.

La red semantica permitié conocer cuales son las principales palabras definidoras
con respecto al nodo de CTE, asi como la significacion que los participantes construyen
de cada una de las palabras que, a su parecer, definen mejor el nodo.

Para obtener los primeros resultados en esta investigacion se realizé un primer paso:
obtener el valor J. Para esto, se procedio al vaciado total de palabras definidoras generadas
por los sujetos para definir el estimulo, en una hoja de Excel que se tuvo a bien formatear
considerando el valor semantico que es indicado de acuerdo a la jerarquizacion que cada
participante indico en su red semantica. Una vez concluido el vaciado de cada una de las
palabras en la red semantica natural aplicada en la hoja de célculo, se detecté que se ge-
neraron un total de 53 palabras definidoras para CTE (Figura 2).

Tabla 1
Identificacion del valor J con respecto al nodo
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En la Tabla 1 también es posible observar el valor M total (VMT). Este valor es el resul-
tado de la multiplicacion que se hizo de la frecuencia de aparicién por la jerarquia obtenida
para cada una de las palabras definidoras por los sujetos. Este es un indicador del peso
semantico para cada una de las palabras definidoras obtenidas.

A continuacion, se procedié a la identificacién del conjunto SAM, este es el grupo de
las 10 palabras definidoras con mayores valores M totales. Sin embargo, en un estudio de
Bravo (1991, citado en Valdez Medina, 2010), se menciona que es mejor y mas represen-
tativo del significado de un concepto, tomar quince palabras definidoras, como el nicleo
central de la red semantica. Este conjunto SAM es un indicador de cuales fueron las palabras
definidoras que conforman el nlcleo central de la red, debido a que es el centro mismo del
significado que tiene un concepto. Entonces, para los fines de la presente investigacion se
utilizara una cantidas de 15 palabras con mayores valores M totales (Figura 3).

Figura 3
Identificacion del conjunto SAM, quince palabras definidoras con mayor peso semantico respecto
al nodo

INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES [151]



Jost SanTiaco CovARRUBIAS LEE

Se han sefalado en color amarillo las 15 palabras con mayor peso semantico de la
red, con valores que van desde los 40 puntos hasta los 4 puntos. Las palabras que encon-
tramos con mayor peso semantico son: carga administrativa, reflexionar, analisis, compartir,
organizacion, lecturas, trabajo, dialogar, aprender, estrategias, estresante, experiencia,
fructifero, intercambio y acordar. A continuacién se procedio a la identificacion del valor
FMG; se obtuvo por medio de una regla de tres, donde el valor M total mas alto representa
la total cercania (100%) que tiene ese concepto con respecto al estimulo que fue definido.
Es decir, mediante el célculo de los demas valores, se obtendra, en términos de proporcion
la distancia que tiene cada una de las palabras definidoras, respecto al estimulo.

Continuando con la recomendacion metodoldgica, y retomando que la palabra con
mayor valor M fue: carga administrativa con 40 puntos, esta representa el 100%, entonces
la palabra reflexionar fue el segundo valor M mas alto que representa un 60% de cercania
(Tabla 3).

Tabla 1

Representacion en tabla del valor MFG, distancia semantica en porcentaje que tienen cada una de
las palabras definidoras con mayor valor M

Palabra definidora Valor M total Valor MFG
Carga Administrativa 40 100 %
Reflexionar 24 60 %
Andlisis 16 40 %
Compartir 16 40 %
Organizacion 12 30 %
Lecturas 10 25 %
Trabajo 9 225 %
Dialogar 8 20 %
Aprender 7 175 %
Estrategias 6 15 %
Estresante 6 15 %
Experiencia 6 15 %
Fructifero 5 125 %
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Tabla 1

Representacion en tabla del valor MFG, distancia semantica en porcentaje que tienen cada una de
las palabras definidoras con mayor valor M

Palabra definidora Valor M total Valor MFG
Intercambio 5 12.5 %
Acordar 4 10 %

A continuacién, y tomando como base el orden de cercania al nodo de CTE, se
procedera a dar a conocer la significaciéon de la memoria semantica de los participantes
que se enuentran ubicados en el conjunto SAM. Estas palabras seran transcritas en una
segunda tabla y su definicién no se modificara, incluyendo faltas ortograficas; es tal cual lo
han plasmado los participantes en la red semantica natural.

1. Carga administrativa

Durante la secion y dias anteriores se entrega mucho material al docente, sien-
do para nosotros mucha carga administrativa.

Repeticion de temas, carga laboral.

Demaciadas actividades, lecturas y videos para analizar.

Representa un trabajo extra que en ocaciones nos llena de trabajo innecesario.

Trabajo extra que realizo después de mi jornada.

El CTE representa mucho trabajo, llenado de formatos, exposiciones, eviden-
cias.

Por la papeleria repetitiva que nos hacen llenar.

Demasiado papeleo, formatos, trabajo.
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El tiempo que se invierte en esta reunion y los productos que en ocasiones se
solicitan resultan desgastantes.

Papeleria innecesaria de trabajo.

2. Reflexionar

Sobre el trabajo que realizamos en nuestras clases.

Propician momentos para repensar sobre la labor docente.

Reflexionamos sobre la teoria o el tema propuesto.

Reflexion sobre los avances de los alumnos y implimentar nuevas estrategias.

Permite reflexionar lo que sucede en nuestra practica.

Pensamiento acerca de lo leido y discutido.

3. Andlisis

Identificamos problematicas, causas, soluciones posibles.

Analizas las experiencias y estrategias compartidas.

Analizar las puntas y las estrategias de cada propuesta.

Analizar situaciones para tomar decisiones.

4. Compartir

Nuestras experiencias.

Compatrtir experiencias y estrategias de la practica, con los demas.

Experiencias exitosas y no exitosas en los procesos de e-a.
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Dinamicas y actividades que funcionen para el desarrollo del nifio.

5. Organizacién
Tener una organizacion mas de los temas.

Nos permite dosificar el trabajo.

Se utiliza para llevar una organizacion en las act. y toma de acuerdos.

6. Lecturas

Material escrito de contenido educativo.

Material tedrico educativo con temas controversiales.

7. Trabajo

Trabajo que nos asignan extra para aumentar en las clases.

Carga de trabajo extra al escolar.

8. Dialogar

Sobre lo que nos parece ideal, para llevar a cabo.

Para llegar a acuerdos en colectivo.

9. Aprender

Te quedas con lo que crees funcional.

Compartimos experiencias con los comparieros, aprendo.
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10. Estrategias

Implementar estrategias nuevas para tener un mejor CTE y reflexionar aserca de
los temas planteados en cada uno.

El docente durante este espacio brinda estrategias impresionantes.

11. Estresante

Emocionalmente es cansado.

En entregar todo en tiempo y forma.

12. Experiencia

Permite compartir experiencias pero que a ciencia cierta no sabemos si son
reales.

Trabajo y estrategias para el aprendizaje de cada alumno.

13. Fructifero

Es rico en comienzo por los nuevos cambios sucitados dia a dia.

14. Intercambio

Varios de mis comparfieros comparten las actividades que les han funcionado en
el aula.

15. Acordar

Llegar a acuerdos en mejora de la comunidad educativa.

Es un espacio para tomar desiciones sobre el rumbo de nuestra institucion y

proyectos.
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Con base en el avance de la presente invesigacion se ha podido detectar que el campo
de la informacién de la muestra de docentes tiene una gran inclinacion a que los CTE son
carga administrativa que les hace perder su tiempo con el llenado de “papeleria innecesa-
ria”, como lo han denominado. Ademas, esto les quita tiempo fuera de su jornada laboral
dado que tienen que analizar el material que se les hace llegar de manera previa. Es decir,
no detectan esta accién como algo favorable, sino que les representa trabajo.

También perciben un desgaste emocional con todas las implicaciones del CTE. Sin
embargo, también se reconoce que el CTE es un espacio para la reflexion acerca de las
clases y las practicas de éxito que pueden tener otros compaferos, asi como analizar la
practica propia con base en las teorias propuestas.

Existen opiniones muy polarizadas. Otra parte de la muestra reconoce que se puede
aprender en los CTE asi como que es un espacio muy rico para entablar un didlogo profesional
por medio de la problematizacién de la realidad, permitiendo generar una dosificacién de
los temas que se deben ver en clase. No obstante, dudan de que todo lo que se comparte
entre comparferos sea verdad. Sin embargo, esta minoria considera que el CTE es fructifero,
tomando en cuenta los cambios que suceden dia a dia.
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11. INVENTARIO DE LAS TESIS DE LA BIBLIOTECA DE LA

UNIVERSIDAD PeEpAGOGICA NAcioNAL UNIDAD 285 ReyNosA

JaiME HipALGo GONZALEZ

INTRODUCCION

Durante un periodo prolongado, la biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
Unidad 285 Reynosa, México, carecia de un sistema de inventario para las tesis de licencia-
tura y maestria elaboradas por sus egresados. La ausencia de un seguimiento sistematico
y de una base de datos estructurada para estos trabajos de investigacion generd diversas
problematicas.

La falta de organizacion en el acervo de tesis tuvo repercusiones significativas en el
proceso formativo de los estudiantes préximos a titularse. Estos alumnos, al buscar referen-
tes bibliogréaficos relacionados con sus areas de investigacion, se enfrentaban a obstaculos
considerables:

1. Ineficiencia en la busqueda: La ausencia de un catalogo organizado obligaba a los
estudiantes a revisar manualmente todo el inventario de tesis.

2. Pérdida de tiempo: El proceso de localizacion de trabajos relevantes resultaba
excesivamente prolongado.

3. Limitacion de recursos: La dificultad para acceder a investigaciones previas poten-
cialmente valiosas restringia el alcance de las nuevas investigaciones.

La situacién descrita no solo afectaba a los estudiantes, sino que también tenia im-
plicaciones para la institucion:

Gestién deficiente del conocimiento: La falta de sistematizacién dificultaba el apro-
vechamiento del capital intelectual generado por la universidad.

Obstaculos para la investigacion: La inaccesibilidad de trabajos previos podria resultar
en la duplicacién innecesaria de esfuerzos investigativos.
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Esta problematica subraya la importancia de implementar sistemas eficientes de ges-
tion y catalogacion de tesis en instituciones de educacién superior, con el fin de facilitar el
acceso a la produccién académica y potenciar la calidad de futuras investigaciones.

En el contexto de la problematica previamente descrita, se llevé a cabo un estudio
exhaustivo para catalogar y analizar los trabajos de investigacion disponibles en la biblio-
teca institucional. Este proceso de investigacién documental abarcé tanto programas de
licenciatura como de maestria, con el objetivo de crear un inventario completo y facilitar el
acceso a estos recursos académicos.

En el nivel licenciatura:

Licenciatura en Educacién (LE).

Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE).

Licenciatura en Psicologia Educativa (LPE).

En el nivel maestria:

Maestria en Innovacién Educativa (MIE).

Maestria en Educacion Basica (MEB o MEBA).

Maestria en Educacion Media Superior (MEMS).

Maestria en Educacion Bilinglie (MEBI).

SISTEMATIZACION DE BIBLIOTECAS ESCOLARES Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

La sistematizacion de la biblioteca escolar para la gestién del conocimiento es un tema que
ha ganado relevancia en los Ultimos afios, dada su importancia para el desarrollo educativo
y la optimizacién de recursos en las instituciones escolares. Esta revision de la literatura
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aborda los aspectos clave relacionados con esta tematica, enfocandose en su impacto en
el ambito educativo y en la gestién del conocimiento institucional.

La biblioteca escolar desempefia un papel crucial en la gestidén del conocimiento den-
tro de las instituciones educativas. Segun Cruz-Palacios (2019), la biblioteca escolar debe
evolucionar hacia un modelo de Centro de Recursos para la Ensefnanza y el Aprendizaje
(CREA), que responda a las necesidades del nuevo paradigma educativo. Este enfoque
subraya la importancia de contar con sistemas que faciliten el acceso y andlisis de datos
educativos, asi como la gestidn eficiente de los recursos de informacién.

En consonancia con esta perspectiva, Bonnet (2004) enfatiza que la gestion del co-
nocimiento en las bibliotecas escolares es fundamental para determinar las necesidades
informativas, las fuentes, los métodos de obtencion, almacenamiento y distribucion de la
informacién. Este proceso es esencial para optimizar la toma de decisiones y generar nuevos
conocimientos en el ambito educativo.

La sistematizacion de la biblioteca escolar implica la implementacion de tecnologias
y procesos que permitan una gestion mas eficiente de los recursos y servicios. Sanchez
Ambriz y Flores Paredes (2013) sefialan que la incorporacion de sistemas de informacion
en las bibliotecas universitarias, un modelo aplicable a las bibliotecas escolares, permite
normalizar los procesos de trabajo y comunicacioén, optimizar los recursos econdémicos y
tecnoldgicos, y mejorar la calidad de los servicios.

Esta visién se alinea con lo propuesto por la Secretaria de Educacién Publica de Mé-
xico (SEP, 2015), que destaca como el Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED)
busca fortalecer el desempefio de las instituciones educativas a través de diversas técnicas
e instrumentos. La organizacion eficiente de los recursos de informacién contribuye a este
fortalecimiento, facilitando el acceso a referentes bibliograficos y potenciando la calidad
de futuras investigaciones.

La sistematizacion de la biblioteca escolar tiene un impacto directo en el proceso
educativo. Segun el Departamento de Educacién de la Universidad Iberoamericana (s.f.), la
investigacion en este campo debe enfocarse en la generacion y difusidn del conocimiento
de calidad, impactando significativamente el ambito educativo. En este sentido, Proyecto
Educativo (s.f.) destaca la importancia de los sistemas de informacién educativa para re-
colectar, almacenar y analizar datos de estudiantes y escuelas.
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Estos sistemas no solo facilitan el acceso a la produccion académica, sino que también
potencian la calidad de futuras investigaciones y contribuyen a la toma de decisiones infor-
madas en el ambito educativo. En conclusidn, la literatura revisada subraya la importancia
de implementar sistemas eficientes de gestién y catalogacién en las bibliotecas escolares.

La sistematizacion de estos recursos no solo mejora la gestién del conocimiento
institucional, sino que también contribuye significativamente a la calidad educativa y al
desarrollo de competencias informacionales en los estudiantes.

SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE TESIS EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

El presente estudio se enmarca en el area tematica “Investigacion de la investigacién edu-
cativa”, especificamente en la linea “Distribucién y uso del conocimiento educativo”, con
énfasis en el “Uso de la investigacion educativa” (Consejo Mexicano de Investigacién Edu-
cativa [COMIE], 2021). Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con elementos de
andlisis cuantitativo, siguiendo un disefio de investigacién documental y descriptivo.

Contexto y participantes

El estudio se realizd en la biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
Unidad 285 Reynosa, México. El participante principal fue el encargado de la biblioteca,
Mtro. Jaime Hidalgo Gonzalez. El corpus de analisis consistié en 1,017 tesis de estudiantes
titulados de todos los programas educativos de licenciatura y maestria de la institucion.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

1. Observacion sistematica: Para la identificacion y categorizacion inicial de las tesis.

2. Andlisis documental: Para la extraccidon de informacion relevante de cada tesis.

3. Base de datos digital: Desarrollada en Microsoft Excel para la sistematizacién de
la informacion.
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4. Andlisis estadistico descriptivo: Para la cuantificacion y representacién de los datos
recopilados.

Procedimiento

El proceso de sistematizacion y analisis se llevo a cabo en las siguientes etapas:

1. Clasificacion inicial: Se separaron los trabajos de investigacion por programa edu-
cativo (LE, LIE, LPE, MIE, MEBA, MEMS y MEBI).

2. Ordenamiento cronoldgico: Dentro de cada programa, se organizaron las tesis
segun la fecha de titulacién.

3. Registro de informacion: Se cred una base de datos en Microsoft Excel, con hojas
separadas para cada programa educativo. Se registraron los siguientes campos para
cada tesis: cédigo, titulo, autor, asesor, programa educativo, mes, afio, tematica, grado
educativo, nUmero de copias, estanteria y estante.

4. Codificacién: Se asignd un cédigo Unico a cada tesis, compuesto por las siglas
del programa educativo seguido de un nimero secuencial (por ejemplo, LE-1, LE-2).

5. Organizacion fisica: Se ordenaron las tesis en las estanterias de la biblioteca y se
registré su ubicacion en la base de datos.

6. Andlisis estadistico: Se realizd un andlisis descriptivo béasico de los datos recopila-
dos, incluyendo frecuencias y distribuciones por programa, afo y tematica.

CONSIDERACIONES ETICAS

El acceso y tratamiento de la informacién contenida en las tesis se realizd respetando los

protocolos de confidencialidad institucionales, limitando su uso al personal docente y alum-

nado de la UPN Unidad 285 Reynosa, México. Este enfoque metodoldgico permitié una

sistematizacién comprehensiva del acervo de tesis de la institucion, facilitando su acceso y

andlisis para futuros estudios y como recurso para la comunidad académica. La combina-

cion de técnicas cualitativas y cuantitativas proporciond una visién holistica del corpus de
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investigacién producido por la universidad, contribuyendo asi a la gestion del conocimiento
institucional y al fortalecimiento de la investigacion educativa.

REsuLTADOS

El proceso de investigacion documental permitié identificar un total de 1,017 trabajos de
investigacién alojados en la biblioteca de la UPN Unidad 285 Reynosa, México. Este hallazgo
subraya la magnitud del acervo académico previamente no catalogado y la importancia de
su adecuada gestién para facilitar el acceso y aprovechamiento por parte de la comunidad
universitaria.

La distribucion porcentual de los trabajos de investigacion por programa educativo
se presenta en la Figura 1, proporcionando una visiéon general de la produccion académica
en cada area de estudio.

Figura 1
Porcentaje de trabajos de investigacion por programa educativo

Este esfuerzo de catalogacién y analisis se alinea con las practicas recomendadas por
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
para la gestion eficiente de la informacion y el desarrollo de conocimientos en instituciones
de educacién superior. Ademas, contribuye a fortalecer la cultura de investigacién educa-
tiva, promoviendo la recuperacion y transformacién de las practicas educativas, como se
enfatiza en los objetivos de programas nacionales de investigacion.
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La sistematizacion de estos trabajos de investigacion no solo facilita el acceso a refe-
rentes bibliogréaficos para futuros investigadores, sino que también permite una evaluacion
mas comprehensiva de las tendencias y enfoques en la investigacidon educativa dentro de
la institucién. Este proceso es fundamental para fomentar la innovacién y mejorar la calidad
de la educacion, aspectos cruciales sefialados en diversos estudios sobre investigacion
educativa en el contexto latinoamericano.

DiscusioN

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la sistematizacion de la biblioteca de
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) Unidad 285 Reynosa, México, revelan aspectos
significativos en cuanto a la gestion del conocimiento y el impacto en el proceso educa-
tivo. En primer lugar, la catalogacion y analisis de 1,017 tesis de los diferentes programas
educativos tanto de licenciatura como de maestria representa un avance sustancial en la
organizacion y accesibilidad del acervo académico.

Este hallazgo se alinea con lo propuesto por Cruz-Palacios (2019), quien enfatiza
la necesidad de que las bibliotecas escolares evolucionen hacia un modelo de Centro de
Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje (CREA), respondiendo asi a las demandas del
nuevo paradigma educativo.

La implementacién de un sistema de codificacion y registro detallado de cada tesis
en una base de datos digital concuerda con lo sefialado por Sanchez Ambriz y Flores Pare-
des (2013), quienes destacan la importancia de incorporar sistemas de informacion en las
bibliotecas universitarias para normalizar los procesos de trabajo y optimizar los recursos.
Este enfoque sistematico no solo facilita la gestion interna, sino que también potencia el
acceso Yy aprovechamiento de los recursos por parte de la comunidad académica.

La distribucién de las tesis por programas educativos y su organizacion cronolégica
permiten una vision panoramica de la produccién académica de la institucion a lo largo del
tiempo. Este aspecto es crucial para la gestion del conocimiento, como lo sefiala Bonnet
(2004), al facilitar la identificacidon de tendencias, fortalezas y areas de oportunidad en la
investigacion educativa de la UPN Unidad 285 Reynosa, México.

Sin embargo, es importante sefalar que la mera sistematizacién no garantiza por
si sola el aprovechamiento 6ptimo de estos recursos. Como sugiere el Departamento de
Educacion de la Universidad Iberoamericana (s.f.), es necesario que esta organizacion se
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acompanfe de estrategias que promuevan la generacion y difusién del conocimiento de
calidad, impactando significativamente el ambito educativo.

La triangulacién de los datos obtenidos con las perspectivas tedricas revisadas sugiere
que la sistematizacion realizada sienta las bases para una gestién mas eficiente del cono-
cimiento institucional. No obstante, se requiere un analisis mas profundo de las tematicas
abordadas en las tesis y su relacion con las lineas de investigacion actuales de la universidad
para maximizar su impacto en la comunidad académica y en el sector educativo en general.

CONCLUSIONES

La sistematizacion de la biblioteca de la UPN Unidad 285 Reynosa, México, representa un
paso significativo hacia la optimizacién de la gestién del conocimiento institucional. Las
principales conclusiones derivadas de este estudio son:

1. La creacion de una base de datos estructurada con 1,017 tesis catalogadas pro-
porciona una herramienta valiosa para la gestién y acceso al conocimiento producido por
la institucion.

2. La organizacion de las tesis por programas educativos y en orden cronoldgico fa-
cilita la identificacién de tendencias y evolucion de la investigacion en la UPN Unidad 285
Reynosa, México.

3. La sistematizacion realizada sienta las bases para futuras investigaciones meta-ana-
liticas sobre la produccion académica de la institucion.

4. Se evidencia la necesidad de implementar estrategias adicionales para promover
el uso efectivo de este acervo en la comunidad académica.

5. El proceso de sistematizacion revela la importancia de mantener un sistema de
gestién de informacién actualizado y eficiente en las bibliotecas universitarias.

Estas conclusiones subrayan la importancia de la gestion del conocimiento en el am-
bito educativo y abren nuevas lineas de investigacién sobre el impacto de la sistematizacién
bibliotecaria en la calidad educativa y la produccién académica.Limitaciones y futuras lineas
de investigacion:
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Se recomienda realizar un analisis cualitativo de las tematicas abordadas en las tesis
para identificar areas de fortaleza y oportunidad en la investigacién institucional.

Es necesario evaluar el impacto de esta sistematizacién en los procesos de investi-
gacién de los estudiantes y docentes a mediano y largo plazo.

Se sugiere explorar la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion
para mejorar la accesibilidad y difusién del acervo sistematizado.
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12. INVESTIGACION NARRATIVA: INTERMODALIDAD, CONTINUIDAD

EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

LuciLa OLvera FLORES

INTRODUCCION

La Intermodalidad para la Continuidad Educativa, es la reestructuracion de la modalidad
preestablecida en los programas educativos. Hay modalidades escolarizadas, no escolari-
zadas y mixtas para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje. Al respecto se piensa
lo siguiente:

La modalidad escolarizada, es la que se lleva a cabo dentro de una institucién educativa,
mediante un plan de estudios y programas educativos, que seran abordados en un tiempo
determinado, de manera presencial en un aula de clases con un profesor. La modalidad no
escolarizada, es la que se puede llevar a cabo por medio de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), de forma asincrénica, autogestiva, fuera del ambiente escolar, mediante
una plataforma, con profesor a distancia, en linea o sin él. La modalidad mixta, por lo tanto,
seria la combinacién de las modalidades escolarizada y no escolarizada apoyandose en las
TIC, de acuerdo con las necesidades y preferencias del estudiantado

La Unidad de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) donde se realizé el estudio
cuenta con dos programas de licenciatura de modalidad escolarizada, dos programas de
modalidad no escolarizada y dos maestrias de modalidad escolarizada y una maestria de
modalidad mixta. Los programas escolarizados de licenciatura en Intervencién Educativa y
Psicologia Educativa, asi como los programas escolarizados de la Maestria en Educacién
Basica y Educacion Bilingle, para centrar a el presente estudio por la naturaleza de su mo-
dalidad, porque es donde se presenta la problematica de asistencia presencial en el aula,
debido a que se concibe que esta modalidad debe ser presencial y el alumnado después
del confinamiento por emergencia sanitaria por COVID 19, hasta la fecha, no ha normalizado
su asistencia fisica por causas diferentes a la pasada pandemia.

Por lo anterior, se llevd a cabo un estudio de enfoque cualitativo, mediante estrategia
de indagacion narrativa. Asimismo, se intent6é conocer el aporte de Alexandro Escudero Na-
hén: “Docencia no presencial de emergencia: lecciones aprendidas” y reportar las historias
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de la experiencia del personal con la Intermodaliodad para la Continuidad Educativa de los
programas escolarizados. De esta manera, brindar posibles resultados para tomar decisiones
posteriores con respecto a esta practica en situaciones distintas a las de la pandemia por
COVID-19, que pudieran interrumpir la continuidad de la educacién escolarizada presencial.

La Organizacién Mundial de la salud estableci6 el confinamiento por pandemia del
COVID-19 el 11 de marzo de 2020. El 14 de marzo del mismo afo fue el Ultimo registro de
firma de asistencia en el diario del personal de la Unidad UPN en donde se realiza el pre-
sente estudio. Desde ese tiempo se busco la forma de trabajar a distancia en los programas
escolarizados a peticién de la autoridad educativa.

Como una medida emergente, el 19 de marzo de 2020, se recibié un comunicado por
parte de la Direccion de Unidades de UPN, donde se expreso que a partir de las decisiones
tomadas por la Secretaria de Educacion Publica respecto a la COVID-19 y con la intencion de
continuar con las actividades académicas de la UPN, se adjuntaron cinco archivos anexos,
para el acompafiamiento en linea para el aprendizaje de los estudiantes de la Unidades UPN
inscritos en programas presenciales.

El contenido del primer archivo anexo, “Acompafiamiento en linea para el aprendizaje
de los estudiantes de la Unidades UPN inscritos en programas presenciales”, el cual expre-
saba promover el aprendizaje autbnomo a través de espacios virtuales con los que contaban
buscando garantizar la continuidad académica durante situaciones excepcionales como lo
era la pandemia por COVID-19, sin saberlo, fue el primer acercamiento con la Intermodalidad.

El segundo archivo anexo, contenia el documento “Induccién para manejo de platafor-
mas virtuales, feb 2020”, donde se describia el plan de estudios para nivelacién profesional
para maestros en servicio mediante la plataforma virtual Moodle, el cual consistia en una
estructura en tres bloques para aprender en un entorno virtual.

El tercer archivo anexo correspondia al “Tutorial de acceso a campus virtual”, para
que el estudiantado UPN ingresara a este y guiarlos para acceder a sus recursos educativos
en linea.

El cuarto archivo, “Herramientas virtuales para tutores individuales y grupales 1 feb
2020”, era para guiar al personal académico a disefar a su cubiculo virtual para la tutoria y se
dieron a conocer plataformas y herramientas para llevar el proceso ensefianza-aprendizaje.
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El quinto archivo, “Lineamientos, circulos de estudio, documento de trabajo, feb 20207,
consistia en una guia para los estudiantes de las licenciaturas de nivelacion, las cuales se
llevan a cabo en modalidad no escolarizada en linea, en donde se invit6é al uso de redes
sociales para organizarse y propiciar el intercambio de ideas e informacion.

A pesar que existieron los documentos de los archivos descritos anteriormente, se
sabe que cada docente de la Unidad UPN donde surge el estudio, disefié e implementd
su propia forma de atender al alumnado a distancia. Ademas, la mayoria apoyé al sistema
educativo con el uso del equipo de cédmputo del hogar, dispositivos y datos celulares, ser-
vicio telefénico de casa, energia eléctrica, internet, aire acondicionado o calefaccién por
lo extremoso del clima y un espacio en su casa para hacer posible el proceso ensefianza
aprendizaje a distancia.

De acuerdo con los datos no asentados en el diario de firmas del personal, del 15 de
marzo de 2020 al 10 de enero de 2021 no hubo presencia en la Unidad UPN. En cuanto a
las labores docentes, no siempre era posible mantener contacto en linea con el alumnado,
debido a que la energia eléctrica e Internet no eran estables, por lo que algunos profesores
se dieron a la tarea de elaborar cuadernillos de trabajo para hacerlos llegar al estudiantado.

A partir del 11 de enero de 2021, se acudié presencialmente a lo que se le llamé de
manera interna, “Rol de apoyo voluntario”, que consistia en guardias rotativas presenciales
de los comparieros menores de 50 afos, sin enfermedades cronico degenerativas, donde
el personal que contara con salud emocional y fisica, acudia si lo queria, cubria algunas
horas presencialmente del horario de trabajo.

Por fortuna al personal se le siguié pagando su salario integro y puntual, por lo que
la importancia de la presente investigacion, radica en que la mayoria del alumnado nos
hizo saber que tuvieron que incorporarse a la vida laboral, debido a que la economia de
sus hogares era prioritaria ante los estudios, por diversas problematicas como despidos,
quiebra de negocios, o reduccién del salario del que fueron objeto sus familiares quienes
eran el soporte de la economia del hogar. Para que no abandonaran la escuela, hubo que
atenderlos de manera asincronica por medio de plataformas educativas. De igual manera,
los exdmenes profesionales se llevaron a cabo en linea.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion va dirigido a maestros, padres de
familia, alumnado de programas educativos para la ensefianza y personas interesadas en el
tema de la Intermodalidad para la Continuidad Educativa, para tener un referente de cémo
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responder ante eventualidades que impidan la presencia de cualquiera de los involucrados
en el proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad escolarizada, por causas fortuitas o
fuera de control que impiden la presencia tanto de profesorado como del alumnado.

El propdsito de este estudio de investigacion narrativa, sera reportar las historias de
dieciocho companieros respecto a este tema en su practica docente actual en una Unidad
UPN vy brindar posibles resultados.

El proceso enseianza-aprendizaje procurd que hubiera continuidad, principalmente
mediante el uso de las TIC. No obstante, se supo que, en muchos centros escolares, la
situacién no era tan favorable por diversas causas, como contar con un solo equipo de
computo para toda la familia, no tener los espacios adecuados para las clases en linea,
tener el mismo horario para conectarse todos, por lo que surgio la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la experiencia de la Intermodalidad para la Continuidad Educativa
en la practica docente del profesorado en la Unidad UPN del presente estudio?

Cabe destacar que, a finales del confinamiento, a través de la directora de otra Unidad
UPN y con el apoyo de la Jefatura de Departamento de Unidades de UPN, surgio la propuesta
de disefiar un Diplomado titulado “La Intermodalidad, un Modelo de Continuidad Educati-
va”, basandose en los aportes y apoyo de Alexandro Escudero Nahén. El Diplomado no es
un asunto a revisar en el presente documento, sino que, a partir de este disefo, se tuvo la
oportunidad de conocer a Escudero Nahon y contar con sus aportaciones sobre este tema.

Escudero Nahoén narra en su publicacion: “Docencia no presencial de emergencia:
lecciones aprendidas” que “En mayo 26 de mayo de 2020 el Consejo Mexicano de Inves-
tigacion Educativa, A. C. realizé un foro virtual dirigido por el Dr. Alberto Ramirez Martinell,
coordinador del Area Tematica: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
Educacion. El objetivo de dicho foro fue reflexionar sobre tres preguntas:

1. ¢La docencia de esta etapa de confinamiento se puede asumir como de modalidad
abierta, a distancia o virtual?

2. ;Qué criterios se seguiran para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
presenciales en una modalidad educativa distinta?
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3. ¢De qué manera el acceso abierto a recursos audiovisuales, cursos en linea, se-
minarios y herramientas informaticas de uso libre pueden servir para dinamizar la
docencia en este periodo?

De acuerdo con Escudero Nahon (2020):

El foro virtual dio la oportunidad de sefalar que la falta de planes de continuidad aca-
démica en la mayoria de las instituciones educativas matiza las respuestas posibles.
Me explico: La docencia de esta etapa de confinamiento no se puede asumir como
parte de una modalidad educativa porque, en general, la docencia durante la contin-
gencia sanitaria se ha constituido de reacciones bienintencionadas, algunas incluso
creativas y heroicas, pero son reacciones que no estan articuladas a planes de con-
tinuidad académica institucionalizados. Esta situacién deja en claro que, sin criterios
institucionales sobre como desarrollar la docencia en situaciones de contingencia,
sin la garantia de los recursos técnicos, procedimentales y normativos, entre otros
tantos aspectos, la docencia durante situaciones contingentes se basara en el com-
promiso y la destreza del cuerpo docente, pero los resultados seran muy limitados.

Esta limitacién no la provocan las y los docentes, por supuesto, sino el hecho
de que el proceso de migracion obligada de la docencia presencial a la docen-
cia virtual o a distancia es muy complejo, se realizaria mejor con la intermedia-
cién de las instituciones educativas. Pero si esta migracién estuviera anticipa-
da y regulada en un plan de continuidad académica, los recursos de todo tipo,
como el tiempo, las aplicaciones digitales, el estrés, serian mejor administra-
dos. Cuando no existen planes de continuidad académica solo nos queda con-
fiar en que la docencia por vias remotas con recursos digitales, eso que des-
de el 2004 hemos titulado entorno virtual de aprendizaje funcionard, porque las
y los docentes pondran todo su empefio y porque el alumnado sera paciente.

Habra quien diga que se puede aprovechar esta coyuntura precisamente para
volvernos mas diestros en el disefio de nuestros entornos virtuales de aprendizaje.
Lo que pasa es gue nos tomo 16 afnos entender que el entorno virtual de aprendi-
zaje, por si mismo, solo amplia las probabilidades de acceder a recursos digitales
y compartirlos, pero algunos aspectos que consolidan el aprendizaje, como el
pensamiento logico, la constancia, la correcta gestion de la informacioén, el tra-
bajo colaborativo, la responsabilidad, el uso inteligente del tiempo, la integridad
académica, etcétera, siguen siendo habilidades y valores que se aprenden mejor
con criterios institucionales. Para decirlo rapido: si le confiamos a los entornos
virtuales de aprendizaje mas bondades de las que tienen, corremos el riesgo de
que las instituciones educativas se retiren subrepticiamente (de manera oculta)
de uno de sus compromisos fundamentales, que es disefar planes de continui-
dad académica para otorgar oportunamente los recursos para que el alumnado
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aprenda, pero para que aprenda con una orientacion bien definida, y con criterios
muy claros sobre cdmo se evaluara lo aprendido y cémo se evaluara la docencia.

Dicho esto, la polémica esta puesta para abordar la segunda pregunta. ¢ Qué criterios
se seguiran para la evaluacioén de los aprendizajes de los estudiantes presenciales
en una modalidad educativa distinta? En primer lugar, es pertinente mencionar
que hay cierto consenso entre la comunidad educativa respecto al hecho de que
la contingencia sanitaria ensanché y profundizé las brechas de desigualdad digi-
tales previas. Esta situacion no parece ser un tema de preocupacioén de las insti-
tuciones educativas, sino de las investigadoras e investigadores. Debido a que el
problema de la desigualdad educativa no es nuevo, ni es privativo de la educacion
a distancia o virtual, porque en la educacién presencial ya se han realizado varios
estudios al respecto, seguramente las y los colegas haran lo propio en su momento.

La contingencia sanitaria revela que, debido a la falta de planes de continuidad
académica, las autoridades educativas estan mas preocupadas por el proceso
administrativo de la conclusion del ciclo escolar, que por sugerir criterios para
la evaluacién de los aprendizajes durante esta contingencia sanitaria; en pocas
palabras, estdn mas preocupadas por poner las calificaciones finales oportuna-
mente, que por expresar los criterios para evaluar el aprendizaje y, mucho me-
nos, por abordar el candente tema sobre como podria evaluarse la docencia.

Respecto a reducir el ensanchamiento y la profundizacion de las brechas digitales,
parece que las y los docentes podemos hacer muy poco, pues es un problema
que involucra al disefio de politicas publicas, a los modelos econdémicos, a las
orientaciones politicas, etcétera. Sin embargo, sobre la responsabilidad que tie-
nen las instituciones para disefiar planes de continuidad académica, si podemos
hacer mucho. En principio, podemos sefialar que el disefio de planes de continui-
dad académica no ha sido un tema de interés para las autoridades educativas,
aun cuando en nuestro pais existen varios motivos que obligan continuamen-
te a suspender las clases regulares. Por ejemplo, problemas de infraestructura
educativa, contingencias ambientales como baja calidad del aire, desastres na-
turales, huelgas y paros laborales, episodios de violencia publica o del crimen
organizado, etcétera. Basta recordar que en México hace poco, tuvimos la con-
tingencia sanitaria que provocé la pandemia de la influenza AH1N1 en el 2009.

Asi que esta emergencia sanitaria nos da la oportunidad de reconocer que muy
pocas instituciones educativas cuentan con planes de continuidad académica o, por
lo menos, no son publicos. Si continuamos con una confianza desproporcionada en
los entornos virtuales de aprendizaje, los criterios de evaluacién estaran a merced
del compromiso de cada docente, de sus habilidades digitales, de su creatividad,
en fin, los criterios seran propuestas personales que podrian ser congruentes, o
no, a un modelo educativo. Sobre la necesidad de que las instituciones disefien
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modelos educativos que puedan alojar en el interior un plan de continuidad aca-
démica, me referiré con ayuda de la tercera y Ultima pregunta. ;De qué manera el
acceso abierto a recursos audiovisuales, cursos en linea, seminarios y herramientas
informaticas de uso libre pueden servir para dinamizar la docencia en este periodo?
El acceso abierto si hace mas conveniente y atractivo el proceso de entrega de
informacién. Ciertamente, es deseable contar con recursos digitales abiertos, no
solo en una contingencia sanitaria, sino también para la educacién que se realiza
en situaciones de cierta estabilidad. Pero acceder a esos recursos digitales no es
suficiente, si no se reformulan los modelos educativos y se define qué es la do-
cencia y cémo deberia desarrollarse cuando hacemos uso de tecnologia digital.

Me gustaria recordar que la intermodalidad educativa es un término emergente que
ha podido ver en perspectiva que la incorporacion de la tecnologia digital en las
instituciones educativas provocod, en un primer momento, sistemas multimodales.
Es decir, provocé la convivencia de varios modelos educativos tradicionales con
otros que, en su momento, fueron muy novedosos, como la educacion virtual, la
educacién en linea, la educacién asistida por computadoras. Pero, actualmente,
nos encontrariamos en una segunda fase donde no se trata solamente de que esos
modelos educativos convivan, sino que se relacionen entre si para poderle otorgar a
la comunidad educativa lo mejor de cada modelo. Esta fase, mejor conocida como
intermodalidad educativa, también permitiria el disefio de planes de continuidad
académica porque facilita la migracién y adaptacién de los cursos presenciales en
situaciones de emergencia. Es decir, con la intermodalidad educativa, no se trata de
vaciar los contenidos de los cursos presenciales en modelos virtuales o a distancia,
porque el resultado casi siempre es un adefesio que no responde coherentemente
ni a una ni a otra modalidad educativa. En realidad, ahora se trata de facilitar que
el alumnado transite entre todos los modelos educativos disponibles, que transite
entre instituciones educativas, e incluso que use recursos digitales que no son es-
trictamente educativos, pero que apoyan su aprendizaje. Pero es menester sefalar
que esa versatilidad, que ese transito a conveniencia entre modalidades educativas,
requiere criterios y recursos institucionales. En conclusion, al volver a la nueva
normalidad tendremos la oportunidad preciada de disefiar planes de continuidad
académica en nuestras instituciones. Seguramente eso supondra una reflexién sobre
la pertinencia de continuar con los modelos educativos vigentes, en caso de una
contingencia de cualquier tipo. Si nos asiste la experiencia y la razén, podriamos
disefiar planes de continuidad académica que tomen en cuenta el hecho de que no
se trata de que en las instituciones convivan varios modelos educativos, sino que
se interconecten entre si los que ya existen. Asi podriamos anticipar contingencias
de otro tipo que en el futuro se presentaran, que invariablemente se presentaran.”
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METopo

Investigacion narrativa

Este tipo de investigacién corresponde al enfoque cualitativo que busca dar cuenta
del fendmeno social y educativo de la Intermodalidad, Continuidad Educativa y TIC, en una
Unidad UPN, través de la corriente epistemoldgica hermenéutica de 18 docentes que se
involucraron en el presente en el estudio de una Unidad UPN, describiendo la experiencia
de la Intermodalidad para la Continuidad Educativa en su practica docente. Este tipo de
investigacion es util en el campo de la educacién, psicologia, antropologia, sociologia donde
se valora la experiencia humana.

La investigacion narrativa consta de las siguientes caracteristicas:

1. Enfoque narrativo: centrado en los relatos e historias de los participantes.

2. Contextualizacién: comprension de las experiencias en un contexto especifico.

3. Interpretacion: se interpreta y dar sentido a las narrativas recopiladas.

4. Subjetividad: se reconoce en la narracion del investigador y de los participantes en
la construccién de la investigacion.

5. Flexibilidad: permite adaptarse a los cambios y descubrimientos durante el proceso
de investigacion.

En la presente investigacién narrativa se utilizaron instrumentos para recopilar infor-
macién como:

Revisién de registros y documentacion: fue utilizada para la busqueda de informacion
para recopilar datos y brindar la narrativa del presente trabajo.

Narrativa personal: se basa en el relato de la experiencia personal de la investigadora
a partir de la revision de registros y documentacién anteriormente expresada.

Andlisis de narrativas: A partir de la narrativa de la descripcién de experiencias de
los 18 docentes se pretende extraer informacion relevante para brindar los posibles
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resultados.

A casi cuatro afos de la aportacion “Docencia no presencial de Emergencia: lecciones
aprendidas” de Alexandro Escudero Nahon, veamos lo que expresan 18 académicos de una
Unidad UPN, a través de la siguiente indicacién: Describir su experiencia de la Intermoda-
lidad para la Continuidad Educativa en su practica docente.

Docente No. 1.

En el marco de la politica educativa actual de la NEM, se reconoce la importan-
cia del andlisis y reflexion de la practica docente propia en relacion a que ele-
mentos promueven el conocimiento y la interaccion con las tecnologias, como
elementos para ejercer la praxis en los trayectos formativos de los programas
educativos que se ofertan en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 285
Reynosa, para dar cumplimiento a la transformacion y calidad educativa.

En lo que respecta a el primer acercamiento a la intermodalidad como un ele-
mento importante para la continuidad educativa, sin tener conocimiento de su
conceptualizacion como tal, este se presentd en el uso de la aplicacion Google
Meet, para atender a los alumnos de un programa de licenciatura en una de las
subsedes de las Unidades del Estado de Tamaulipas, México.

En la aplicacidn se establecia un espacio virtual de aprendizaje en tiempo real,
para compatrtir los contenidos de la asignatura bajo mi responsabilidad, con las
posibilidades de analizar videos, presentaciones en Power Point, textos, arti-
culos, programacion de actividades y seguimiento de a través de la evaluacion
formativa.

Al iniciar el proceso del confinamiento provocado por la pandemia del Co-
vid-19, ya estaba familiarizado con la herramienta de las TIC, asi como para los
alumnos representaba algo cotidiano y reconocian la importancia de las bonda-
des de trabajar por esta modalidad educativa, dado que si en el andlisis de los
temas se presentaba una duda, se podia realizar la investigacion de un concep-
to por medio de la indagacion en el internet y compartirlo en ese momento para
socializarlo y reflexionar en comunidad.

Al incorporarme en el equipo de trabajo de la Unidad 285, se abrieron las opcio-
nes de conocimiento de otras plataformas que permiten dar continuidad a los
procesos educativos, dadas las condiciones que se presentan en el contexto de
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la comunidad por problemas sociales y fendmenos naturales; asi, como las ne-
cesidades de movilidad de alumnos, actividades laborales, problemas de salud
y por parte del profesor trayectos formativos de profesionalizacion.

Por lo anterior se reconoce la importancia de incluir la modalidad de la Inter-
modalidad como una herramienta eficaz para dar continuidad a los procesos
educativos en la educacion superior, dadas las condiciones que se presenten
en la funcion y el contexto, por ejemplo, en la asesoria de tesis a los profesores
alumnos de los programas de posgrado, compartir informacidén importante con
los alumnos para facilitar el acomparfiamiento en los proyectos de aula e institu-
cionales.

Docente No. 2.

En la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 285 Reynosa, México, después
de la experiencia vivida en la pandemia por COVID-19, por parte de la directora,
surge la iniciativa de continuar la atencién educativa con los alumnos ante diver-
sas situaciones que se presentan cotidianamente.

Las condiciones de la educacién cambiaron rdpidamente, como docente frente
a grupo tuve que empezar a usar aplicaciones digitales que consideré pudieran
ser funcionales primero para mi 'y después para los alumnos.

Con el tiempo quiza me hice mas diestra en el proceso de ensefiar con tecnolo-
gia digital, sin embargo, el tiempo ha superado esas habilidades porque cons-
tantemente se actualizan e incrementan las aplicaciones o plataformas digitales,
lo que ha hecho que me quede atras en ciertos conocimientos, aunado a que
los jovenes comprenden y son mas rapidos para la adquisicion de esas capaci-
dades.

Algo que me ha ayudado con la Intermodalidad es el poder tener acceso a los
alumnos en cualquier momento y ante cualquier situacion de riesgo o ambiental
que se presente y que por eso no se pueda asistir a la institucion fisicamente,
también ha permitido tener un registro de las actividades realizadas sin que
haya un atraso significativo para cumplir con lo planificado.

Esta parte de tener retos de aprendizaje por medio de la Intermodalidad me mo-
tiva a buscar como ofrecer calidad educativa y que con apoyo institucional se
ha ido adquiriendo, sin embargo, hay cuestiones que impiden que se cumplan
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todas las condiciones para que ésta sea exitosa, esas condiciones tienen que
ver con obtener infraestructura tecnoldgica que permita tanto al docente como
al alumno comprometerse aun mds y seguir cumpliendo con lo requerido en
cada curso.

Por otro lado, uno de los grandes obstdculos que se enfrentan con la Intermo-
dalidad, ha sido que los alumnos al estar en casa, sienten la confianza de estar
mds comodos o hacer otras labores al mismo tiempo, sin percatarse de ello
completamente por tener su camara apagada, lo que puede llegar a distraerlos
y no cumplir realmente con el objetivo. Otro obstaculo, es que en ocasiones el
internet de cada participante puede fallar, pero si se llegara a formalizar este
tipo de educacion, las compariias que prestan este servicio pueden mejorar la
calidad y disminuir costos para que se tenga acceso sin problemas.

Docente No. 3.

La intermodalidad es una opcidon muy viable para darle continuidad a la acti-
vidad académica cuando por situaciones emergentes no se puede asistir a la
escuela. Un diserio instruccional bien organizado suele ser muy amigable para
los estudiantes, sin embargo, en las clases virtuales la dinamica suele ser muy
centrada en el docente porque muchos de los alumnos no participan y no pren-
den la camara.

Cuando las situaciones emergentes son muy continuas los alumnos si llegan ex-
presar su desacuerdo al respecto. En lo personal, considero que solo debemos
evaluar cuando hacer uso de esta opcion, porque aun cuando es muy valiosa y
que sin duda en pandemia salvo 2 ciclos escolares, actualmente uno que otro
alumno si llega a comentar que eligieron UPN por ser opcion presencial.

Docente No. 4.

Desde mi punto de vista, considero que la intermodalidad educativa ha sido de
mucha ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos. Ha per-
mitido mantener una comunicacion constante en algunas situaciones donde es
imposible asistir a clases de manera presencial, por cuestiones de inseguridad,
clima o algunas otras circunstancias externas que imposibilitan el acercamien-
to a las aulas. De esta manera se mantienen las sesiones a distancia ya sea de
manera sincronica o asincronica donde los estudiantes participan en sus clases
realizando las actividades e interactuando de manera constante.
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Ademas, ha permitido interactuar un poco mas con las TIC donde en la actua-
lidad son una herramienta importante en el campo de la educacidn, utilizando
recursos en linea que pueden proporcionar acceso a una amplia gama de mate-
riales y permitir el aprendizaje autodirigido de los alumnos.

Como docente, me permite desarrollar mi trabajo de la mejor manera, logrando
asf el cumplimiento de las planeaciones elaboradas en cada semestre, organi-
zando los tiempos y aprovechando al maximo cada actividad que se realiza.

Todo esto también permite el intercambio de experiencias entre docentes y
alumnos, enriqueciendo cada vez mas su practica, ademas permite que los
estudiantes puedan tener una mayor participacion ya que se encuentran en un
campo donde ellos son parte del cambio tecnoldgico.

En general, esta modalidad de trabajo es buena, amena y flexible a las posibi-
lidades de cada docente y alumno, permitiendo una organizacion acorde a sus
necesidades personales y estableciendo los tiempos de acuerdo a sus criterios,
no dejando afuera su responsabilidad en el trabajo que se debe desarrollar.

Docente No. 5.

Mi experiencia con la intermodalidad para la continuidad educativa en mi
préctica docente inicia en marzo de 2020, fue en el periodo de la pandemia
COVID-19, donde en un principio no se esperaba que se extendiera tanto
tiempo. En un principio nos enfrentamos a las necesidades de los alumnos; falta
de conectividad, no tener un aparato donde conectarse y también los estados
emocionales y de salud que estaban viviendo ellos y su familia.

La Intermodalidad en mi prédctica docente ha estado marcada por el desafio y la
necesidad de adaptacion frente a diversas circunstancias, después de la pande-
mia, esta llegd para quedarse, en especifico en nuestro contexto hay un cu-
mulo de situaciones en donde la intermodalidad educativa es una herramienta
fundamental ya que se basa en la flexibilidad y adaptabilidad permitiendo a los
alumnos y docentes utilizar diversas modalidades y recursos educativos segun
las circunstancias que se han presentado.

Ha sido una estrategia de mucho apoyo pues se evita entre otras cosas la
desercidn escolar, la inasistencia en situaciones de riesgo, de enfermedad, de
inclemencias climaticas, etc. y asi poder dar continuidad a los programas edu-
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cativos.

Docente No. 6.

En mi experiencia como docente, empeceé a utilizar la intermodalidad a partir de
la contingencia sanitaria derivada del COVID-19. Posteriormente a la pandemia,
la intermodalidad se ha convertido en un elemento clave para la comunidad
educativa al ofrecer una respuesta a los desafios de la crisis sanitaria. En mi
practica docente, la intermodalidad ha sido fundamental para garantizar la con-
tinuidad educativa y adaptarme a las cambiantes necesidades de los estudian-
tes.

He utilizado una variedad de herramientas y recursos, como plataformas de
aprendizaje en linea, videoconferencias, materiales impresos y actividades
practicas en el aula. Esta combinacion de modalidades ha mantenido la par-
ticipacion de los estudiantes tanto en entornos presenciales como virtuales,
asegurando la continuidad del aprendizaje incluso en situaciones de cambio o
interrupcion. Ademas, la intermodalidad me ha permitido personalizar la ense-
Aanza y ofrecer apoyo individualizado, promoviendo asi un ambiente educativo
inclusivo y accesible para todos.

Esta integracion de modalidades ha tenido un impacto significativo en la co-
munidad educativa al facilitar el acceso, promover la participacion y enriquecer
la experiencia de aprendizaje, garantizando la continuidad del aprendizaje y
evitando interrupciones en el progreso académico. Ademas, ha fortalecido la
colaboracion entre nosotros los docentes y estudiantes, creando una comuni-
dad educativa mas conectada y solidaria.

Docente No. 7.

En mi experiencia laboral el uso de la intermodalidad se derivé de la pandemia
por COVID, y ésta fue una herramienta fundamental para la continuidad de la
ensefianza a distancia, gracias a la tecnologia y al acceso que tienen los alum-
nos a la misma permitidé que se lograra dicha continuidad de la educacidn, a
través de diferentes plataformas utilizadas principalmente de las de Google se
pudo ofrecer una experiencia educativa completa, flexible y enriquecedora para
los alumnos.

La intermodalidad permite adaptarse a las necesidades tanto de los alumnos
como de los docentes ya que ofrece opciones para aprender en diferentes
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entornos y diferentes momentos, ofreciendo del mismo modo acceso al conoci-
miento.

Implementando la intermodalidad de una manera bien planificada y siendo ésta
inclusiva, es una excelente opcidn para lograr la accesibilidad a la educacion y
lograr continuidad educativa.

Docente No. 8.

Considero positiva mi experiencia de intermodalidad educativa, basicamente
porque no se interrumpe el proceso de enserfianza aprendizaje en circunstan-
cias adversas o emergentes. Ademas, con ella se promueve la autonomia y la
responsabilidad del estudiante para lograr un aprendizaje significativo.

En la modalidad intermodalidad educativa la practica docente es flexible y los
estudiantes pueden disefar su propio entorno personal de aprendizaje de ma-
nera autdonoma e independiente pero monitoreado por el profesor.

La intermodalidad educativa exige el disefio de una planificacion didactica flexi-
ble que considere la utilizacion de herramientas y materiales digitales diversos
capaces de ofrecer servicios educativos en el aula, pero también en casa, en
situacion regular, pero también ante contingencias; en escenarios educativos
estables, pero también en escenarios inestables.

Docente No. 9.

En marzo del 2020 se cerraron las escuelas por la pandemia del COVID-19, en
ese entonces se pensaba que seria por pocos dias. Sin embargo, paso el tiem-
po y se fue dificultando mas el salir de casa y nos encerramos.

La educacion tenia que seguir y en ese entonces yo era estudiante, me favore-
cid el que mis maestros me dieran clase virtual porque pude continuar con mi
licenciatura

Si me daba cuenta de que a algunos comparieros se les dificultaba porque o
no tenian datos o no tenian computadora, internet o celular; nuestros asesores
siempre buscaron estrategias para que no nos quedaramos atras.

INVESTIGACION EDUCATIVA DESDE LOS SABERES DOCENTES [181]



Lucita OLvera FLORES

En el afio de 2022 me dieron la oportunidad de integrarme como asesor en la
UPN y continué con la intermodalidad ahora del otro lado de la pantalla y la
verdad me ha favorecido porque con esto apoyo a mis alumnos que por algu-
na situacion no pueden asistir a clases. Creo que las clases en linea, virtuales
(intermodalidad) llegé para quedarse y espero poder seguir capacitandome para
mejorar en esta estrategia.

Docente No. 10.

A través del presente expreso que realmente la intermodalidad es un proceso
académico que favorece el desarrollo de la curricula y presenta las siguientes
ventajas:

- La Planeacion Semestral se puede llevar a cabo de forma dinamica.

- Cubrir las actividades durante el semestre y/o ciclo escolar en tiempo y forma.

- Se puede atender a los alumnos considerando sus necesidades de traslado,
seguridad, laborales (cuando se requiere).

- Debido a la zona en la cual se encuentra la institucion en ocasiones se da la
necesidad de mantener cerradas las puertas, por lo que esta modalidad favore-
ce el mantener contacto académico con los alumnos.

- Permite llevar un registro de actividades y favorece la evaluacion formativa, al
permitir que los alumnos vayan desarrollando su aprendizaje de acuerdo a lo
planeado.

- Cuando se tienen que realizar las actividades de manera virtual los alumnos y
docentes, de forma general, van aprendiendo y poniendo en practica diversas
habilidades y conocimientos sobre el manejo de la tecnologia en la educacion.

Para el desarrollo de la misma, se requiere realizar lo siguiente:

- Una Planeacion de temas, actividades y productos a entregar con tiempo.

- Dar a conocer al alumnado la mencionada Planeacion, para que ellos también
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estén conscientes de lo que se vera durante el semestre, lo que se realizara, asi
como cuando deberan entregar el/los productos.

- Utilizar diversos medios de comunicacion (tales como Classroom, WhatsApp,
correo electronico...) de manera seria y formal para tratar solo asuntos relacio-
nados con el ambito académico.

De manera general, ha favorecido el desarrollo académico y profesional de
alumnos y docentes pues exige y, a la vez, permite el aprendizaje y puesta en
practica de diversas competencias que favorecen la prdctica docente.

Docente No. 11.

En un mundo cada vez mas conectado y dinamico, la educacion no puede que-
darse atras, en este sentido, la Intermodalidad para la Continuidad Educativa
juega un papel fundamental en la integracion armoniosa de diferentes modali-
dades de aprendizaje en el desarrollo de un curso. Particularmente considero
que no solo se trata de utilizar tecnologia o combinar clases presenciales con
virtuales, sino de crear un ecosistema educativo que se adapte a las necesida-
des individuales de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en
general.

Creo que es un proceso que requiere de tiempo, sistematizacion y hasta cierto
punto un grado de estandarizacion, en cuestion del disefio instruccional de las
actividades que se plantean para que exista uniformidad, pienso que lo que no
se conoce no se utiliza, es decir, hay muchas herramientas que nos ayudan a
facilitar el proceso de intermodalidad, sin embargo, a veces no las conocemos o
no tenemos acceso a ella por lo tanto nos limitamos.

Considero que desde la planificacidn de cada curso debe estar presente la
posibilidad de migrar en cualquier momento cada actividad de lo presencial a lo
virtual e incluso cambiarla si las condiciones no permiten que se ejecute. Pero
insisto en que el diseno instruccional es fundamental en este proceso.

Docente No. 12.

Puedo decir que en que me ha beneficiado en cuanto a la continuidad de
las clases, opino que es una herramienta muy util para el desempefio de los
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alumnos, asi no dejan de atender sus materias y a su vez ya sea debido a las
condiciones climaticas y de inseguridad que existen en nuestra entidad no se
expone al alumnado y personal docente, pero siempre y cuando se justifique y
sea de manera objetiva esta intervencion, es decir sin caer en la exageracion de
motivos ya que a veces he notado cierta costumbre en los alumnos que al ver
por ejemplo que esta nublado preguntan si habra clases cuando el prondstico
es solo de lluvias dispersas o chubascos, otra cosa que siento también y me lo
han externado los estudiantes es que a veces al existir tantos eventos o comi-
siones se pierde también la continuidad de la clase en una ocasion me dijeron
“le apuesto a que casi no nos dara clase “, con esto no quiero decir que este
inconforme, es solo lo que he tenido a bien experimentar a veces durante mi
labor en esta universidad.

Docente No. 13.

Es una buena manera de dar clase desde el punto de vista de las TIC porque
tanto maestros como alumnos nos obligamos a actualizarnos buscando la mejor
forma de comunicarnos y de transmitir los conocimientos.

También tiene la ventaja de poder cumplir con todas las obligaciones, tanto
laborales como personales.

Docente No. 14.

Para iniciar me gustaria mencionar que la intermodalidad educativa es un
concepto que considero nuevo y que ha tomado mayor relevancia a partir de
nuestro transito por un periodo pandémico que nos movilizé competencias que
no teniamos tan desarrolladas.

En mi experiencia de inclusion de la intermodalidad en mis planes de clase
dentro de la U.PN., considero que ha permitido adaptarme a diferentes situa-
ciones y contextos. Por ejemplo, cuando cambian rapidamente las condiciones
de la educacidn, como en el caso de emergencias que derivan de cuestiones
de clima de violencia colectiva, fenomenos meteoroldgicos o simplemente las
transiciones a modalidades virtuales derivadas de enfermedades o asuntos
personales del propio docente; la intermodalidad me ha permitido priorizar unas
u otras aplicaciones digitales segun sea conveniente.

La intermodalidad me ha facilitado la integracién de mdltiples entornos de
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aprendizaje, pudiendo combinar lo presencial con lo virtual, aprovechando las
ventajas de cada uno y de cierto modo, pienso que esto enriquece la expe-
riencia educativa y brinda mas opciones a los estudiantes para que sus clases
no sean mondtonas o aburridas, contando con la posibilidad de experimentar
entornos, como por ejemplo, plataformas educativas que en mi caso han sido
de gran ayuda y los he llevado a la practica con o sin necesidad de que exista
una contingencia inmediata.

Al diseAar planes de clase o dosificaciones integrando una perspectiva de
continuidad educativa, basados en la intermodalidad, considero que he fo-
mentado las competencias necesarias e idoneas al momento historico para la
participacion en la incursion en el uso de las Inteligencias Artificiales (A.l.) de
esta manera pienso que nuestros estudiantes observan un modelo que es con-
veniente para ellos, debido a que en un futuro ellos estaran dentro de un aula, y
para cuando lleguen esos escenarios, muy probablemente la educacion estara
mucho mas inmersa en procesos digitales de ensefianza.

En mi opinion profesional, la intermodalidad permite que como docentes co-
nectemos diferentes perfiles profesionales y realidades sociales, y esto mejora
el aprendizaje al promover la diversidad y la interaccion entre estudiantes con
diferentes experiencias y perspectivas. Pienso que la intermodalidad educativa
debe ser una herramienta utilizada en beneficio de las y los estudiantes, docen-
tes, personal administrativo, y en ese sentido, debe ser utilizada con objetividad
sin llegar a ser permisivos, de manera que, no se genere un mal entendimiento,
por parte de los estudiantes, de esta caracteristica de esta forma de trabajo,
que los motivos sean reales, consensados (como hasta el momento ha ocurrido
en nuestra universidad) y no una tnica opinion que lleve a una postura equivoca
de esta modalidad de trabajo.

Para finalizar considero que, la intermodalidad educativa es una herramienta
valiosa (usada objetivamente) para garantizar la continuidad y la calidad de la
educacion en situaciones cambiantes. Creo que he podido aprovecharla para
adaptarme, integrar entornos diversos y preparar a los estudiantes para el
futuro, sin embargo, pienso que aun me falta mucho para alcanzar escenarios
intermodales dptimos, como por ejemplo, el uso de plataformas Moodle que
alberguen procesos académicos virtuales que retinan todos los elementos de
una clase, la programacion de actividades de manera automatica, procesos de
evaluacion interactivos, por mencionar algunos, sin embargo, esto dltimo que
menciono lamentablemente esta supeditado a licencias y autorizaciones de un
alto costo econdémico.
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Docente No. 15.

Como abrebocas de la experiencia de un trabajo intermodal, es adecuado
mencionar el propio proceso de la realizacidon de este testimonio, puesto que en
s mismo es realizado bajo el uso de diferentes modalidades de obtencion de
informacion, siendo estas, la experiencia propia del docente frente a grupo y la
consulta tecnoldgica de términos y conceptos para una mejor explicacion. La
intermodalidad hace referencia a la combinacion eficiente de distintas moda-
lidades educativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la practica
docente, pasa a ser una herramienta de uso cotidiano, tanto para la preparacion
de clases como en la asignacion de proyectos y tareas de las distintas materias
o campos formativos. En el ambito educativo privado, que es donde se centra
el uso cotidiano de la misma, la intermodalidad redne su enfoque en el uso de
plataformas digitales que brindan al personal docente las herramientas para
preparar las sesiones presenciales, mezclandose asi con el uso de la tecnologia.
Otro punto que se puede destacar en el uso de un enfoque intermodal, es la fle-
xibilidad y la adaptabilidad en el disefio curricular. Los maestros tienen la opor-
tunidad de utilizar gran variedad de métodos de evaluacion, desde examenes
tradicionales hasta proyectos colaborativos, e incluso presentaciones en linea.
Esto permite atender las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, fomentando asi un ambiente inclusivo y estimulante. Por otro lado,
es importante destacar que la intermodalidad no se limita tnicamente al ambito
tecnologico. También implica una integracion efectiva de diferentes enfoques
pedagdgicos y metodologias de ensefianza. En una institucion bilingiie, por
ejemplo, se pueden combinar actividades comunicativas en el idioma extran-
jero con proyectos de investigacion en la lengua materna, promoviendo asr el
desarrollo de habilidades lingliisticas y cognitivas en ambos idiomas. El uso de
herramientas intermodales se centra en la integracion coherente de diferentes
modalidades de ensefianza y aprendizaje para proporcionar una experiencia
educativa enriquecedora y adaptable. Al adoptar principios de flexibilidad cu-
rricular, integracion de tecnologia educativa, apoyo docente y colaboracion, las
instituciones pueden prepararse mejor para enfrentar los desafios del entorno
educativo actual y satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes y
las familias.

Docente No. 16.

La aplicacion de la intermodalidad en la Unidad en mi experiencia como docen-
te ha permitido brindar oportunidades de continuidad educativa a diferentes es-
tudiantes que ante situaciones de adversidad pueden sequir desarrollando sus
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actividades (enfermedad, problemas familiares, laborales o de violencia) sin que
se vea afectada su permanencia en la escuela. Como docente la considero una
buena alternativa que demanda el desarrollo de competencias apegadas a las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, considero que su aplicacion debe
estar acompafiada de un largo proceso de sensibilizacion a fin de evitar que su
aplicacidn se confunda con ‘no haber clases’ pues en la mentalidad de los estu-
diantes muchas veces el recurrir a ella significa eso, esto puede ser considerado
debido a la comunicacion que existe con alumnos de otras instituciones de nivel
superior que no la aplican o bien la percepcidn de las familias. Es necesario ser
muy responsable en su aplicacion y sobretodo que se justifique oportunamente
a fin de evitar percepciones negativas.

Docente No. 17.

La intermodal se entiende como como la reunidn de diferentes formas de tra-
bajo did4dctico en este caso la presencial y la virtual en la docencia. Durante la
pandemia del covid 19 se hizo imperante el trabajo en linea ya que era impo-
sible el contacto fisico, entonces para las clases se hizo necesario el trabajo
escolar a través de plataforma, de eso se pueden afirmar que algo que estaba
semiabandonado y se revaloro su uso.

Se aprendid el uso de plataforma, organizar el trabajo diddctico con una ma-
nera diferente hacer la didactica, en donde el clasico trabajo en equipos no era
suficiente.

Ademas, se fue necesario entender de manera limitada a alumnos que tenian
algunos estados depresivos que se manifestaron durante las clases y de manera
intuitivo se dio respuesta a esa situacion para ayudarles a superarlos

También se buscaron maneras de apoyar a los alumnos que por diferentes
situaciones no podian conectarse a las clases o los hacian de manera limitada,
para ayudarles y no perdieran el semestre.

Como aprendizaje de esta situacion se puede afirmar que se transformo la
rutina diddctica, ahora se atienden los alumnos en linea cuando se presentan de
riesgo o climatoldgicas que limitan la asistencia a la universidad.
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Docente No. 18.

La intermodalidad educativa, se ha venido implementando desde tiempo atras,
como, por ejemplo, las TIC, al integrarse a los métodos de ensefianza. Debido
a la pandemia que vivimos, practicamente, se nos obligo a implementar diver-
sas maneras de trabajar, como lo son las clases en linea, y el uso de distintas
plataformas o aplicaciones digitales. Hablando desde mi experiencia, he vivido
este cambio como estudiante y como docente. Es muy grato poder hacer uso
de plataformas que nos facilitan el trabajo, nos hacen poder ser mas creativos
y llegar al propdsito de la actividad ensefianza-aprendizaje de una manera mas
dinamica. La intermodalidad educativa, aplica en muchas otras areas, no sola-
mente en el ambito tecnoldgico, sino también (como un ejemplo) al implemen-
tar, en nuestra practica docente, el uso de distintas lenguas segun el contexto
en el que se vive; como, por ejemplo, el inglés, la Lengua de Sefias Mexicana
(LSM) y el Sistema Braille. Esto hace que alumnos y maestros abran atin mas su
panorama, y no se quede estancada nuestra educacion, sino que se le dé una
continuidad significativa y prospera.

DiScUSION Y CONCLUSIONES

Como posibles resultados se da cuenta que en la investigacién titulada Intermodalidad,
Continuidad Educativa y TIC en una Unidad UPN, explora como esta ha facilitado la conti-
nuidad del aprendizaje durante la pandemia de COVID-19. La investigacién aborda la pro-
blematica de la asistencia presencial en programas escolarizados y destaca la importancia
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para garantizar la continuidad
educativa en situaciones de emergencia.

La pandemia de COVID-19 obligd a las instituciones educativas a adoptar modali-
dades de ensefianza no presenciales. La unidad UPN del presente estudio, implementé la
intermodalidad como una respuesta a la necesidad de mantener la continuidad educativa.
Este enfoque combina modalidades escolarizadas y no escolarizadas, apoyandose en las
TIC para ofrecer flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo utilizando la estrategia de indaga-
cion narrativa. Se recopilaron relatos de experiencias de 18 docentes mediante entrevistas
y revision de documentos institucionales. Este enfoque permitié comprender las experien-
cias individuales en el contexto especifico de la UPN y analizar cémo la intermodalidad ha
influido en la practica docente.
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Se anticipa que la intermodalidad se establezca como una opcién viable para la con-
tinuidad educativa, siempre que se aborden las necesidades de infraestructura tecnoldgica
y se desarrollen planes de continuidad académica institucionalizados. La capacitacion en
el uso de TIC y la clarificacion de los conceptos de modalidad escolarizada son esenciales
para mejorar la planificacion y evaluacién del proceso educativo.

La intermodalidad ha demostrado ser una herramienta eficaz para enfrentar los desa-
fios educativos durante la pandemia, permitiendo a los docentes y estudiantes adaptarse
a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, su implementacién exitosa
depende de la existencia de planes de continuidad académica bien definidos y del acceso
a la infraestructura tecnoldgica adecuada. Los docentes han identificado la necesidad de
capacitacién continua para mantenerse al dia con las tecnologias emergentes y mejorar su
practica educativa.

En contraste, con la publicacién de Alexandro Escudero Nahon, “Docencia no presen-
cial de emergencia: lecciones aprendidas” escita a tres meses del inicio de la contingencia
sanitaria por COVID-19, donde menciona que la Intermodalidad es un término emergente
donde se incorpora la tecnologia digital para el proceso ensefianza-aprendizaje y con la
narracién de las experiencias de los 18 docentes donde cuatro afos después del inicio de
la pandemia, mencionan las bondades, retos y desafios de trabajar desde donde se esté.

En conclusioén, la experiencia de la UPN resalta la importancia de la intermodalidad
como un modelo educativo flexible que puede asegurar la continuidad del aprendizaje en
situaciones de emergencia. Este enfoque no solo responde a las necesidades actuales, sino
que también prepara a las instituciones educativas para futuras contingencias, promoviendo
un entorno de aprendizaje mas inclusivo y accesible.

Sin duda alguna la Intermodalidad es una buena opcion para la continuidad de la
educacion, siempre y cuando se subsanen en la Unidad UPN del presente estudio las si-
guientes necesidades:

Contar con planes de continuidad académica institucionalizados para transitar de
manera efectiva de la docencia presencial a la virtual, en situaciones de eventualidad,
para que la falta una planificacion no limite los resultados educativos.

Tener mejor infraestructura tecnoldgica, conectividad e internet en la Unidad UPN del
estudio.
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Capacitacién que ayude a entender qué es exactamente la Intermodalidad para la
Continuidad Educativa.

Que el personal tenga bien claro, si la modalidad escolarizada comprende Unicamente
a la presencia fisica dentro del aula.

Conocer cuales son las TIC en las que se pueden apoyar los docentes para una pla-
nificacién efectiva de continuidad académica y de esta manera conducir y evaluar el
proceso ensefianza aprendizaje de manera eficaz desde donde se esté.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre la insercion docente y los paradigmas de los estudiantes de pregrado
reviste una gran relevancia tanto a nivel tedrico como practico. Desde una perspectiva tedrica,
este estudio contribuira a profundizar en la comprensién de los procesos de transicion de
los nuevos docentes y la influencia de sus concepciones previas en su practica profesional.
Esto permitira enriquecer el conocimiento existente sobre la formacion inicial docente y los
factores que inciden en el desarrollo profesional de los educadores.

En el ambito practico, los hallazgos de este estudio etnografico pueden brindar in-
formacion valiosa para disefar programas de formacion inicial mas efectivos, que abor-
den de manera integral los paradigmas de los futuros docentes y los preparen mejor para
enfrentar los desafios de la insercion laboral. Ademas, los resultados pueden ser Utiles
para el desarrollo de estrategias de acompafamiento y apoyo a los nuevos profesores, o
que contribuiria a reducir las tasas de abandono de la profesidon y mejorar la calidad de la
educacion impartida. Asimismo, al utilizar un enfoque etnogréfico, este estudio permitira
captar las complejidades y matices de las experiencias de los participantes, brindando una
comprension profunda y contextualizada de los fendmenos estudiados. Esto enriquecera
el conocimiento existente y sentara las bases para futuras investigaciones en el area de la
formacion docente y la insercién laboral.

Antecedentes

La insercién docente se refiere al proceso de transicién que experimentan los nue-
vos profesores al ingresar al ambito laboral. Este proceso implica desafios y adaptaciones
tanto a nivel profesional como personal. Una adecuada insercién docente es crucial para el
desarrollo profesional de los docentes y, en consecuencia, para la calidad de la educacion
impartida. Diversos estudios han demostrado que una insercion docente exitosa se rela-
ciona con una mayor satisfaccion laboral, un mejor desempefio en el aula y una menor tasa
de abandono de la profesién (Ingersoll & Strong, 2011; Ronfeldt & McQueen, 2017). Por lo
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tanto, comprender los factores que influyen en este proceso es fundamental para disefiar
estrategias de apoyo y acompafamiento a los nuevos docentes.

Los paradigmas o concepciones previas de los estudiantes de pregrado sobre la
docencia pueden influir significativamente en su futura practica profesional. Estas concep-
ciones se construyen a partir de sus experiencias previas como estudiantes, sus creencias
personales y los modelos docentes a los que han estado expuestos (Lortie, 1975; Pajares,
1992). Investigaciones previas han demostrado que los paradigmas de los futuros docentes
pueden ser resistentes al cambio y, en algunos casos, entrar en conflicto con los enfoques
pedagodgicos promovidos en su formacion inicial (Korthagen, 2004; Zeichner & Tabachnick,
1981). Esto puede generar tensiones y desafios en su practica docente, lo que resalta la
importancia de explorar y abordar estos paradigmas durante la formacién inicial.

El enfoque etnografico es particularmente valioso para este estudio, ya que permite
explorar en profundidad las experiencias, creencias y perspectivas de los participantes en
su contexto natural (Hammersley & Atkinson, 2007). Al utilizar técnicas como la observacion
participante y las entrevistas en profundidad, se puede obtener una comprension rica y
detallada de los paradigmas de los estudiantes de pregrado y su relacién con la insercion
docente. Ademas, el enfoque etnografico permite captar las complejidades y matices de los
fendmenos sociales, lo que es fundamental para comprender la naturaleza dinamica y mul-
tifacética de los procesos de insercidon docente y la formacién de paradigmas. En resumen,
los antecedentes presentados resaltan la importancia de investigar la insercion docente y los
paradigmas de los estudiantes de pregrado, utilizando un enfoque etnografico que permita
una comprensién profunda y contextualizada de estos fenédmenos. Los resultados de este
estudio pueden contribuir a mejorar la formacion inicial docente y a disefiar estrategias de
apoyo mas efectivas para los nuevos profesores.

La insercion docente es una etapa crucial en la trayectoria profesional de los futuros
educadores, ya que representa el momento en el que ponen en practica los conocimientos
adquiridos durante su formacion inicial y se enfrentan a la realidad del sistema educativo.
Durante este proceso, los docentes principiantes se ven expuestos a diversos desafios y
dificultades que pueden influir significativamente en su desarrollo profesional, su satisfaccion
laboral y, en consecuencia, en la calidad de la educacion impartida.

En el contexto de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) 285 Reynosa, México,
los estudiantes de la Licenciatura en Intervencién Educativa se preparan para desempefar-
se como docentes en el sistema educativo publico. Sin embargo, a pesar de la formacién
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recibida, muchos de ellos enfrentan retos y obstaculos durante su insercién laboral que
pueden generar tensiones, inseguridades y, en algunos casos, el abandono de la profesion.

Uno de los factores que influye en esta situacién son las concepciones y creencias
previas que los estudiantes de pregrado tienen sobre la docencia y el proceso de insercion.
Estas concepciones se construyen a partir de sus experiencias como estudiantes, sus
creencias personales y los modelos docentes a los que han estado expuestos. En ocasio-
nes, estas concepciones pueden entrar en conflicto con la realidad del sistema educativo,
generando desafios y dificultades durante la insercion docente.

Ademas, los estudiantes de pregrado suelen tener expectativas y percepciones sobre
los retos que enfrentaran en su practica profesional, las cuales pueden no coincidir con la
realidad. Esta brecha entre las expectativas y la realidad puede generar frustracion, des-
motivacion y, en algunos casos, el abandono de la profesion docente.

Por otro lado, el proceso de insercién docente también se ve influenciado por factores
institucionales, sociales y personales que pueden facilitar o dificultar la transicion de los
nuevos docentes al ambito laboral. Estos factores incluyen el apoyo y acompafnamiento
brindado por las instituciones educativas, las condiciones laborales, las dinamicas sociales
en el entorno escolar, asi como las caracteristicas personales y emocionales de los docentes
principiantes.

Ante esta situacioén, es fundamental comprender a profundidad las concepciones,
creencias y experiencias de los estudiantes de pregrado de la UPN 285 Reynosa, México,
durante su proceso de insercion docente en el sistema educativo publico. Esto permitira
identificar los desafios y dificultades especificos que enfrentan, asi como los factores que
influyen en su transicion al ambito laboral.

Ademas, esta investigacion busca proponer recomendaciones y estrategias para mejorar
el proceso de insercion docente, con el fin de brindar un mejor acompafiamiento y apoyo
a los futuros educadores. De esta manera, se podra contribuir a su desarrollo profesional,
a su satisfaccion laboral y, en Ultima instancia, a la calidad de la educacion impartida en el
sistema educativo publico.
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La insercion docente y los paradigmas de estudiantes de pregrado

Numerosos estudios han explorado el proceso de insercién docente y los desafios
que enfrentan los nuevos profesores al ingresar al ambito laboral. Investigaciones como las
de Ingersoll y Strong (2011) han demostrado que una insercion docente exitosa se relaciona
con una mayor satisfaccién laboral, un mejor desempefo en el aula y una menor tasa de
abandono de la profesion. Otros trabajos, como los de Ronfeldt y McQueen (2017), han
analizado los factores que influyen en este proceso, como el apoyo institucional, la prepa-
racion durante la formacién inicial y las caracteristicas del entorno escolar.Los paradigmas
0 concepciones previas de los futuros docentes sobre la ensefanza y el aprendizaje han
sido ampliamente estudiados.

Lortie (1975) y Pajares (1992) fueron pioneros en explorar como estas concepciones
se construyen a partir de las experiencias previas como estudiantes y los modelos docen-
tes a los que han estado expuestos. Investigaciones posteriores, como las de Korthagen
(2004) y Zeichner y Tabachnick (1981), han demostrado que estos paradigmas pueden ser
resistentes al cambio y entrar en conflicto con los enfoques pedagdgicos promovidos en
la formacién inicial.

El enfoque etnografico ha sido utilizado en diversos estudios para comprender en
profundidad las experiencias, creencias y perspectivas de los futuros docentes. Hammersley
y Atkinson (2007) resaltan la importancia de este enfoque para captar las complejidades y
matices de los fendmenos sociales en su contexto natural. Algunos trabajos, como los de
Smagorinsky et al. (2004) y Bullough y Stokes (1994), han empleado técnicas etnograficas
para explorar la construccion de la identidad docente y los procesos de socializacién en la
formacion inicial.

Los profesores principiantes tienen que conocer a sus estudiantes, a la institucién,
a las familias, el curriculo escolar, todo esto sumado a que deben ensefar y asumir la
responsabilidad del aprendizaje de sus estudiantes. Feiman-Nemser (2000) indica que los
profesores en este periodo son tanto aprendices como ensefiantes, por una parte, deben
ensefar, pero también tienen que aprender a ensefar.A diferencia de otras profesiones -
como la medicina, por ejemplo— donde los casos mas dificiles se confian a profesionales
expertos, en educacion la realidad es muy diferente.

Los docentes principiantes se ven expuestos a situaciones muy complejas las cuales,
por lo general, se llevan a cabo en el mas absoluto aislamiento y desamparo profesional.
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Obviamente, esta realidad impacta negativamente su desempefio, sus niveles de satisfac-
cion y por supuesto los aprendizajes de sus estudiantes (Grieken, 2012).

La reforma constitucional en materia educativa de 2019 establecié el derecho de las
maestras y los maestros a acceder a un Sistema Integral de Formacién, Capacitacion y
Actualizacion. El presente plan busca contribuir a su cumplimiento desde una visién mas
amplia de la formacién continua y desarrollo profesional docente, para diferenciarse de los
enfoques con una tradicion epistemoldgica y tedrica centrada en aspectos carenciales de
la practica docente, los cuales han usado de manera indistinta los conceptos de formacion,
capacitacién, perfeccionamiento y actualizacion como sindnimos de desarrollo profesional
(MEJOREDU, 2021).

Altet (2005) define la profesionalizacién docente un proceso en el quelos docentes
reflexionan sus saberes puestos en accién haciendo énfasis en acciones docentes que son
eficaces en una situacién determinada. La profesionalizacién docente implica un proceso de
racionalizacion de los conocimientos, donde se busca organizar y sistematizar los saberes
pedagdgicos con el fin de mejorar la practica educativa.

Al maestro profesional lo definimos como una persona auténoma dotada de habi-
lidades especificas, especializadas, ancladas en una base de conocimientos racionales,
reconocidos, procedentes de la ciencia (legitimados por la academia), 0 de conocimientos
explicitos surgidos de distintas practicas. Y cuando estos conocimientos proceden de
practicas contextualizadas, entonces son conocimientos automatizados y profesados; es
decir, explicitados verbalmente de forma racional y entonces el maestro es capaz de rendir
cuenta de ellos (Altet, 2005).

METoDO

El objetivo de la investigacidon cualitativa es el proceso inductivo en lugar del resultado
deductivo. Los datos objetivos de la investigacién cualitativa proporcionan informacién no
sobrecargada, por lo tanto, el investigador tiene que buscar patrones narrativos explicati-
vos entre las variables de interés, y llevar a cabo la interpretacion y descripcion de dichos
patrones. En lugar de comenzar con la hipotesis, teorias o nociones precisas que probar, la
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investigacion cualitativa empieza con observaciones preliminares y culmina con hipotesis
explicativas y una teoria fundamentada. (Creswell, 1998).

La investigacion cualitativa se basa en la recopilaciéon de datos objetivos para obte-
ner informacion que no esté sobrecargada. Para ello, se debe buscar patrones narrativos
explicativos entre las variables de interés y llevar a cabo la interpretaciéon y descripcién de
dichos patrones.

El método fenomenoldgico ha sido considerado muy apropiado para estudiar la realidad
educativa al permitir la comprensién, desde la experiencia vivida de sus protagonistas, de los
fendmenos que se desenvuelven en la cotidianidad educativa (Aguirre, 2012). Especialmente,
teniendo en cuenta la pedagogia se caracteriza por su naturaleza constantemente receptiva
y flexible, reconociendo su condicion de conocimiento susceptible de ser cuestionado. Esta
disciplina ofrece las interpretaciones mas acertadas posibles sobre la practica educativa,
pero al mismo tiempo, reconoce que estas mismas experiencias pedagodgicas, aunque
valiosas y reveladoras, son de caracter temporal y estan sujetas a cambios. En esencia, la
pedagogia acepta que sus verdades son provisionales, lo que permite una continua evolu-
cion y adaptacion del conocimiento educativo.

La importancia del método fenomenoldgico en el estudio de la realidad educativa
radica en su capacidad para comprender e interpretar los fenédmenos educativos desde
la experiencia directa de los sujetos involucrados. Este enfoque permite adentrarse en
la subjetividad de los actores educativos y comprender sus motivaciones, percepciones
y significados en relacién con la educacién. Al analizar la realidad educativa desde esta
perspectiva fenomenoldgica, se enriquece la comprension de los procesos educativos y se
promueve una reflexién critica sobre la practica pedagdgica.

Una etnografia exitosa se caracteriza por ser un método de investigacion que facilita
una conversacién multifacética. En este dialogo, el etnégrafo actlia como un mediador
que entrelaza diversas perspectivas. Por un lado, incorpora las voces y experiencias de
los sujetos de estudio, capturando sus realidades y percepciones. Por otro lado, integra la
propia voz del investigador, incluyendo sus observaciones, interpretaciones y reflexiones.
Ademas, el etndgrafo introduce el contexto académico, incorporando los enfoques tedricos
y las convenciones disciplinarias relevantes para el estudio. Este enfoque polifénico permite
una comprension mas rica y matizada del fenomeno cultural estudiado, al contrastar y ar-
monizar multiples puntos de vista en una narrativa coherente y significativa (Duranti, 2000).
Es decir, una etnografia bien lograda enfatiza la importancia de crear un tejido narrativo
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que entrelace las voces de los participantes, la reflexividad del investigador y los marcos
tedricos relevantes. Este enfoque dialégico no solo enriquece la calidad y profundidad del
estudio etnografico, sino que también reconoce la naturaleza colaborativa y negociada de
la produccién de conocimiento antropologico.

Estrategia de indagacion

La etnografia es un enfoque de investigacion cualitativa que permite explorar y com-
prender en profundidad las experiencias, creencias y perspectivas de los participantes en
su contexto natural. La etnografia se caracteriza por el uso de técnicas como la observacioén
participante, las entrevistas en profundidad y el andlisis de documentos, lo que permite
obtener una comprension rica y detallada del fendmeno de estudio. Ademas, la descripcién
densa y detallada es fundamental en la etnografia, ya que permite capturar y transmitir de
manera precisa la realidad de las comunidades estudiadas.

En el caso de esta investigacion, la etnografia permitiria explorar las concepciones y
creencias de los estudiantes de pregrado sobre la insercidén docente, asi como sus expe-
riencias y desafios durante este proceso. Mediante la observacion participante en el con-
texto de la UPN 285 Reynosa, México, y las entrevistas en profundidad con los estudiantes
seleccionados, se podrian obtener datos valiosos sobre sus perspectivas, expectativas y
vivencias en relacién con la insercién docente.

Ademas, la etnografia facilitaria la comprensién de los factores institucionales, sociales
y personales que influyen en el proceso de insercion, al permitir al investigador sumergirse
en el contexto natural de los participantes.

Disefio metodologico

El disefio metodolégico propuesto se fundamenta en la naturaleza misma de la etnogra-
fia, que busca comprender en profundidad las practicas culturales, creencias y significados
de un grupo o comunidad desde la perspectiva de los propios participantes. La observa-
cion participante, las entrevistas en profundidad y el analisis de documentos permiten al
investigador sumergirse en el contexto natural y obtener una comprension rica y detallada
del fenédmeno de estudio (Hammersley & Atkinson, 2007).

En la etnografia, la seleccion de los participantes se realiza mediante un muestreo
intencional o de conveniencia, buscando incluir a individuos que puedan aportar informacién
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relevante y rica sobre el fenédmeno de estudio. Se puede utilizar la técnica de bola de nieve
para identificar a otros participantes potenciales (Creswell & Poth, 2018).

De acuerdo con Elsie Rockwell (2009), el disefio metodoldgico para un estudio etno-
grafico debe contemplar los siguientes aspectos clave:

Experiencia prolongada del etnografo en la localidad: Rockwell enfatiza la importancia
de la experiencia directa y prolongada del etnégrafo en el contexto de estudio. Esto
implica una inmersion profunda en las interacciones cotidianas y la vida de la comu-
nidad o grupo estudiado.

Observacion participante y técnicas etnograficas: La observacién participante es una
técnica fundamental en la etnografia, que permite al investigador involucrarse en las
actividades y practicas del grupo. Ademas, se pueden utilizar otras técnicas como
entrevistas en profundidad, andlisis de documentos y artefactos culturales.

Centralidad del etnégrafo como sujeto social: Rockwell destaca la centralidad del et-
négrafo como sujeto social, cuya experiencia, perspectivas y posicionamiento influyen
en la investigacion. El etnégrafo no es un mero observador neutral, sino un actor clave
en la construccion del conocimiento etnografico.

Descripcién densa y atencion a los significados: La etnografia busca producir descrip-
ciones densas y detalladas de las practicas culturales, prestando especial atencion
a los significados que los participantes les atribuyen. La descripcion etnografica no
es simplemente una observacién empirica, sino que implica una elaboracion tedrica.

Integracion de la teoria y la descripcion: Rockwell propone explorar la relacién entre
la descripcion etnografica y la teoria, superando la dicotomia entre ambas. La teoria
no es solo un punto de partida, sino que se construye y refina a través del trabajo
etnografico y la descripcién de lo particular.

Dialogo entre antropologia e historia: Rockwell sugiere un didlogo entre la antropolo-
gia y la historia, integrando los significados multiples generados en el habla y en los
documentos de archivo, para comprender los procesos de produccion y sus posibles
usos en contextos locales.
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De acuerdo con Hammersley & Atkinson (2007), Rockwell (2009), Creswell & Poth
(2018), las fases para desarrollar un estudio etnografico son: Planteamiento del problema,
trabajo de campo y recoleccién de, andlisis de datos y elaboracion..., elaboracion del in-

forme y retroalimentacién y validacién (Figura 1).

Figura 1
Diagrama de las fases de un estudio etnografico

Nota. Elaborada con base en Hammersley & Atkinson (2007), Rockwell (2009), y Creswell & Poth
(2018).

Instrumentos

Observacion participante: es una técnica fundamental en la etnografia, ya que permite al
investigador involucrarse directamente en las actividades y practicas del grupo o comunidad
estudiada. Mediante esta técnica, el etnégrafo puede obtener una comprensién profunda
de los significados, comportamientos y dinamicas culturales desde una perspectiva interna
(Hammersley & Atkinson, 2007).

Entrevistas en profundidad: son otra herramienta clave en la etnografia, ya que per-
miten explorar las perspectivas, experiencias y significados de los participantes en relacion
con el fendmeno de estudio. Estas entrevistas suelen ser abiertas, flexibles y adaptadas al
contexto cultural del grupo (Creswell & Poth, 2018).

Andlisis de documentos y artefactos culturales: El andlisis de documentos, registros,
materiales escritos y artefactos culturales puede brindar informacion valiosa sobre el contexto
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y la cultura del grupo estudiado. Estos materiales pueden ser analizados mediante técnicas
como el andlisis de contenido o el analisis de discurso (Hammersley & Atkinson, 2007).

Notas de campo: son registros detallados que el etnégrafo realiza durante su trabajo
de campo, donde documenta sus observaciones, reflexiones, impresiones y descripciones
del contexto y las interacciones observadas. Estas notas son fundamentales para el andlisis
posterior de los datos (Rockwell, 2009).

Grupos focales: pueden ser una técnica complementaria en la etnografia, ya que per-
miten explorar las perspectivas y experiencias de los participantes en un entorno grupal.
Estos grupos pueden generar discusiones ricas y revelar aspectos culturales que podrian
pasar desapercibidos en entrevistas individuales (Creswell & Poth, 2018).

Validacion de los resultados

El proceso de validacién en un estudio etnografico implica varias estrategias com-
plementarias:

Triangulacion de datos: Utilizar multiples fuentes de datos (observaciones, entrevistas,
documentos, etc.) para corroborar y contrastar la informacién obtenida. Triangular los datos
con diferentes participantes, investigadores y perspectivas tedricas.

Observacion prolongada y persistente: Permanecer en el campo durante un periodo
prolongado para comprender a profundidad el contexto y las dindmicas culturales. Observar
de manera persistente y detallada para identificar aspectos relevantes y descartar posibles
distorsiones.

Revision por pares: Someter los hallazgos y las interpretaciones a la revision y retroali-
mentacion de otros investigadores expertos en el tema. Discutir y debatir las interpretaciones
para refinarlas y fortalecer su validez.

Validacion por los participantes
Compartir los hallazgos y las interpretaciones con los participantes del estudio. So-

licitar su retroalimentacion y ajustar las interpretaciones en funcion de sus perspectivas y
experiencias.
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Descripcion densa y reflexividad

Proporcionar descripciones ricas y detalladas del contexto y las interacciones obser-
vadas. Mantener una actitud reflexiva y critica sobre el papel del investigador y su influencia
en el estudio.

Estas estrategias de validacion permiten al investigador etnografico fortalecer la cre-
dibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la confiabilidad de los hallazgos, lo que con-
tribuye a la calidad y el rigor del estudio.

CONSIDERACIONES ETICAS

En un estudio etnografico, donde el investigador se sumerge en el contexto natural de los
participantes y establece una relacion cercana con ellos, es fundamental tener en cuenta
una serie de consideraciones éticas para proteger los derechos y el bienestar de todos los
involucrados.

Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado de todos los par-
ticipantes antes de iniciar el estudio. Explicar claramente los objetivos, procedimientos,
riesgos y beneficios de la investigacion. Asegurar que los participantes comprendan que
su participacion es voluntaria y que pueden retirarse en cualquier momento.

Confidencialidad y anonimato: Proteger la identidad de los participantes y garantizar la
confidencialidad de la informacién recolectada. Utilizar cédigos o seudénimos para identifi-
car a los participantes en lugar de sus nombres reales. Mantener la informacion y los datos
recolectados de manera segura y accesible Unicamente para el equipo de investigacion.

Respeto por la cultura y las tradiciones: Mostrar respeto por las creencias, valores y
practicas culturales de los participantes. Evitar juicios de valor y mantener una actitud de
apertura y sensibilidad cultural. Solicitar permiso y seguir los protocolos culturales estable-
cidos, si corresponde.

Minimizacion de riesgos y dafios: Identificar y minimizar los posibles riesgos o dafos
que puedan surgir durante el estudio. Tomar medidas para proteger la integridad fisica,
emocional y psicoldgica de los participantes. Estar preparado para brindar apoyo o derivar
a los participantes a servicios de ayuda, si es necesatrio.
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Equidad vy justicia: Asegurar que la seleccién de los participantes sea justa y equita-
tiva, sin discriminacion por motivos de raza, género, edad, discapacidad u otros factores.

Considerar los beneficios potenciales del estudio para la comunidad o grupo estudiado.
Evitar la explotacion o el abuso de poder sobre los participantes.

Transparencia y honestidad: Ser transparente y honesto con los participantes sobre
los objetivos, procedimientos y resultados del estudio. No ocultar informacion relevante ni
engafar a los participantes. Mantener una actitud de apertura y disposicion para responder
preguntas y aclarar dudas.

DiScUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacién sobre la insercion docente y las concepciones de estudiantes de
pregrado en la UPN 285 Reynosa aportd diversos aspectos sobre este proceso critico en
la formacién inicial de educadores.

A través de un enfoque etnografico se investigaron las experiencias, creencias y de-
safios de los futuros docentes al incorporarse al sistema educativo publico. Los hallazgos
demostraron que la insercion docente es un proceso multidimensional, influenciado por
distintos factores como el apoyo institucional y las caracteristicas del entorno escolar. Es-
tudios previos sugieren que la insercidn exitosa se correlaciona con indices mas altos de
satisfaccion laboral y desempefio en el aula 1. Las concepciones introductorias de los estu-
diantes del quehacer docente, moldeadas por sus propias experiencias como estudiantes,
tienen un rol protagdnico en la adquisiciéon de su nuevo rol.

Por ende, es fundamental que los programas formativos incluyan instancias de re-
flexién sobre estos paradigmas y su influencia en la practica docente. Desde la investigacion
emergen recomendaciones para la planificacién y disefio curricular y estrategias de apoyo
complementarias.

Se sugiere implementar programas de acompafamiento pedagdgico a docentes
mentores que respondan a las necesidades especificas de los docentes principiantes y
crear sitios de encuentro acerca de sus creencias y experiencias. El presente estudio con-
tribuye al acervo del conocimiento existente en el tema a la vez que propone maneras de
mejor formar a los aspirantes a docentes para que su entrada y posterior permanencia en
el sistema educativo contribuya a potenciar la calidad de la ensefanza.
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