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Prélogo

Existe un consenso relativamente amplio respecto al hecho de que la educacion ha sido transformada
radicalmente por la presencia de la tecnologia digital. Esta influencia no es reciente, pero la impresion
de que ahora experimentamos cambios educativos irreversibles si son recientes. Incluso los
procesos, los motivos y los propoésitos educativos estan siendo revalorados por el hecho mismo de
que la tecnologia digital inaugura horizontes desafiantes.

Quiza los escenarios mas tradicionales al respecto son los modelos de educacion virtual. Sin
embargo, paralelamente estan surgiendo y proliferando mas recursos educativos inéditos, como los
multiversos educativos o las aplicaciones de inteligencia artificial. Estos y muchos otros recursos han
servido para introducir novedades en los procesos formales de educacion, pero al mismo tiempo han
incorporado sorpresas que no siempre orientan hacia el aprendizaje, sino a la distraccion o a la
dispersion.

Por eso, los especialistas han llamado la atencion sobre la necesidad de registrar el uso
puntual de los nuevos recursos digitales en la educacion; pero, sobre todo, la necesidad de formular
nuevas reflexiones para repensar la educacion misma. En otras palabras, es tan necesario
comprender la dimension instrumental de la tecnologia digital en la educacion, como la teorizacion al
respecto.

El libro Modelo operativo de la educacion transdigital es el resultado de cuatro afios de
investigacion doctoral. Su autora, la flamante doctora Rosalba Palacios-Diaz, desarroll6 una labor
sistematica y rigurosa partiendo de las nociones conceptuales del término transdigital, pero aplicd
esas nociones en un ambito especifico: el modelo operativo de un proceso educativo universitario. El
resultado es un estudio que yace, especificamente, en el lindero donde se encuentra el desarrollo de
prototipos educativos que usan tecnologia digital, y la reflexion tedrica inductiva.

Para los lectores que se estan introduciendo en los métodos de investigacion agiles, este
texto podra proporcionarles orientaciones claras y puntuales sobre cémo se desarrolla la
investigacion basada en diserio, que se caracteriza por conducirse de manera iterativa, flexible y
creativa. Modelo operativo de la educacion transdigital es un buen ejemplo de investigacion que
produce prototipos adecuados a la solucion de un problema.



Ademas, el libro aborda desde marcos tedéricos propios de la antropologia simétrica, las
posibilidades que brinda la relacién actual entre agencias humanas y no humanas en la educacion.
Por ejemplo, en escenarios educativos altamente tecnificados son igual de importantes las agencias
del hardware, el software y los humanos. Es tal la simetria de esas agencias que inevitablemente la
pedagogia pierde uno de sus baluartes modernos: el antropocentrismo. Los seres humanos dejan de
ser el centro del proceso educativo porque, en igualdad de importancia, todos los participantes
pueden aprender y ensefar.

Esta ultima frase no es para nada ridicula. De hecho, actualmente, gracias al deep learning,
las redes neuronales y la inteligencia artificial, las maquinas también aprenden funciones basicas que,
incluso, realizan mejor que los humanos. Y el hardware ha empezado a incorporar sensores para
reaccionar oportunamente a las demandas del ambiente. En suma, hardware, software y humanos
bien asociados, aprenden mejor que por separado.

Este es, quiza, uno de los principios y valores de /o transdigital: admitir que la condicion
tecnologica actual requiere que la pedagogia, los procesos educativos y la didactica necesitan
destronar al ser humano de su posicion antropocentrista y empezar a pensar que los humanos y los
no humanos bien asociados, colaborando en red, logran mejores niveles de aprendizaje.

Por estas razones y por muchas mas, Modelo operativo de la educacion transdigital, se suma
a las iniciativas teoricas y practicas que intentan repensar la educacion desde nuevas coordenadas,
con motivos renovados. Por eso, es un texto ejemplar inscrito en el pensamiento transdigital. Les
deseo buena lectura.

Alexandro Escudero Nahon
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Capitulo 1. Introduccion 15

El Reporte Horizonte (Brown etal., 2020) ha sefalado que las tendencias educativas estan
priorizando que el aprendiz realice una labor activa con tecnologia digital en contextos cambiantes
del aprendizaje. Los temas que se destacan son el bienestar y la salud mental, la siguiente generacion
de ambientes de aprendizaje, las nuevas habilidades para el trabajo, alternativas hacia la educacion
y la educacion en linea. Se ha vuelto evidente la transformacion permanente, no solo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), sino también de los contextos donde se aprende
Yy, en consecuencia, de los mismos aprendices.

En general, el aprendizaje con tecnologia digital ha utilizado modelos basados en la teoria
constructivista. Por ejemplo, algunos modelos enfatizan el aprendizaje significativo, las competencias
de autogestion, el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y la busqueda de informacion (Lopez
de la Madrid & Chavez, 2013). Ademas, investigaciones empiricas han dado cuenta que aprender
con tecnologia digital es cada vez mas un ejercicio individual que depende de la asociacion exitosa
entre el aprendiz y otros actores del escenario educativo (Arras Vota et al., 2017). Estas asociaciones
parecen ser claves y la composicion de los elementos que intervienen son motivo de analisis.

El concepto de educacion Transdigital alude, precisamente, a la transformacion y asociacion
continua entre humanos, aplicaciones digitales y dispositivos, donde se resuelven problemas y se
elaboran soluciones con el objetivo de aprender (Escudero-Nahon, 2021). Esto refiere una
configuracion heterogénea de elementos que accionan durante el aprendizaje y propone la
observacion acerca de la importancia de cada uno de ellos en relacion con el escenario educativo.
Aunqgue se ha hecho un planteamiento tedrico al respecto, es necesario conocer cuales son los
problemas sobre la transformacion y las asociaciones entre elementos participes de la red educativa,
y cOmMo se resuelven.

En la actualidad, la educacion ha formado un estrecho vinculo con la tecnologia digital. Esta
relacion trasciende el espacio de aprendizaje y se ha manifestado en distintos ambitos de la
estructura educativa, como el mapa curricular, el contexto socioeducativo y la organizacion
institucional. Esta condicion expone un panorama en el cual es necesario rastrear y definir los nuevos
componentes del aprendizaje para contribuir a la cultura de la innovacion, y asi, garantizar una
formacion pensada en los alcances de la simbiosis educacion-tecnologia digital.

En este sentido, la educacion superior representa un campo de accion donde la integracion
de diversas modalidades educativas son una oportunidad para el analisis de dicha simbiosis. En la
educacion superior hay objetivos a mediano y largo plazo, entre los que se destacan: la cultura de la
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innovacion, la medicion del aprendizaje, la reorganizacion de las instituciones y el control modular de
grados (Alexander et al., 2019). Para lograr estas metas los actores educativos necesitan participar
en diversas dimensiones del aprendizaje, particularmente dentro de entornos digitales, tales como la
colaboracion en grupos de trabajo conectados, el aprovechamiento de las plataformas educativas y
la gestion del conocimiento diseminado en linea (Gros & Noguera, 2013), por mencionar algunas.

Sin embargo, estudios realizados en materia de formacion digital sugieren que el aprendizaje
se divide en tareas y busquedas autodirigidas entre los estudiantes que cursan programas de
posgrado (Arras Vota et al., 2017). El alumno de estos programas académicos sustituye la necesidad
de trabajos multidisciplinarios, el transito entre modalidades y la seleccion adecuada de la
informacion con la creatividad y administracion de recursos que su propia experiencia le dicta.
Entonces, la investigacion presenta un caracter alternativo que se aleja de la idea institucional que
se tiene sobre el tema. Es decir, la investigacion transita por diversos espacios de analisis que se
definen a partir de experiencias y la formacion misma del investigador (Casimiro et al., 2017). Por
ello, es comun que el investigador tome decisiones concernientes al desarrollo del estudio a partir de
consideraciones fundadas en la experiencia y la pericia personales.

Por otro lado, aunque se han promovido a las TIC dentro de los entornos educativos, su uso
practico es tradicional durante los procesos de ensefianza. Lo recursos TIC son percibidos por su
uso técnico, es decir, se distinguen por su naturaleza instrumental (Cabero, 2013). Se percibe
entonces una necesidad de alfabetizacion tecnologica, que incluya la comprension vy
aprovechamiento de sus cualidades técnicas y, también, semanticas.

Estas consideraciones sobre la simbiosis educacion-digital detonan una primera incognita:
¢por qué la investigacion no se ha apropiado de los espacios digitales para optimizar su practica? Es
preciso senalar los diferentes aspectos que intervienen en el aprendizaje digital en la investigacion
para aclarar y detallar la cuestion.

Por un lado, en Latinoamérica se observa que la practica de la investigacion educativa esta
definida por la importancia de elementos transversales tales como los procedimientos
administrativos, los espacios de trabajo inestables y las politicas institucionales (Carrasco et al.,
2016). En otras palabras, la infraestructura de la que dispone el investigador depende de factores
ajenos a su formacion disciplinaria. Esto sucede fuera de los limites del trabajo de investigacion. No
obstante, también se registran fendmenos dentro del quehacer cientifico.
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En este sentido, hay un entendimiento incompleto del aprendizaje digital y sus posibilidades.
El aprendizaje digital no se limita al transito de contenidos por plataformas en linea. Los espacios de
aprendizaje involucran contextos y actores que responden a variables uUnicas. En otras palabras, el
acto educativo es un evento singular que requiere una implementacion acorde a la poblacion y a las
expectativas institucionales. Encontrar como se aprende mejor, trazar la ruta del conocimiento,
ademas de entender la vinculacion entre pedagogia y tecnologia puede arrojar una luz en este sentido
(Gros, 2016).

El aprendizaje digital tiene un nexo evidente con los procesos que suceden en red. Los
saberes se erigen en un ambiente eminentemente social que tiene como marco un escenario
conectado (Cabero, 2016). El trabajo colaborativo, asi como la disponibilidad de diversas fuentes de
informacion, son ejes de la formacion en red (Arras Vota etal.,, 2017). Sin embargo, esta
disponibilidad no garantiza que la informacion transite hacia el conocimiento. En este sentido, la teoria
de la conectividad sugiere que la transferencia del conocimiento sucede en un entorno donde la
informacion es recuperada dentro y fuera del individuo (Gros & Noguera, 2013). Es decir, el
aprendizaje es una experiencia inmersiva, ubicua y atemporal. Los docentes, estudiantes e
instituciones hacen uso de diversas modalidades y temporalidades para involucrarse con las
experiencias de ensefianza-aprendizaje.

Hay una conversacion latente entre las comunidades de aprendizaje acerca de como deben
disenarse las nuevas intervenciones educativas considerando la variedad de fuentes de informacion,
herramientas y entornos disponibles. El acceso libre al conocimiento crea una percepcion de
equidad, la cual es apreciada particularmente dentro de la comunidad cientifica de paises en vias de
desarrollo (Sadigh et al., 2018). Al mismo tiempo, es posible construir modelos de negocio basados
en educacion y difusion de conocimiento para la educacion superior y de posgrado. Es decir, localizar
a la poblacién o institucion interesada en invertir en el conocimiento. Dicho segmento, busca distribuir
publicaciones de investigacion de forma constante ya sea por desarrollo académico, necesidad de
compartir hallazgos o para crear redes de investigacion. Por estas razones, es posible pensar que un
proyecto de difusion, distribucion y pedagogia puede ser sustentable, rentable y accesible para
investigadores y personas interesadas en aplicar esquemas de aprendizaje continuo.

También es necesario apuntar que la produccion de saberes requiere investigadores
altamente capacitados en tareas y técnicas, que les permitan cumplir con los objetivos académicos
y de desarrollo planteados por las instituciones. La gestion de informacion debe ser garantizada en
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beneficio del avance cientifico. Por esto, la participacion de los investigadores en la gestion del
conocimiento es clave para su sistematizacion y difusion (Kraft et al., 2016).

Asimismo, se crean nuevas lineas de investigacion dirigidas a explorar la integracion de
espacios digitales donde sucede el aprendizaje. Aqui se abre la posibilidad de indagar acerca de las
relaciones de aprendizaje en el entorno de la educacion de posgrado, de las redes de colaboracion,
de la tecnologia para este sector, entre otras. Por ultimo, se contribuye al desarrollo pedagdgico,
tecnologico y cientifico al aportar nuevos modelos educativos dirigidos al como aprende el
investigador

Las ciencias educativas, tienen como objetivo disefiar y replicar modelos exitosos de
tecnologia educativa registrando y siguiendo el proceso de construccion del conocimiento. La
tecnologia educativa observa el proceso en el que intervienen el disefio pedagogico y los medios que
aplican su teoria (Cabero, 2016).

En ese sentido, la investigacion educativa tiene brechas orientadas a la construccion vy
seguimiento del aprendizaje mediado por la tecnologia digital. Esta carencia provoca la formacion
deficiente y una falta de apropiacion de los espacios digitales en los investigadores. A partir de esta
reflexion surgen diversos cuestionamientos y retos en torno a la formacion de los investigadores en
formacion: ;qué elementos intervienen en la transformacion de la experiencia educativa en
conocimiento cientifico? ;Cémo se disenan las redes digitales por las que transita el conocimiento?
¢Es posible educar y difundir el conocimiento cientifico a través de una estructura conectada de
aprendizaje digital?

Se vuelve necesario conocer la incidencia de las conexiones entre humanos y tecnologia
digital, mas alla del caracter instrumental que se les ha asignado a los recursos digitales. El
surgimiento de dichas conexiones, su desarrollo, la desintegracion y el rastro que deja la
concatenacion son materia relevante de estudio hacia la consolidacion del uso de la tecnologia digital
en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.
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Teoria del actor red

En el libro Being Digital (1995) se expusieron, de forma predictiva, varios fendmenos acerca de la
integracion de la tecnologia digital en la cotidianeidad. Entre ellos, se mencionaron la television digital,
las posibilidades del multimedia, los metadatos, la banda ancha y los problemas intrinsecos a
proposito de legalizar o lucrar con bits. Quiza la observacion mas relevante que reveld dicha
publicacion fue la paulatina, pero inevitable, dependencia del entorno con lo digital. Algunos afos
mas tarde, el mismo autor argumento que la revolucion digital habia terminado y que las tecnologias
digitales estaban totalmente integradas en todos los ambitos sociales (Negroponte, 1998).
Posteriormente, comenzo el uso del término Post-digital, que recuperaba ideas de Negroponte, en
ambitos como la arquitectura (Spiller, 2009), la musica (Cascone, 2000) y, recientemente, en la
educacion (Jandri¢ et al., 2018). Sin embargo, este término ha sido tratado desde su irrupcion en
distintos ambitos disciplinares, sin profundizar en su desarrollo conceptual o sus aplicaciones
observables. Mientras tanto, otras teorias han considerado la relevancia y la presencia de la
asociacion humano-digital.

En los afos ochenta, el socidlogo Bruno Latour (Latour, 2008) propuso la Teoria del Actor
Red (TAR). En ella se reconoce que la asociacion entre elementos humanos y no humanos ocurre en
red y posibilita la formaciéon de agencias, es decir, individuos asociados con objetos y estructuras de
la cotidianidad como una sefal de transito, un edificio, un instructivo o un artefacto, por mencionar
algunos, son elementos significativos para generar la accion social. La TAR expone que los eventos
y experiencias son articulaciones entre elementos heterogéneos y su prevalencia esta relacionada
con la fortaleza de la conexion.

En la actualidad, las redes de informacion y comunicacion estan presentes de manera
constante. La accion del investigador en ciernes se da en un espacio conectado, pero los problemas
que ocurren en esta etapa pueden vincularse con la complejidad de la red. El investigador es un
agente que entra en dialogo con multiples instancias dentro de la red y de forma itinerante, tal como
lo sugiere la Teoria del Actor Red (Vaccari, 2008). Estos espacios pueden ser formales como las
revistas cientificas digitales-analogas, o informales como las redes sociales. Es decir, el aprendizaje
es una experiencia de inmersion, ubicua y atemporal. Se accede entonces, a recursos situados en
diversas modalidades, por ejemplo, videos o0 cursos en linea; y temporalidades, es decir, en tiempo
real o diferido. Bajo estas condiciones el trabajo colaborativo, la alfabetizacion digital, asi como la
interoperabilidad entre modalidades son ejes de la formacion en los individuos conectados. Sin
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embargo, estas instancias no garantizan que la informacion digital recibida por un investigador
transite hacia el conocimiento.

Conectivismo

En el ambito educativo, Siemens (2010) sugiere que el uso eficiente las redes digitales de informacion
y comunicacion favorece el aprendizaje en un contexto no limitado a secuencias instruccionales,
donde la alfabetizacion digital es altamente valorada. Asimismo, propone que el aprendizaje puede
ocurrir en inteligencias digitales y que, conectadas con el individuo, generan nodos que sostienen el
funcionamiento de la red de aprendizaje. Asi que la transferencia del conocimiento sucede en un
entorno donde la informacion es recuperada dentro y fuera del individuo (Gros & Noguera, 2013).

|deas recientes ubican acciones dentro de las redes de aprendizaje ejecutadas por humanos
y no humanos que, asociados, generan agencias. Estas agencias son de tipo operacional y
mantienen el funcionamiento de la red. Asi pues, se identifican a la sensorizacion y la gestion de datos
como agencias que realizan mejor los no humanos; la innovacion, la reflexion y la intuicion, mejor
gjecutadas por humanos; ademas de las inteligencias, la informacion y el conocimiento que son
agencias de naturaleza colaborativa entre humanos y no humanos (Escudero-Nahon, 2018). Estas
reflexiones colocan al conectivismo en el umbral tedrico de las relaciones que se suscitan en las
redes de aprendizaje. Sin embargo, no hay suficiente materia empirica 0 metodoldgica para escalar
el concepto hacia una teoria que pueda satisfacer el analisis y desarrollo de la tendencia educativa y
de aprendizaje actual.

Transdigital

Desde el punto de vista teodrico, ha sido la Teoria Postdigital quien ha elevado una propuesta de
estudio al respecto. El término postdigital, propiamente dicho, aparecié mencionado por primera vez
en el libro La membrana postdigital: imaginacion, tecno-logia y deseo (Pepperell & Punt, 2000). En
ese documento, la preocupacion principal era que varios procesos biologicos, psicoldgicos y
organicos estaban siendo codificados de manera binaria, como son los procesos digitales, y se
estaban difuminando los limites entre lo bioldgico y lo sintético; entre lo virtual y lo real; entre lo
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organico y lo inorganico; entre lo digital y lo analogo; entre lo natural y lo artificial; en fin, entre lo
humano y lo no humano.

Esta condicion postdigital, entendida como la incorporaciéon amplia, profunda y transversal de
las tecnologias digitales en la vida cotidiana fue el punto de partida para fundar la Teoria Postdigital
y para justificar, en consecuencia, el desarrollo del concepto Educacion Postdigital. La Teoria
Postdigital es una propuesta muy reciente. De acuerdo con sus fundadores (Jandri¢, 2019, p. 1),
esta inspirada en una de las ideas mas provocadoras de Nicholas Negroponte, reconocido arquitecto
e informatico estadounidense de origen griego, fundador y director del Media Lab del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés). Hace veinticuatro afios, Negroponte
publicé un libro referencial titulado Being digital (Negroponte, 1995), donde hizo un analisis de la
evolucion de varias tecnologias e intentd predecir como influirian en la vida cotidiana. Su deduccion
fue que varias funciones vitales de la humanidad se digitalizarian, es decir, que se trasladarian del
mundo organico, compuesto por atomos, hacia plataformas digitales, compuestas por bits.

Tres afos después el mismo autor publico el articulo "Mas alla de lo digital” en la revista de
divulgacion cientifica Wired, de la cual es socio fundador (Negroponte, 1998). En ese articulo
aseguro, categoricamente, que la revolucion digital habia terminado. Su argumento fue que la forma
literal del mundo digital, es decir, la tecnologia, ya se habia dado por sentada en varios ambitos
sociales, como la economia, la salud, el arte, la cultura y, por supuesto, la educacion. De tal manera
que las proximas innovaciones tendrian como punto de partida, invariablemente, a las tecnologias
digitales. Esta amplia, profunda y transversal incorporacion de las tecnologias digitales en la vida
cotidiana de las personas plantearia una situacion inédita en la historia de la humanidad. En palabras
del propio autor: “Al igual que el aire y el agua potable, ser digital solo se notaréa por su ausencia, no
por su presencia (Negroponte, 1998, p. 1).

El argumento central, como puede apreciarse, es que ya no es pertinente hacer una distincién
entre la educacion digital y la educacion no digital porque las plataformas y los entornos de
aprendizaje han superado esa dicotomia simplista. Por eso, se propone la convergencia de varias
disciplinas del conocimiento como la pedagogia critica, la educacion digital, el aprendizaje en red, el
posthumanismo, la filosofia, la politica, las artes, entre otras, en torno a la condicion postdigital de la
educacioén (Jandri¢ et al., 2018).

Hasta el momento, no se ha definido con claridad qué es la Educacion Postdigital. A lo mas,
se ha dicho que esta teoria intenta describir como afectan las actuales relaciones humanas y las
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tecnologias digitales a los procesos educativos; se ha mencionado, también, que esta teoria interpela
la participacion de varias disciplinas de estudio; se ha descrito, ademas, que esta teoria considera
como una situacion ambigua el hecho de que, actualmente, conviven las tecnologias analogicas y
las digitales, el pensamiento posthumanista y el pensamiento postmoderno, la critica al capitalismo
del conocimiento y al capitalismo bio-informacional; en fin, solamente se ha dicho que la educacion
experimenta un “eclecticismo rampante” (Jandri¢ et al., 2018). Por eso, los procesos educativos
contemporaneos deberian ser estudiados con nuevas categorias de analisis, tomando en cuenta que
en el futuro proximo se realizaran, a la vez, con lo digital y lo analégico; lo virtual y 1o real; lo biol6gico
y lo sintético; en suma, con participacion de agencias humanas y no humanas (Ford, 2019; Peters &
Jandri¢, 2019).

En realidad, la Educacion Postdigital solamente ha generado un debate académico de cierto
interés sobre la educacion, pero no ha sido capaz de crear categorias de analisis al respecto. Los
propios fundadores del concepto han mencionado que quizas preferirian un concepto nuevo, pero,
por lo pronto, consideran que el concepto Educacion Postdigital es adecuado a la condicion
postdigital (Jandri¢ et al., 2018). Por lo anterior, es perentorio valorar otras ideas que expliquen la
relacion actual entre la tecnologia digital y la educacion.

En la sociedad actual, la educacion en linea esta experimentando un crecimiento sin
precedentes y con ello se han desarrollado diversas alternativas de aprendizaje no tradicional. Al
respecto, es posible observar un crecimiento acelerado de contenido para el aprendizaje en medios
digitales como Youtube, Facebook, TikTok y Twitter, entre otros. Un aspecto relevante de andlisis
sobre la generacion de contenido en plataformas digitales es la eficacia de la asociacion que se
establece entre el aprendiz y los elementos que utiliza para aprender. Aunque existe amplia
investigacion educativa sobre el aprendizaje mediado por tecnologia digital, es menester mencionar
que la mayor parte de estos estudios estan sustentados, con un proposito mas politico que operativo,
en modelos educativos acufiados en la era predigital. En este sentido, esta investigacion utiliza una
propuesta que reorganiza la 6ptica del aprendizaje: la educacion Transdigital.

El concepto Transdigital propone una composicion inédita del aprendizaje que supera las
concepciones antropocéntricas del cognitivismo y el constructivismo que, emergidas en la era
predigital, han dominado y conducido la educacion formal. Esta idea despoja a la tecnologia digital
de su condicion de solucion instrumental que apoya a la educacion. En contraste, propone que la
tecnologia digital, dada su presencia y transversalidad, es un actor educativo: puede aprender.
Entonces, o humano y no humano se asocian en una red performativa y heterogénea, donde todo
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participa para aprender y desarrollarse mutuamente. En resumen, Transdigital opera bajo tres
principios: 1) es un término que establece una relacion horizontal entre lo humano y lo no humano a
la hora de aprender; 2) El aprendizaje sucede dentro de una red performativa que, cuando agota el
uso de sus asociaciones, desaparece; y, 3) Todo participa en el proceso de aprendizaje como la
tecnologia digital y la tecnologia analégica (Escudero-Nahon, 2023). Este concepto recupera
elementos previamente discutidos en la educacion Postdigital pero abre vias de categorizacion claras
y mejor orientadas al contexto educativo.

Estrategias de comunicacién visual para la educacion
Transdigital

Las experiencias de ensefanza-aprendizaje digitales estan basadas, principalmente, en teorias
constructivistas que establecen que el aprendizaje se realiza en situacion y se rige por la experiencia
activa y la interaccion social para adquirir habilidades y conocimientos (Schunk, 2012). En contraste,
la educacion Transdigital sugiere que el aprendizaje es una articulacion continua y dinamica de
actores, humanos y no humanos, donde hay un uso pertinente de recursos para aprender; lo que no
es util se desecha (Escudero-Nahon, 2021). En este sentido, se vuelve relevante la aplicacion de
estrategias de comunicacion visual en las experiencias educativas modeladas a partir de los
principios de la educacion Transdigital.

Microaprendizaje

El microaprendizaje es una estrategia pedagogica que no gestiona la informacion, en
contraste, genera experiencias educativas agiles y pertinentes en relacion con las tematicas
educativas (Mateus-Nieves & Chala, 2021). Su aplicaciéon gira en torno a los siguientes principios
(Hesse et al., 2019; Mateus-Nieves & Chala, 2021; PolzI-Stefanec & Geililer, 2022):

e Facilita el aprendizaje a través de céapsulas de informacion y videos cortos que
capturan el interés del aprendiz.

e La retencion del contenido es rapida dadas las condiciones de acceso, ubicuidad y
pertinencia de los materiales.

e Esta caracterizado por contenidos cortos y concisos.
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o Enfoque tematico segmentado.

e Serecomienda que el contenido no exceda los 15 minutos.

e Estimula las competencias metacognitivas.

e Por su duracion, esta vinculado a la motivacion para aprender.

Estos principios evitan la percepcion de rigidez que acompafa de manera frecuente a los
recursos expuestos en el aula tradicional. En contraste, los contenidos del microaprendizaje resultan
de gran valor para los aprendices que privilegian la rapidez sobre la extension o reiteracion. Los
contenidos expuestos recuperan conceptos de forma secuencial, pero su segmentacion didactica
permite al aprendiz articular el contenido de acuerdo con sus conocimientos previos o a la necesidad
inmediata de conocimiento.

Por otro lado, el microaprendizaje es util para identificar las brechas en el aprendizaje de una
poblacion especifica, dada la rapidez de su aplicacion (Hesse et al., 2019). En este sentido, es una
estrategia apropiada para su uso durante el disefio de cursos que aplican conceptos de investigacion
educativa porque representan la oportunidad de observar y registrar intervenciones iterativas. En la
investigacion educativa también hay interés por el analisis de los periodos cortos de atencion por
parte del aprendiz, los ambientes de aprendizaje auténomo y los contenidos especificos. Sin
embargo, existen desventajas que pueden alterar la fiabilidad de los resultados que aplican
microaprendizaje como modelo de intervencion, como: la falta de estandarizacion de contenidos, la
ausencia de soporte técnico, la guia de un facilitador o las distracciones con tecnologia digital a las
gue se expone el aprendiz durante su autogestion educativa (Polzl-Stefanec & Geildler, 2022).

Otras definiciones sobre el microaprendizaje se realizan a partir de su comparacion respecto
a un nivel de aprendizaje macro: minutos frente a horas; oraciones o parrafos cortos frente a articulos
0 presentaciones; tecnologias ubicuas frente a otras tecnologias (Palazén, 2015). También, se
describe como una estrategia relacionada con la sociedad liquida para ofrecer informacion de forma
agil y breve. Los microcontenidos y las microactividades microcredenciales (enrolamiento y
acreditacion) son conceptos estrechamente ligados al microaprendizaje (Sanchez et al., 2021).
Otros enfoques enfatizan sobre la importancia de categorizar los contenidos en el micro, meso y
macro aprendizaje para no exceder los alcances discursivos del ambiente de aprendizaje (Palazon,
2015). Por ejemplo, en el ambito de los idiomas para las conversaciones y la comprension lectora
debe aplicarse el macro-aprendizaje. Mientras que para la sintaxis es mejor el meso-aprendizaje. En
tanto que el microaprendizaje se aplica en fonemas especificos o definicion de palabras. En suma,
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aunque la categorizacion y la segmentacion en el microaprendizaje permite acotar objetivos para
replantear la ensefianza, también es posible planificar una revision tematica profunda con el apoyo
de herramientas cognitivas como las taxonomias de aprendizaje y, con ello, elaborar cursos en serie
que completen los objetivos curriculares de cualquier disciplina.

Design thinking

El design thinking (Figura 1), tiene su origen en la Universidad de Stanford California durante
los afos 70. Se compone de cinco etapas: empatizar, es decir, profundizar el conocimiento sobre el
usuario; definir, que se refiere a describir el problema de forma especifica; idear o recopilar todas las
ideas con respecto al problema de disefo; prototipar, se refiere a generar productos para solucionar
los problemas; y probar aprendizaje a partir de la respuesta de los usuarios a la intervencion (Magro
& Carrascal, 2019).

Figura 1
Etapas y objetivos del Design Thinking

‘

Observar e involucrar al Ordenar y darle sentido a la Evaluar y seleccionar las Su proposito es la experimentacion Refinar las soluciones a partir
disefador sobre las informacion que se ideas, conceptos, puntos de del usuario para alcanzar la funcio de la observacion sobre la
actividades propias de los ha recabado vista (POV) del usuario e nalidad de los productos. Evaluar la respuesta del usuario
usuarios. Qué cosa hace la informacion sobre un respuesta de los usuarios a partir de
audiencia y por qué. problema. También se los prototipos. Cometer errores
toman decisiones para Controlar el proceso de generacion
disenar soluciones de soluciones. Deben ser productos
rapidos basados en POV.

Nota. Basado en Vargas Marquez et al. (2021).

Es una metodologia que se enfoca en el proceso de resolucion de problemas a partir de los
conocimientos de sus ejecutores, que a su vez trabajan de forma colaborativa. Utiliza el pensamiento
abductivo, es decir, evalla pensar criticamente, las premisas sobre un problema para explicar sus
causas y las posibles soluciones.

El Desing Thinking esta basado en la perspectiva y sensibilidad de los profesionales del disefio
para resolver problemas que centra su enfoque en los usuarios. Sus objetivos son (Steinbeck, 2011):
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e Conocer el contexto del problema y los usuarios involucrados.

e Utilizar la empatia como recurso para establecer la experiencia de usuario.
o Establecer el perfil de usuario.

o Considerar todas las ideas relacionadas con el problema.

e (Generar prototipos.

Probar las soluciones.

Esta metodologia refina la observacion para obtener productos mejorados en cada iteracion
y esta vinculada a un alto nivel de motivacion. Por ello, el proceso de evaluacion se sustenta en la
percepcion del ejecutor de la metodologia. Como resultado las decisiones sobre el funcionamiento y
mejora de los productos se acotan al conocimiento y experiencia de un grupo reducido, desde una
perspectiva cualitativa (Vargas Marquez et al., 2021). No obstante, es una metodologia sumamente
util respecto a la generacion agil de productos.

Diserio grafico y experiencia de usuario

El disefio grafico debe cumplir, ante todo, con un compromiso funcional para contribuir a la
claridad y eficacia del mensaje que se transmite. Una aproximacion a los principios del disefio plantea
que hay grupos de elementos: los conceptuales, los visuales, de relacion y practicos (Wong, 2014),
(Figura 2). En este sentido, el orden es un atributo del disefio grafico para promover percepciones
como la claridad, la eficacia y la l6gica en un espacio dispuesto por una reticula que contribuye a la
lectura de elementos visuales. Entonces, la legibilidad en la comunicacion visual se da a partir de la
percepcion de la forma: proximidad, semejanza, simetria, continuidad, destino comun y cierre;
mientras que los espacios en blanco se convierten en silencios necesarios durante el discurso visual
(Gamonal-Aarroyo & Garcia-Garcia, 2015).
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Figura 2

* Reticula

Elementos formales del disefio grafico
} ¢ Dispocision
* Perspectiva

Composicion
¢ Dinamica o estatica
. ¢ Representacion de algo dibujado
llustracion ¢ Figuras geométricas basicas o
complejas
¢ Transmite mensajes textuales,
Tipograﬁa } pero hay un significado a partir
de su forma o peso visual

* Se puede recrear una atmosfera a partir

Color } de degradaciones, combinaciones tona-
les, colores complementarios, primarios,

secundarios © neutrales

Fotografia } * Imagenes ya sea digitales o andlogas

Nota. Basada en Flores-Figueroa (2020).

La experiencia de usuario refiere al desarrollo de productos y ambientes enfocados en la
audiencia objetiva y es de caracter iterativo, su método puede resumirse en planificacion,
prototipado, evaluacion, implementacion y monitoreo (Vargas Marquez et al., 2021). Tanto el disefio
grafico como la experiencia de usuario contribuyen significativamente a la construccion de
experiencias educativas mediadas por la tecnologia digital.

En una aplicacion educativa la comunicacion esta supeditada al contenido, es decir, las
contribuciones graficas no deben comprometer la atencion. Por ejemplo, un video con intencion
educativa debe priorizar la informacion por encima de la presentacion, de modo que una edicion
itinerante o graficos innecesarios son distractores y postergan el proposito comunicativo. La
comunicacion visual en la educacion no siempre debe ser armoénica o regular pues hay conceptos o
figuras que requieren énfasis. Para marcar diferencias significativas entre elementos visuales se
utiliza el contraste. En este sentido, Wong (2014) plantea el contraste de figura, de tamario, de color,
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de textura, de direccion, de posicion, de espacio y de gravedad. En esta investigacion se planted la
necesidad de agilidad durante la asimilacion de contenido, por ello se privilegio el orden de elementos
didacticos en un ambiente de aprendizaje utilizando recursos como la posicion, el tamano, el color y
la tipografia.
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Algunos proyectos han considerado la integracion de las TIC a los contextos educativos. Un enfoque
que ofrece una respuesta de investigacion al entorno de educativo es la metodologia basada en
diseno (IBD). Los aspectos, procesos y productos que son parte de la intervencion pedagogica de
innovacion, asi como su disefo, exploracion y redisefo son el rango de estudio dentro del modelo de
dicha metodologia (The Design-Based Researcher Collective, 2003), misma que estudia el fendmeno
dentro del contexto de aprendizaje y analiza la flexibilidad de los procesos.

Esta metodologia observa las siguientes fases (De Benito & Salinas, 2012):

1. Anadlisis de contenido, a partir de los antecedentes y teorias sobre el problema. Se definen los
objetivos de la intervencion, asi como el planteamiento tedrico.

2. Un diseno tentativo de la solucién al problema. Se proponen el modelo tedrico y el modelo
operativo.

3. La evaluacion y afinacion del disefio, donde se pone en practica y se valora el disefio
preliminar del modelo tedrico y el modelo operativo.

4. Redisefo, donde a partir del analisis de los datos recabados se integra el disefio final de la
intervencion.

La operacion y el seguimiento que, a partir de la aplicacion de la metodologia basada en
disefio, se realiza en los estudios técnico-pedagogicos examina y detalla a profundidad los
fendmenos que ocurren dentro del entorno de ensefianza-aprendizaje explorando su diversidad
dimensional, asi como su recurrencia. Por lo antedicho, este disefo se realizd con IBD (Figura 3).
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Figura 3
Aplicacion de la IBD en el diserio del modelo

Revision sistematica
Cartografia conceptual
2 iteraciones Modelo tedrico y
operativo preliminar

Evaluacion y afinacion
3 iteraciones

A Analisis de
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Nota. Adaptado de Gros (2016).

Es pertinente sefalar que, de acuerdo con el concepto Transdigital, respecto a la
horizontalidad y participacion de elementos, el recorrido por la IBD tuvo una bifurcacion entre los
ambitos analégico y digital que desembocan en la obtencion de la teoria y el producto final. Asimismo,
se presentaron iteraciones en las etapas previas al producto final, no solo en la evaluacion y
validacion. Por esto, la naturaleza dinamica de este estudio requirid del enfoque de la IBD. Durante
el seguimiento de esta metodologia se eligieron métodos de analisis, implementacion y evaluacion
para cada etapa del proyecto de investigacion; mismos que se describen a continuacion.
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Revision sistematica

Para definir, ordenar y articular los elementos que intervienen en el proceso del aprendizaje digital en
la investigacion se llevd a cabo una Revision Sistematica (Gisbert & Bonfill, 2004; Sanchez-Meca,
2010) que parte de la siguiente pregunta de investigacion: ;Como utilizan la tecnologia digital los
investigadores en formacion? Para responder a esta pregunta se identificaron los hallazgos mas
relevantes que los especialistas han analizado sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de
los investigadores en formacion, y con ello, definir los antecedentes del trabajo de investigacion. La
seleccion del grupo poblacional tiene pertinencia porque se ha documentado, en estudios previos,
que no existe abundante investigacion cientifica sobre el posgrado y el uso de tecnologias digitales,
ademas de una necesidad de investigar acerca de la gestion, virtualizacion, modelos y modalidades
de la educacion mediados por la tecnologia (Olivares-Carmona et al., 2016).

La Revision Sistematica se realizd en bases de datos cientificos que concentran
investigaciones al respecto y en las siguientes etapas:

1. Busqueda documental sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de los investigadores
en formacion. La busqueda se realizd durante el mes de enero de 2020 en las siguientes
bases de datos: Science Direct, Redalyc, Conricyt y DOAJ. Estas bases de datos cientificos
fueron seleccionadas con los siguientes criterios: era necesario contar con literatura
especializada de, por lo menos, una base de datos de las dos empresas que detentan la
indizacion de mas revistas mundialmente (Science Direct); era necesario contar con literatura
especializada de, por o menos, una base de datos de Latinoamérica, para obtener literatura
localizada en este territorio, que no necesariamente aparece en bases de datos
internacionales (Redalyc); era necesario contar con literatura especializada de, por o menos,
una base de datos mexicana, para obtener literatura localizada en este territorio que no
necesariamente aparece en bases de datos latinoamericanas (Conricyt); era necesario
contar con literatura especializada de, por lo menos, una base de datos de acceso abierto
(DOAJ).

2. Descripcion de los criterios de seleccion de textos. En este estudio definid el uso de las
tecnologias digitales en el trabajo de investigacion en cuatro ambitos: investigador que
mejora su propio aprendizaje; investigador con propdésito de mejorar el aprendizaje de otras
personas; investigador que mejora su propio aprendizaje sin intencionalidad; e investigador
que mejora el aprendizaje de otras personas sin intencionalidad (Figura 4).
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Figura 4
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Esta investigacion concentro la revision de textos en el primer ambito, es decir, el del
investigador que mejora su propio aprendizaje. Esto supuso seleccionar y analizar aquellos
estudios que abordaron la intervencion de las tecnologias digitales en la formacion del
investigador. Para este proposito, la busqueda de términos en las bases de datos se
segmento de la siguiente manera: (“investigador*”) AND (“aprendizaje digital”). Se obtuvo el
siguiente numero de documentos: Science Direct, 46; Redalyc, 50; DOAJ, 16; Conricyt. Se
aceptaron estudios en espanol publicados desde 2015 hasta 2019, por ser un tema de
investigacion de pertinencia regional. La seleccion incluy¢ investigacion empirica vy
documental. A continuacion, se realizé la eliminacion de documentos duplicados. Después,
se seleccionaron los documentos congruentes con el tema investigado, a partir de la revision
del titulo, resumen y palabras clave. Se obtuvieron 20 documentos para la posterior etapa de
analisis.

Analisis y categorizacion. El periodo de analisis se realizd desde el 21 hasta el 28 de enero
de 2020. Las preguntas que guiaron el analisis cuantitativo se presentan en la Tabla 1. El
objetivo del analisis cuantitativo fue conocer cuantas publicaciones por afio se han realizado
sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de los investigadores en formacion, qué
areas de conocimiento abordaron el temay en qué paises se ha publicado mas al respecto.
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Tabla 1
Preguntas de investigacion del analisis cuantitativo
Temas de analisis Preguntas de investigacion
Numero de publicaciones por afo. ¢ Cuantos documentos por afo se han publicado sobre

el uso de las tecnologias digitales por parte de los
investigadores en formaciéon?

Areas del conocimiento que han publicado ¢ Qué areas del conocimiento han publicado estudios
estudios. sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de
los investigadores en formacion?

Paises que han publicado. ¢ Qué paises han publicado sobre el uso de las
tecnologias digitales por parte de los investigadores en
formacion?

Asimismo, se realizd un andlisis cualitativo para describir los problemas mas
relevantes sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de los investigadores en
formacion, con qué métodos de investigacion se ha analizado este tema y qué resultados
relevantes se han obtenido. Las preguntas de investigacion que condujeron el analisis
cualitativo se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Preguntas de investigacion del analisis cualitativo
Temas de anélisis Preguntas de investigacion
Problemas relevantes ¢ Qué problemas consideran las investigaciones

especializadas como relevantes sobre el uso de las
tecnologias digitales por parte de los investigadores en
formacioén?

Métodos de investigacion ¢ Qué métodos de investigacion se han utilizado para
analizar el uso de las tecnologias digitales por parte de
los investigadores en formacion?

Resultados relevantes ¢ Qué resultados relevantes se han obtenido sobre el
uso de las tecnologias digitales por parte de los
investigadores en formaciéon?

4. Discusion. La discusion incluye, propiamente, como parte de la seccion discusion y
conclusiones.
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Cartografia conceptual

Esta seccion de la investigacion tuvo por objetivo el desarrollo conceptual del término educacion
Transdigital.

De acuerdo con Tobdn (Tobon, 2012), la cartografia conceptual consta de los pasos que se

detallan a continuacion:

a) ldentificacion del concepto sobre el que se aplicara la cartografia.

b) Busqueda documental.

Para el propoésito de este estudio fue necesario recuperar teorias y conceptos que han
observado la presencia de la tecnologia digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje
considerando, también, la relacion humano-digital.

Para ello, se eligieron como unidad de andlisis los textos de tipo Handbook. Este tipo
de textos son “libros de referencia concisos que cubren una teméatica particular” (Merriam-
Webster, s/f). Los temas seleccionados, de acuerdo con el propoésito del estudio, fueron:
teorias del aprendizaje; educacion a distancia; e-Learning, Entorno Personal de Aprendizaje;
Aprendizaje Ubicuo y Movil; Networked Education; y Technology Enhanced Learning.
Adicionalmente, se seleccionaron textos sobre Conectivismo y la Teoria del Actor Red,
porque se considerd que ambos conceptos contribuyen de forma sustancial y pertinente a
explicar la relacion humano-digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Seleccion de ejes de analisis.

La Cartografia Conceptual es un método que propone ocho ejes de analisis sobre
conceptos o teorias, y son: nocién, categorizacion, caracterizacion, diferenciacion,
subdivision, vinculacion, metodologia y ejemplificacion. A partir de estos ejes, se genero el
dominio conceptual al aplicar el andlisis correspondiente a cada categoria (Tabla 3).
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Tabla 3
Descripcion de los ejes de analisis de la Cartografia Conceptual
Eje de analisis Descripcién
Nocién Se realizd una busqueda de conceptos afines y se aborddé el aspecto

etimoldgico del concepto; y se definié el término.

Categorizacion Se incluy6 al concepto dentro de una semantica superior. Con ello se explicé
el fenébmeno como parte de un universo semantico.

Caracterizacion Se definieron las caracteristicas que dan identidad al concepto o teoria.

Diferenciacion Se realizd una comparacion del término educacion Transdigital con términos
similares para identificar las diferencias conceptuales principales.

Subdivision Se segmento el concepto o teoria en clases, para profundizar su comprension.
Vinculacion Se establecieron los vinculos con otros conceptos o ambitos del conocimiento.
Metodologia Se describieron los pasos para aplicar el concepto o teoria dentro de un

contexto determinado.

Ejemplificacion Se buscaron ejemplos del concepto en el contexto del estudio.

Nota. Adaptado de Tobon (2012).

Debido a que el concepto de educacion Transdigital es inédito, no existen referentes
metodologicos, de categorizacion o de ejemplificacion. En consecuencia, se omitieron estos
ejes de analisis en este estudio. No obstante, se ha incorporado el eje de Historia, pues se
considerd pertinente trazar un seguimiento cronoldgico acerca de la irrupcion y la eventual
presencia permanente de la tecnologia digital en el ambito educativo. En este sentido, y
debido a que el andlisis tiene énfasis en el &mbito educativo, se excluyd también la categoria
de vinculacion.

Con las consideraciones mencionadas, se disefiaron las preguntas correspondientes
a los ejes de analisis seleccionados para la Cartografia Conceptual (Tabla 4).
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Tabla 4
Preguntas de investigacion de la Cartografia Conceptual
Eje de analisis Pregunta de investigacion
Historia ¢ Cuales son los precedentes histéricos de la educacion Transdigital?
Nocion ¢ Cuales son los conceptos o teorias afines a la educacién Transdigital?
Caracterizacion ¢ Cuales son las caracteristicas de la educacion Transdigital?
Diferenciacion ¢ Cuales son las diferencias entre los conceptos similares y la educacion

Transdigital?

Subdivision ¢ Coémo se clasifica la educacion Transdigital?

d) Analisis
En esta etapa se realizd la Codificacion Tematica de los textos obtenidos. La
Codificacion Tematica es un modo de analisis que permite la identificacion y segmentacion
de informacion para, posteriormente, realizar la categorizacion de contenidos en grupos
tedricos afines en beneficio del propdsito de la investigacion. Este tipo de analisis permite que
la informacion sea analizada de forma ordenada, ademas de la posibilidad de compartir
jerarquias con otros estudios que aborden tematicas similares (Gibbs, 2012).

e) Elaboracion de gréficos

En la conclusion del método se elaboraron graficos para describir con una sintesis
visual las relaciones y conceptos representativos de la informacion obtenida.

Rabrica socioformativa

Para la etapa de evaluacion del aprendizaje se llevo a cabo el disefio y validacion de una rubrica
socioformativa para cursos en linea. A continuacion, se presentan las etapas de esta seccion de la
investigacion.
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Evaluacion del aprendizaje Transdigital

Las experiencias educativas mediadas por tecnologia digital presentan el reto de establecer
estrategias de gestion del conocimiento ante una reorganizacion espontanea del contexto social del
aprendiz. En este sentido, la experiencia educativa tiene el compromiso de formar actores sociales
comprometidos con el conocimiento y el uso eficiente y responsable de la tecnologia de informacion
y comunicacion (Salazar-Gomez et al., 2018). Por ello, es necesario el analisis con relacion al disefio
y evaluacion de experiencias educativas mediadas por la tecnologia digital.

Algunas generalizaciones asociadas con las experiencias educativas presenciales y no
presenciales, describen a la instruccion como un proceso progresivo. En este sentido, se mencionan
los siguientes aspectos sobre disefo instruccional (Schunk, 2012):

El aprendizaje ocurre en etapas.
e Los recursos y herramientas se introducen de forma paulatina.

e Elaprendiz practica y repasa repetidamente los procedimientos y conceptos. Posteriormente,
se presenta una etapa de retroalimentacion por parte de la presencia educadora.

o Se enfatiza la importancia del desarrollo actitudinal en el aprendiz, considerando modelos
sociales para este proposito.

o El aprendizaje esta asociado a la motivacion y al contexto educativo.

No obstante, la experiencia educativa no presencial plantea dimensiones que ocupan un lugar
predominante durante la instruccion. Por ejemplo, un modelo surgido en la década de los setenta
sugiere que el dialogo, la estructura y la autonomia son dimensiones, que en interaccion, regulan el
nivel de aprendizaje (Shearer & Park, 2019). Esta asercion irrumpe, en primera instancia, con la
percepcion generalizada de que la instruccion es secuencial porque la autonomia apela a ritmos y
métodos propios del aprendiz.

Otro modelo utilizado en la educacion a distancia es el de las Presencias y reconoce el
proceso educativo en tres dimensiones: social, cognitiva y docente que, en accién con los productos
generados de sus intersecciones, promueven la participacion, asimilan significados y guian el
proceso de aprendizaje (Peacock & Cowan, 2017). Este enfoque es congruente con las
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generalizaciones sobre la importancia de la retroalimentacion social, que tiene influencia en aspectos
actitudinales en el aprendiz. Sin embargo, al incluir la presencia cognitiva se apela a la aparicion de
funciones metacognitivas, como la abstraccion; asi como de funciones cognitivas superiores como
la correlacion, la resolucion de problemas y el reconocimiento (Wang, 2003), por mencionar algunas.
Esto refiere a la practica de una variedad y amplitud de actividades cognitivas por parte del aprendiz,
y sugiere que la experiencia educativa es singular en su desempeno y configuracion.

Por otra parte, la educacion virtual ha adoptado distintos aspectos acerca de la experiencia
educativa y ha concentrado su disefno instruccional en tres tipos de modelos: heteroestructurante,
autoestructurante e interestructurante.

En el modelo heteroestructurante la ensefianza se da mediante conocimientos especificos, el
docente tiene un papel central impartiendo clases magistrales y métodos receptivos. Se considera a
la institucion educativa como representante y transmisora de la cultura, ademas de que se asume
que el conocimiento es externo al estudiante y que la ensefianza garantiza ese conocimiento
(Rodriguez Juarez et al., 2010).

En el modelo autoestructurante el aprendizaje se logra con la accion como uno de sus
elementos clave. La adopcion del conocimiento se sustenta en la experiencia dentro de la institucion
educativa y el estudiante se convierte en un elemento fundamental del proceso educativo de manera
que tanto los programas como los metodos dependen directamente de sus necesidades,
motivaciones e intereses. (De Zubiria, 2006).

El modelo interestructurante, también conocido como modelo dialogante, reconoce el rol
activo del alumno en su propio aprendizaje y también el del docente como mediador que asume que
el conocimiento puede ser adquirido tanto dentro como fuera de la institucion educativa, es decir, el
conocimiento es construido por el alumno o mediante un discurso pedagogico mediador (Adoumieh,
2013).

El modelo 4MAT puede ser considerado interestructurante, pues si bien esta centrado en el
aprendiz, el planteamiento de su ciclo y desarrollo son disefiados por la presencia educadora. El
modelo 4MAT plantea un ciclo con cuatro capacidades basicas para aprender: observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta, experimentacion activa y experiencia concreta (Najera & Ramirez,
2015). La observacion reflexiva resulta de racionalizar el conocimiento, es decir, el aprendiz conecta
a partir de la busqueda del significado de aquello por aprender. La conceptualizacion abstracta se
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refiere a la percepcion conceptual del conocimiento y predominan las ideas como el modo de
comprension en el aprendiz. En la experimentacion activa el conocimiento se percibe de forma
abstracta, pero el aprendiz favorece la practica de los saberes. Cerrando el ciclo del modelo 4MAT
esta la experiencia concreta, donde los aprendices reciben el conocimiento concreto y lo practican
desde la intuicion y el autodescubrimiento. Aunque el modelo 4MAT recupera aspectos
fundamentales de la adquisicion del conocimiento acota su influencia al entorno formativo de la
escuela virtual. Es decir, no considera las conexiones con entidades no formales durante el
aprendizaje.

En el aprendizaje con tecnologia digital prevalece la conexiéon con nodos que alojan el
conocimiento y que son gestionados por inteligencias humanas y no humanas (Siemens, 2010). En
este sentido, no solo se privilegia la conexion sino que la experiencia educativa incluye también la
redes de aprendizaje formal y no formal, la trayectoria que ejerce el aprendiz dentro de lared y la
mediacion contextual del aprendizaje (Dron, 2019).

En concordancia, el aprendiz desarrolla la capacidad de evaluar y seleccionar la informacion
ante la abundancia de contenido, asi como habilidades de sintesis y reconocimiento de patrones
(Mason & Rennie, 2008). Aunado a esto, el aprendiz disefia sus propias rutas dentro de la red
educativa y son capaces de reorganizar el contexto de forma que se adapte a la necesidad activa de
comprender los contenidos expuestos (Lytras et al., 2010).

Evaluacion socioformativa.

El aprendizaje con tecnologia digital se ha evaluado considerando los esquemas
instruccionales que han desarrollado las instituciones educativas. Es decir, el enfoque que se aborda
en la evaluacion institucional histéricamente esta orientado hacia los objetivos curriculares y modelos
educativos que adopta la institucion; sin embargo, de acuerdo con estudios especializados, se han
utilizado herramientas estandarizadas de evaluacion presencial y hay un manejo ambiguo sobre los
conceptos y procesos que implica la evaluacion con tecnologia digital (Castillo, 2006).

En este sentido, la evaluacion socioformativa tiene como guia la resolucion de problemas del
contexto y su analisis a través de la observacion de habilidades cognitivas y su relacion social con el
entorno (Tobon, 2017). Un instrumento socioformativo es la rubrica analitica socioformativa que esta
conformada por indicadores de dominio: pre-formal, receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico
(Aliaga-Pacora et al., 2021). Estos indicadores tienen la cualidad de describir con claridad el nivel
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desempeniado por el aprendiz durante la experiencia educativa (Toboén, 2017) y tienen pertinencia
para evaluar entornos virtuales.

Una propuesta dimensional en torno al aprendizaje desde el caracter transversal de la
tecnologia digital y las estrategias socioformativas, es relevante en tanto que detalla a la experiencia
educativa en contextos conectados:

Conocimiento. Se evallua desde cuatro aspectos: reflexivo, abstracto, practico y experiencia
concreta. El aspecto reflexivo se refiere a la forma en que el tema conecta con el aprendiz, es decir,
se genera una razon para saber acerca del contenido presentado. Mientras que el aspecto abstracto
se refiere a la exposicion conceptual de los temas. En cuanto al aspecto practico se observa la
presentacion funcional de los temas a través de actividades. Cerrando la dimension del conocimiento,
se encuentra el aspecto de la experiencia concreta que se enfoca en la apropiacion de la tematica
por parte del aprendiz y como la reproduce.

Experiencia educativa. Se refiere a como responde el aprendiz a las caracteristicas de los
recursos presentados en el curso. En la experiencia educativa se evaluan la legibilidad, composicion,
calidad, diversidad, vigencia y funcionalidad de los materiales didacticos del curso.

Experiencia de usuario. Esta dimension se enfoca en la interaccion entre, en este caso, el
aprendiz y los elementos del curso. Se consideran aspectos como eficiencia, eficacia y facilidad de
uso que contribuyen a experimentar emociones positivas (Rodriguez Castilla et al., 2016) generadas
por la interaccién con el contenido y la percepcion de logro.

Alcance asociado. Se refiere a la trayectoria de aprendizaje dentro del curso y como a través
de vinculos y referencias se facilita la conexion hacia el conocimiento fuera del curso. Se evaluan la
categorizacion y organizacion de la informacion, la utilidad de los vinculos fuera del curso, y la
representacion del contenido a través de titulos.

Diseno del instrumento

Se realizd un estudio instrumental (Montero & Leodn, 2002) dénde se disefio y evalud una
rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales. La evaluacion consistio en el anadlisis de la
validez de contenido y confiabilidad. Este estudio se llevo a cabo en el ano 2021 y, debido a la
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contingencia generada por COVID-19, los datos recolectados, asi como el proceso metodologico se
sustentaron a través de recursos virtuales.

Este estudio considero las siguientes etapas:

a) Diseno del instrumento: “Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales”. Se disef6
una rubrica socioformativa la cual integré las dimensiones: conocimiento (4 items),
experiencia educativa (3 items), experiencia de usuario (2 items) y alcance asociado (3
ftems). Esta rubrica incluyd cinco niveles de dominio para cada item: preformal, receptivo,
resolutivo, autobnomo y estratégico.

b) Revision por expertos. Una vez disefiado el instrumento, se sometid a revision, a partir de
la validez de prima facie (Aliaga-Pacora et al., 2021) se determind la pertinencia y redaccion
de cada item, entre un grupo de cuatro expertos con las siguientes caracteristicas
demograficas:

e Tres mujeresy un hombre.
e Dos con rol de docente y dos con rol de investigador(a).
e Cuatro con ultimo nivel de estudio de doctorado.

e Tres de ellos tienen experiencia en el disefio o validacion de instrumentos de
investigacion. Uno no tiene experiencia en esa area de conocimiento.

e Tres publicaciones totales, entre los cuatro expertos, sobre instrumentos de
investigacion. Estas publicaciones son de tipo: articulo de investigacion, capitulos de libro
y ponencia.

Posteriormente, se aplico la escala de juicio de expertos (CIFE, 2019), que incluye una
valoracion cuantitativa a partir de cuatro niveles de aceptacion para cada item; y una valoracion
cualitativa a partir de un campo para escribir observaciones para cada item.

c) Validez de contenido. Después de atender las observaciones de los expertos se realizd un
estudio de validez de contenido con la participacion de 16 jueces que respondieron a la escala
de juicio de expertos (CIFE, 2019). Los jueces fueron seleccionados bajo los siguientes
criterios: 1) grado minimo de maestria; 2) desempefo docente o de investigacion; 3)
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experiencia profesional en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC); 4) con
publicaciones en areas afines al tema de investigacion. El andlisis cuantitativo se realizd
mediante el coeficiente de validez de contenido V de Aiken (Aiken, 1980), donde se considerd
un valor minimo de V>0.80.

d) Durante la etapa de pilotaje, mediante un curso virtual, se aplico la rubrica socioformativa
(Tabla 5), asi como un cuestionario de satisfaccion con el instrumento (CIFE, 2018).

Tabla 5
Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales

Dimensién ltem Niveles socioformativos (preformal, receptivo,
resolutivo, autbnomo, estratégico)

Conocimiento ¢En qué nivel se perciben los Preformal. Permite enunciar la tematica, pero no se
temas y su importancia en el comprende.
curso? Receptivo. Permite describir los temas y reconocer

su importancia.

Resolutivo. Permite comprender la tematica y
aplicarla.

Autébnomo. Permite contextualizar la tematica y
valorar su importancia.

Estratégico. Permite reconstruir el conocimiento.

¢En qué nivel son Preformal. Permite nombrar los conceptos.
comprensibles los conceptos Receptivo. Permite identificar los conceptos.
del curso?

Resolutivo. Permite aplicar los conceptos.
Autonomo. Permite contextualizar los conceptos.

Estratégico. Permite adoptar los conceptos.

¢En qué nivel se presentan las  Preformal. Permite seguir las practicas del curso.
practicas del curso? Receptivo. Permite operar las practicas del curso.

Resolutivo. Permite comprender las practicas del
Curso.

Auténomo. Permite integrar las practicas del curso
al contexto del aprendiz.

Estratégico. Permite personalizar las practicas del
curso considerando el contexto del aprendiz.

¢ Como se utilizan los Preformal. Permite repetir los conocimientos del
conocimientos del curso? Curso.
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Tabla 5
Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales

Dimension ltem

Niveles socioformativos (preformal, receptivo,
resolutivo, autbnomo, estratégico)

Experiencia
educativa

¢En qué nivel se percibe el
disefio (composicion,
legibilidad y colores) de los
materiales multimedia del
curso?

¢En qué nivel se percibe la
calidad de los elementos
graficos, las imagenes, el video
y el audio de los materiales
multimedia del curso?

¢En qué nivel se perciben la
vigencia y funcionalidad del
material multimedia
presentado en el curso?

Receptivo. Permite citar los conocimientos del
Ccurso.

Resolutivo. Permite aplicar los conocimientos del
curso.

Auténomo. Permite contextualizar los
conocimientos del curso.

Estratégico. Permite adoptar los conocimientos del
Curso.

Preformal. Permite observar el disefio de los
materiales multimedia del curso, pero no se
comprende la informacion.

Receptivo. Permite reconocer el disefio de los
materiales multimedia del curso.

Resolutivo. Permite comprender la informacion del
curso a partir del disefio de los materiales
multimedia del curso.

Autonomo. Permite analizar la informacién del
curso a partir del diseno de los materiales
multimedia del curso.

Estratégico. Permite proyectar la informacion del
curso a partir del disefio de los materiales
multimedia del curso.

Preformal. Permite observar la informacion
presentada en el curso, pero no se comprende.

Receptivo. Permite describir a informacion del
Curso.

Resolutivo. Permite comprender la informacion del
curso.

Autonomo. Permite contextualizar la informacion
del curso.

Estratégico. Permite recrear la informacion del
Curso.

Preformal. Permite enunciar la informacion
presentada en el curso, pero no se comprende.
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Tabla 5

Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales

Dimension ltem

Niveles socioformativos (preformal, receptivo,
resolutivo, autbnomo, estratégico)

Experiencia de
usuario

¢En qué nivel funcionan los
vinculos, botones y objetos
interactivos del curso?

¢ Qué nivel de facilidad en el
uso tienen los elementos de la
interfaz (navegacion,
organizacion de la informacion
y elementos multimedia)?

Alcance asociado  ¢En qué nivel esta
categorizada y organizada la

informacion del curso?

Receptivo. Permite reconocer la informacion
presentada en el curso, a partir de su vigencia 'y
funcionalidad.

Resolutivo. Permite emplear la informacion
presentada en el curso, a partir de su vigencia y
funcionalidad.

Autdénomo. Permite ejemplificar la informacion
presentada en el curso, a partir de su vigencia'y
funcionalidad.

Estratégico. Permite reconstruir la informacion
presentada en el curso, a partir de su vigencia 'y
funcionalidad.

Preformal. Permite explorar los contenidos, pero
hay elementos que no funcionan.

Receptivo. Permite recuperar contenido dentro del
Curso.

Resolutivo. Permite controlar contenido dentro del
Curso.

Autébnomo. Permite monitorear el contenido dentro
del curso.

Estratégico. Permite predecir hacia donde se

dirigen los vinculos, botones y objetos interactivos
del curso.

Preformal. Los elementos de la interfaz permiten
explorar el curso, pero no son pertinentes.

Receptivo. Los elementos de la interfaz permiten
operar contenido del curso.

Resolutivo. Los elementos de la interfaz permiten
controlar el contenido del curso.

Auténomo. Los elementos de la interfaz permiten
valorar contenido del curso.

Estratégico. Los elementos de la interfaz me
permiten vincular contenido dentro del curso.

Preformal. Permite seguir la informacion expuesta,
pero no se comprende su organizacion.
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Tabla 5
Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales

Dimension ltem

Niveles socioformativos (preformal, receptivo,
resolutivo, autbnomo, estratégico)

¢En qué nivel son de utilidad
los vinculos hacia fuentes de
informacion fuera del curso?

¢En qué nivel los elementos de
los vinculos (titulos, subtitulos y
descripciones) representan la
informacion expuesta dentro y
fuera del curso?

Receptivo. Permite identificar la informacion
expuesta y reconocer su organizacion.

Resolutivo. Permite categorizar la informacion
expuesta y comprender su organizacion.
Autdnomo. Permite analizar la informacion
expuesta y contextualizar su organizacion.

Estratégico. Permite predecir la informacion
expuesta y adoptar su organizacion.

Preformal. Permite seguir los vinculos, pero algunos
estan rotos.

Receptivo. Permite indagar otras fuentes de
informacion.

Resolutivo. Permite emplear otras fuentes de
informacion.

Auténomo. Permite relacionar otras fuentes de
informacion.

Estratégico. Permite adoptar otras fuentes de
informacion.

Preformal. Se leen los elementos de los vinculos,
pero no se comprende qué representan.

Receptivo. Se describe qué informacion
representan los elementos de los vinculos.
Resolutivo. Se comprende la informacion
representada por los elementos de los vinculos.

Autébnomo. Se contextualiza la informacion
representada por los elementos de los vinculos.

Estratégico. Se vincula la informacion representada
por los elementos de los vinculos, con el contenido
dentro y fuera del curso.

La validez de contenido se presenta en la Tabla 6. Se puede observar que los valores totales

V de Aiken son superiores a 0.8, que es un indicador sobre la validez del contenido. No obstante, se
realizaron adecuaciones y mejoras a los items, que, de forma particular, presentaron valores
inferiores a 0.80.
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Tabla 6
Resultados de prueba de validez de contenido Vaiken, 16 jueces
Conocimiento Experiencia Experiencia de Alcance Total
educativa usuario asociado
Pertinencia (g6 0.83 0.89 0.84 0.85
Redaccion (.79 0.77 0.82 0.81 0.80

A la rubrica socioformativa se le aplicd un cuestionario de satisfaccién con el instrumento
(CIFE, 2018). Después de eliminar los registros con inconsistencias y repetidos, los resultados del
cuestionario fueron favorables respecto a la satisfaccion del instrumento (Tabla 7). Se evalu¢ el grado
de comprension de las instrucciones, el grado de comprension de las preguntas, el grado de
satisfaccion con la encuesta y el grado de relevancia de las preguntas. En el analisis de consistencia
interna se registré una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.86).

Tabla 7
Analisis de satisfaccion con el instrumento
. Grado nulo  Grado bajo Grado Grado Grado excelente
ltem o o acceptable Bueno o
% % % % %
Grado de comprension de
las instrucciones del 0.0 1.0 6.2 30.9 61.9
instrumento
Grado de comprensmn de 0.0 10 124 299 56.7
las preguntas o items
Grado de satisfaccion con 0.0 o1 165 13 48.5
la encuesta
Grado de relevancia de 0.00 41 144 30.9 50.5

las preguntas
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Grupo de enfoque

Segunda intervencion

Para la segunda intervencion se recabaron las percepciones sobre el aprendizaje con
tecnologia digital desde la educacion superior. Para ello, se utilizd como técnica de recoleccion de
datos el grupo de enfoque. El grupo de enfoque es una técnica que involucra una dinamica grupal
abierta para obtener datos, a través de una guia general, moderado por un anfitrion (Hernandez
Sampieri et al., 2010). Se llevaron a cabo tres sesiones virtuales grabadas en los meses de enero,
febrero y marzo de 2021. Las sesiones tuvieron una duracion promedio de una hora con veinte
minutos. Estas fueron conducidas por una moderadora con estudios superiores sobre entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje. Los participantes fueron informados acerca de los objetivos del
estudio, la confidencialidad de este y las implicaciones de su participacion, a través de una carta de
consentimiento que fue firmada digitalmente.

Los participantes que fueron elegidos son estudiantes de posgrado en la Universidad
Autonoma de Querétaro que utilizan frecuentemente las tecnologias de informacion y comunicacion
durante su aprendizaje. Se envid una invitacion por correo electronico y una liga al formulario de
consentimiento informado a 14 personas. Aceptaron participar en el estudio ocho de ellas, mientras
que las personas restantes sefalaron que la programacion propuesta de las sesiones no se ajustaba
a su disponibilidad de horario. Para la segunda y tercera sesion del estudio, tres de los participantes
optaron por no asistir, indicando también, discrepancias con la programacion de las sesiones.

El grupo de participantes de la primera sesion estuvo compuesto por cuatro mujeres y cuatro
hombres, todos, estudiantes de doctorado. Mientras que, para la segunda y tercera sesion, el grupo
se redujo a tres mujeres y dos hombres.

Las preguntas abiertas que se realizaron durante la primera sesion se muestran en la Tabla
8. En sesiones posteriores se realizaron preguntas derivadas del primer cuestionario.
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Tabla 8
Preguntas de la primera sesion del grupo de enfoque
Tema Categorias Preguntas
Las experiencias  Tipo de dispositivo ¢ Qué problemas tienen al usar los dispositivos
de aprendizaje Tipo de relaciones durante el Para aprender y como lo resuelven?
con tecnologia aprendizaje con tecnologia ¢ Qué problemas tienen al relacionarce durante
digital digital el aprendizaje?
Estrategias de gestion del ¢ Qué estrategias utilizan para gestionar su
aprendizaje aprendizaje?
Secuencia del aprendizaje ¢ Existe alguna serie de pasos o proceso que

lleven a cabo para aprender?

Posterior a la realizacion del grupo de enfoque, se aplicd el modelo de la Teoria
Fundamentada (Hernandez Sampieri et al., 2010) con las etapas descritas a continuacion. En la
primera etapa, se transcribié el audio de la primera sesion. Después, se organizaron los datos
obtenidos en un formato de categorizacion (Tabla 9). A partir de los primeros resultados se
elaboraron preguntas de seguimiento y se realizaron la segunda y tercera sesion. Posteriormente, se
transcribieron los audios de estas sesiones para llenar los memorandums correspondientes. Se eligio
el eje argumental a partir del analisis de la categorizacién obtenida. Finalmente, se realizo la
codificacion axial de los datos obtenidos.

Tercera intervencion

Para la tercera intervencion se investigaron las percepciones sobre micro-cursos disefiados
desde la educacion Transdigital. Se utilizaron como estrategias de recoleccion de datos el grupo de
enfoque y la entrevista. El grupo de enfoque es una dinamica grupal abierta donde se obtienen datos
a través de narraciones de participantes expuestos a una intervencion. También se utilizd la
estrategia de la entrevista semi-estructurada cuyo objetivo es construir el significado sobre una
tematica (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Sobre la dinamica de la intervencion, primero, un grupo de diez informantes participd en dos
sesiones en linea: el 21 de diciembre del 2022 y el 27 de enero del 2023. Cada sesion se grabo y
tuvo una duracion promedio de una hora y cuarenta minutos, ademas fueron mediadas por la
plataforma Zoom. Durante la primera sesion se presentaron los micro-cursos: Composicion textual y
Tablas y figuras. Una moderadora presentd los contenidos y aplicd cuestionarios rapidos. Después
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se llevo a cabo la segunda sesion donde se presentd el micro-curso: Actualizacion APA 72 edicion.
Ademas, en esta sesion se recolectaron datos cualitativos sobre la intervencion.

Los informantes son parte de una muestra a conveniencia formada por estudiantes de
educacion superior de programas académicos basados en informatica y tecnologia digital
pertenecientes a la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales vy
Administrativas del Instituto Politécnico Nacional (UPIICSA). A los informantes se les comunico
acerca de la confidencialidad de sus datos personales, los objetivos del estudio y las implicaciones
de su participacion a través de un formulario que se firmo digitalmente. El grupo estaba compuesto
por ocho hombres y dos mujeres que asistieron a las dos sesiones de la intervencion.

Las preguntas abiertas que condujeron el grupo de enfoque se concentraron en la experiencia
obtenida al participar en la presentacion y toma de los micro-cursos (Tabla 9). También se realizaron
preguntas adicionales derivadas del primer grupo de preguntas.

Tabla 9
Preguntas para el grupo de enfoque
Tema Categorias Preguntas
Experiencia de aprendizaje e Aprendizaje con 1. ¢Qué problemas tienen ustedes
con los micro-cursos tecnologia digital cuando utilizan tecnologia digital
basados en educacion e Aprendizaje con los para aprender?
Transdigital micro-cursos 2. ¢Cual fue su experiencia de

aprendizaje con los micro-cursos?

Para la entrevista se presentaron tres micro-cursos en linea sobre escritura académica y
cientifica: Composicion textual, Tablas y figuras y Actualizacion APA 72 edicion. En esta ocasion, ante
un grupo de estudiantes de posgrado de UPIICSA el 16 y 21de febrero del 2023. En la primera sesion
asistieron a la reunion virtual nueve participantes. Sin embargo, a la segunda sesion planeada para
la recopilacion de datos soélo asistid una participante. Por ello se determind llevar a cabo una
entrevista semiestructurada cuyo tema central fue la experiencia de aprendizaje con los micro-
Cursos.

Posterior a las sesiones se aplico parcialmente la teoria fundamentada (Gibbs, 2012) con las
etapas descritas a continuacion:
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Se transcribieron los audios de las sesiones del 27 de enero y 21 de febrero del 2023, que
corresponden a la recopilacion de datos cualitativos. La transcripcion se realizé; primero, con la
funcion de dictado de voz de Word; después, se eliminaron las oraciones y palabras redundantes con
ChatGPT; finalmente, se verificé que la intencion narrativa de los informantes se conservara,
cotejando la grabacion y el texto obtenido de la transcripcion. Asimismo, se organizaron los datos a
través de codigos vy, posteriormente, se llenaron memorandums (Tabla 10) para categorizar la
informacion.

Tabla 10
Memorandum para categorizar datos obtenidos en el grupo de enfoque y la entrevista

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum 1 Fecha 18/03/23 Cadigo Sencillez en la educacion

En ocasiones la complejidad en la organizacion y presentacion de un curso virtual presentan un reto,
adicional a la comprension del contenido, para el aprendiz.

Accion Identificar qué elementos de la interfaz se pueden omitir para simplificar el reto de
aprender.

A partir del analisis de esta primera etapa se eligié el eje argumental para el estudio.
Finalmente, se realiz6 la codificacion axial con los datos obtenidos.
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Resultados de la revision sistematica

Resultados del analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo tuvo como objetivo identificar:

e ;Cuéantos documentos por afo se han publicado sobre el uso de las tecnologias digitales por
parte de los investigadores en formacion?

e ;Qué areas del conocimiento han publicado estudios sobre el uso de las tecnologias digitales
por parte de los investigadores en formacion?

e ;Qué paises han publicado sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de los
investigadores en formacion?

La Revision Sistematica mostrd un mayor numero de publicaciones en el 2018. No se percibe
una tendencia creciente del tema. La produccion de textos dedicados al uso de las tecnologias
digitales en la investigacion es reducida. Sin embargo, se observa una consistencia en el numero de
estudios por afo (Figura 5).

Figura 5
Numero de publicaciones por afio
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Los paises que han publicado sobre el aprendizaje digital en la investigacion son Argentina (2
articulos), Chile (1 articulo), Colombia (1 articulo), Cuba (1 articulo), Ecuador (1 articulo), Espafa (4
articulos), Espafa-Alemania (1 articulo), Estados Unidos-Espafa (1 articulo), México (5 articulos),
Meéxico-Espafna (1 articulo), Peru (1 articulo) y Venezuela (1 articulo). EI mayor porcentaje de
publicacion lo obtuvo México con un 25%, seguido por Espafia con un 20%, mientras que diversos
paises hispanohablantes publicaron una minima cantidad de documentos (Figura 6).

Figura 6
Numero de publicaciones por pais
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Se utilizd como referencia el Manual del Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de
Ciencia y Tecnologia para establecer las areas del conocimiento que han analizado los problemas
relacionados con el aprendizaje digital en la investigacion (CONACyT, 2018). Estas areas del
conocimiento son: Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra; Biologia y Quimica; Medicina y
Ciencias de la Salud; Humanidades y Ciencias de la Conducta; Ciencias Sociales; Biotecnologia y
Ciencias Agropecuarias; Ingenierias; Multidisciplinarias (Figura 7). Se observé un mayor ndmero de
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publicaciones en el area de Humanidades y Ciencias de la Conducta; Medicina y Ciencias de la
Salud; y, Multidisciplinarias. Mientras que el resto de las areas de conocimiento no reportaron
estudios publicados.

Figura 7
Areas del conocimiento que han abordado el aprendizaje digital en la educacion
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Resultados del analisis cualitativo

La primera pregunta que guio el andlisis cualitativo fue ;qué problemas consideran las
investigaciones especializadas como relevantes sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de
los investigadores en formacion?

Lo anterior permitié obtener cuatro categorias generales:

1) Estructura y organizacion.

2) Herramientas de aprendizaje digital.

3) Escenarios de aprendizaje.
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4) Redes de colaboracion.

A continuacion, el proceso de analisis cualitativo a detalle.

En la categoria 1) Estructura y organizacion, se encontraron los problemas que ubican a las
tecnologias digitales en un estado preparatorio, es decir, aquellos problemas que abordan la
configuracion de los entornos digitales en el ambito de la investigacion.

En este sentido, se detecto la urgencia de proveer al investigador de recursos documentales
en su version digital con disponibilidad y servicio competitivos (Muirragui-lrrazabal, 2019). También,
la necesidad de cambio cultural y tecnoldgico en el rol del investigador (Sancho et al., 2018). Se
observd, ademas la importancia de la identificacion oportuna de la configuracion de Universidad
Digital, esto es, reconocer su practica, su enfoque, su tendencia y su trabajo en red (Salinas & Marin,
2018) vy la necesidad de tipificar a los grupos de estudio en torno a sus lineas de investigacion y su
comunicacion tecnologica (Sime Poma, 2017). Otro problema fue la falta de infraestructura y
equipamiento tecnologico congruente con el campo disciplinar que lo demande (Becerra Romero,
2017). Finalmente, se encontro la exigencia de una transformacion orientada hacia la epistemologia
de la investigacion en la sociedad del conocimiento (Carrasco et al., 2016).

En la categoria 2) Herramientas del aprendizaje, se situaron problematicas cuyas soluciones
residian en el diseno y uso de objetos digitales que fortalecieran la adquisicion de competencias del
investigador, tales como: la busqueda de informacion, la comprension de conceptos o el trabajo
colaborativo. En este marco se registré la necesidad de revistas digitales cientificas con
disponibilidad, frecuencia de publicacion, calidad y relevancia (Bravo et al., 2015; Navarrete & Pérez,
2019). También, se asentaron las caracteristicas de los objetos de aprendizaje para la investigacion,
como la vigencia, la reutilizacion, la interoperabilidad y la disponibilidad (Degkwitz, 2017; Hernandez
et al., 2017; Marzal et al., 2015; Pisté & Marzal, 2018). Para concluir, se identifico la necesidad de la
gestion de datos para la investigacion a través de técnicas de innovacion (Fernandez-Altuna et al.,
2016; Nufez Reiz et al., 2019).

En la categoria 3) Escenarios de aprendizaje, se encontraron las problematicas con respecto
a la configuracion de los entornos de aprendizaje digitales. Por ejemplo, la educacion digital sin
modelos pedagdgicos apropiados que resulta en una preparacion ineficiente de los investigadores
(Gonzalez et al., 2018; Rubio et al., 2015). También se identifico la satisfaccion parcial que ofrecen
los programas de educacion virtual, pues carecen de esquemas que incorporen la actualizacion y el
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trabajo en grupos de investigacion (Arras Vota et al., 2017). Se incluye ademas, la falta de programas
dedicados al estimulo de la produccion cientifica (Chavez Caraza et al., 2015).

En la categoria 4) Redes de colaboracion, se encontraron las dificultades para generar grupos
y redes de investigacion que, con intervencion tecnolégica, cumplan con el proposito de la
produccion cientifica. En tal sentido, se analizé la falta de herramientas de uso compartido en el
marco de la web 2.0 (Santana, 2018). Otro problema fue la carencia del uso efectivo de las redes
sociales con relacion a la difusion y vinculacion de la investigacion (Gomez Rivas et al., 2019;
Martinez-Guerrero, 2018). Es importante sefialar que las redes de colaboracion estuvieron presentes
durante la confeccion de varios estudios pertenecientes a las tres categorias antes mencionadas,
aunqgue sin un papel protagonico en el analisis.

La segunda pregunta que condujo el analisis cualitativo fue ¢qué métodos de investigacion
se han utilizado para analizar el uso de las tecnologias digitales por parte de los investigadores en
formacion? Se han utilizado diversos métodos para analizar el aprendizaje en la investigacion (Figura
8).

Figura 8
Métodos de investigacion para analizar el aprendizaje en la investigacion

Método Método mixto,
Método R cuantitativo y
cuantitativo cualtativo cualitativo

Aprendizaje

Revision sistematica/ orientado a
revision documental proyectos

Teorico Aprendizaje e
deductivo/estudio digital en la descriptivo

de caso investigacion

Se destacaron los métodos cualitativos, cuantitativos y descriptivos con diversos
instrumentos de analisis de datos. También, se emplearon el estudio de caso y la revision sistematica.
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Por ultimo, se observo el uso de métodos aplicados al ambito educativo como el aprendizaje
orientado a proyectos.

La tercera pregunta que condujo el andlisis cualitativo fue ¢qué resultados relevantes se han
obtenido sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de los investigadores en formacion? Para
responder a esta cuestion, se ha ordenado el escenario del fendmeno de estudio en una propuesta
que recorre las etapas de como utilizan las tecnologias digitales los investigadores en formacion
(Figura 9).

Figura 9
Propuesta de uso de las tecnologias digitales por investigadores en formacion
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humanos y TIC
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tecnologias digitales
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e Intercambio de
conocimiento y uso
eficiente de las redes

Distribucion

A partir de este proceso, se proponen tres etapas de transito del aprendizaje digital en la
investigacion. Dichas fases son descritas a continuacion:
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o FEtapa de preparacion. En esta etapa se prepara al recurso tecnolégico, humano e
institucional para el trabajo del investigador con las tecnologias digitales. Asi pues, se valoran
las tecnologias, la infraestructura, los entornos de aprendizaje, Ios modelos disciplinares, los
enfoques de investigacion y las redes de conocimiento que utilizara el investigador durante
su experiencia con el uso de las tecnologias digitales.

e Etapa de uso. En esta etapa ocurre el uso de herramientas y entornos virtuales pertinentes al
desarrollo del perfil del investigador. Algunos ejemplos de los elementos que se accionan en
esta etapa son: los programas de investigacion en linea, los objetos virtuales de aprendizaje,
las métricas digitales, el Big Data y las revistas cientificas digitales, por mencionar algunos.

o FEtapa de distribucion. En esta etapa se almacena, busca, distribuye y se selecciona el
conocimiento digital a traves del uso de redes y grupos de investigacion en el marco de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Como se puede observar en el diagrama, estas etapas pueden entablar acciones de
retroalimentacion gracias a las propiedades de ubicuidad en la red digital.

Resultados de la cartografia conceptual

Se realizd el desarrollo conceptual del término educacion Transdigital, a partir de cinco ejes de
analisis para explicar la presencia transversal de la tecnologia digital en la educacion considerando
la naturaleza de las acciones de sus elementos y los espacios donde ocurren las experiencias de
aprendizaje.

Historia

Una modalidad que, tradicionalmente, ha estado vinculada al desarrollo tecnoldgico es la
educacion a distancia. Esta modalidad, desarrolla su investigacion educativa, particularmente, hacia
el final del siglo XX. La mayoria de las investigaciones se centraban en la eleccion de tecnologia o
medios respecto a su desemperio y evaluacion entre grupos experimentales. La investigacion sobre
educacioén a distancia en Estados Unidos registra eventos relevantes que sintetizan el aprendizaje
con tecnologia (Tabla 11). Eventualmente, y con la aparicion y disponibilidad de los ordenadores
personales durante la década de los ochenta, la tecnologia digital comenzd a aportar recursos
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valiosos para la educacion a distancia como el video, el hipertexto y la inteligencia artificial (Mason
& Rennie, 2008).

Tabla 11
Recopilacion de investigacion relevante en Estados Unidos
Fecha Evento
1926 Primeros estudios sistematicos sobre educacion por correspondencia.
1949 Se registran los primeros estudios sobre la television educativa.
1960 Publicacion de estudios por el Correspondence Education Research

Project; reportan evidencia de efectividad de la educacion a distancia
comparada con modelos presenciales.

1972 Publicacion de teoria sobre el aprendizaje autébnomo.

Nota. Adaptada de Black (Black, 2019).

Paralelamente, durante el siglo XX emergieron las teorias del aprendizaje que fundamentaron
los modelos educativos y sus aplicaciones con la tecnologia. Primero, el Conductismo, que proponia
que el aprendizaje sucede cuando se aplica un sistema de recompensas; después el Cognitivismo
que observa al aprendizaje como algo medible y objetivo que es organizado en el cerebro; v,
finalmente, el Constructivismo que percibe al aprendizaje como un elemento que se construye de
forma social y donde los aprendices pueden generar sus propios entornos educativos (Carliner &
Shank, 2008).

No obstante, la digitalizacion paulatina de los procesos educativos en todos sus niveles
supone un replanteamiento tedrico y operativo de la educacion. Aunado a esto, los organismos
educativos han tratado de sistematizar los recursos existentes en la periferia institucional
incorporando esquemas de aprendizaje no formal (Mason & Rennie, 2008).

La educacién con tecnologia digital ya no es algo novedoso o meramente formal. Ha superado
el arquetipo institucional, es decir, el eje del aprendizaje no esta anclado de manera absoluta a la
escuela formal; el aprendiz realiza indagaciones de acuerdo con sus circunstancias cambiantes
auxiliado por la tecnologia digital disponible.
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Nocion

En la actualidad, no se piensa en la tecnologia digital como un elemento separado de los
procesos educativos. Asociados -lo humano y lo digital- tienen la posibilidad de formar una agencia
que se ubica dentro de una extensa red en constante renovacion. Por ello, es pertinente identificar
las teorias afines con la forma en que se aprende en el mundo digitalizado. En este sentido, Bruno
Latour (Latour, 2008) plantea que las asociaciones ocurridas en red son responsables del cambio
social o del funcionamiento de algo, y estan compuestas por actantes -responsables de la accion-,
mediadores -que transportan informacioén- y figuras -el objeto de la accion-, que pueden o no ser
humanos. Sin embargo, también se hace la observacion de que las asociaciones no son duraderas
y, de forma aleatoria, se modifican o desaparecen. Este modelo puede adaptarse al espacio
educativo (Figura 10).

Figura 10
Modelo de agencia Transdigital

Agencia
Transdigital Objeto
educativo

Presencia

prenaiz Red educativa
educadora Aprendiz

Mediador

Nota. Adaptada de Latour (2008).
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En este punto, es pertinente analizar un ejemplo de agencia Transdigital: un curso donde el
docente disefia una presentacion para una sesion presencial y esta es proyectada por algun
dispositivo conectado a un ordenador personal ante un grupo de estudiantes. Para este ejemplo, se
considera a uno de los estudiantes como actante dentro de la agencia. En esta agencia Transdigital,
se puede identificar a un primer actante, el docente, que toma el rol de la presencia educadora. Esta,
utiliza un mediador: el ordenador. El mediador expone una figura, que en la agencia Transdigital es
el objeto educativo. Completando la agencia hay un actante adicional, el estudiante, que en el modelo
toma el rol del aprendiz. Todos estos elementos estan contenidos en una red educativa, que tiene
una latencia de elementos que posibilitan la formacion de una nueva agencia. Si se ha incidido en el
estado del aprendizaje se trata entonces de una agencia Transdigital.

Sin embargo, hay variaciones acerca de la naturaleza de la asociacion. ¢El estudiante habra
ignorado la presentacion? ;jHabra obtenido un nuevo aprendizaje? Sino se ha logrado un aprendizaje
se trata entonces de una asociacion comun. Esto ocurre porque hay una falta de involucramiento de
uno de los elementos de la asociacion. La agencia Transdigital funciona mientras la asociacion es
fuerte e involucre a todos sus elementos; si la asociacion es laxa, eventualmente, desaparece. ;,Qué
pasaria si se elimina a alguno de los elementos de la asociacion? ;Y si el curso se da en linea? ; Cémo
se modifican los roles de la asociacion? Estas preguntas plantean la complejidad y flexibilidad de las
asociaciones educativas con la presencia transversal de la tecnologia digital (Tabla 12).

Tabla 12
Ejemplos de actividad y roles en la educacion Transdigital

Actividad / Roles Aprendiz Presencia Objeto educativo Mediador
educadora
Asistir a clase presencial Estudiante Docente Presentacion Proyector,
con presentaciones cuaderno, lapiz
digitales
Tomar un curso en linea Estudiante Facilitador Recursos en Dispositivo mévil u
gestionado por plataforma plataforma, foros  ordenador
educativa
Busqueda de informacién Inteligencia Usuario Formulario de Dispositivo movil u
en base de datos artificial recuperacion de ordenador
datos

Consultar un tutorial digital ~ Usuario Contenidos Video, audio, Dispositivo movil u

digitales hipertexto, PDF, ordenador

animaciones
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Actividad / Roles Aprendiz Presencia Objeto educativo Mediador
educadora
Continuar la actividad Estudiante Familiar, Video, audio, Dispositivo movil u
académica en el hogar docente a hipertexto, PDF, ordenador
distancia animaciones

La tabla muestra ejemplos de la flexibilidad de roles y actividades que son posibles debido a
la amplia presencia de la tecnologia digital. También, se incrementan los escenarios posibles para
generar agencias Transdigitales porque se ha extendido la red educativa.

Otro elemento de la teoria de Latour es la red donde ocurre la asociacion. Mientras que
durante el siglo XX una red era percibida como un contexto de vinculacion, en la actualidad su
representacion justa estd en la World Wide Web. Las asociaciones en la World Wide Web son
heterogéneas vy, tal como lo observé Latour (Latour, 2008), son ensamblajes vibrantes que
prevalecen mientras sean de utilidad. De tal forma que la experiencia del internet facilita y potencializa
procesos en distintos ambitos disciplinares, particularmente, en el aprendizaje. Acerca del
aprendizaje conectado, Siemens (Siemens, 2010) identifica que:

e La red de aprendizaje entendida desde el conectivismo supone un escenario donde las
entidades educativas, como el objeto de aprendizaje, el estudiante o el docente, actuan en
continuidad para fortalecer su enlace con el todo.

o El aprendizaje informal se ocupa, de forma significativa, para adquirir conocimiento a través
de redes personales, tareas laborales y comunidades de practica.

o El aprendizaje puede ocurrir fuera del cerebro humano, es decir, el aprendizaje también
sucede en las inteligencias artificiales o en las organizaciones.

e Son valiosas las habilidades de evaluar y elegir qué aprender, asi como el reconocimiento de
las conexiones durante el aprendizaje. Estas habilidades son de suma importancia en un
entorno inundado de informacion, es decir, discernir el significado de algo de entre el caos.

e Latecnologia realiza varias operaciones cognitivas.
e El conocimiento ya no se adquiere de forma lineal.

Cabe hacer mencion del rol de los actantes y su tendencia autogestiva. Recientemente,
modelos de aprendizaje en linea han dado cuenta del estudio independiente que ocurre cuando el
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proceso educativo se da por separado: por un lado, el aprendizaje y por otro la ensefianza. El
aprendiz ejerce dominio sobre las metas, recursos y decisiones de evaluacion. Asimismo, se enfatiza
la motivacion y la competencia tecnoldgica (Grahame & Diehl, 2019).

En esta seccién se mencionaron nociones sobre la educaciéon Transdigital que tienen su
origen en la TAR y el Conectivismo. En la siguiente seccion se abordara su caracterizacion.

Caracterizacion

Tal como se ha mencionado, las asociaciones humano-digital generan agencias
Transdigitales que son posibles gracias a la presencia de la tecnologia digital en la cotidianidad. En
este sentido, se han identificado cuatro caracteristicas de la educacion Transdigital: ubicua,
espontanea, cooperativa y asociada (Figura 11).

Figura 11
Caracterizacion de la educacion Transdigital
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Ubicua Espontanea Cooperativa Asociada
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ni espacio recursos entre participantes agencia
Ubicua

La ubicuidad en el aprendizaje es una caracteristica que ha sido posible debido al uso de
dispositivos digitales, cuya conexion permanente a la red digital ha dado acceso flexible a los recursos
de aprendizaje desde, casi, cualquier lugar (Sampson & Zervas, 2013). Este contexto ubicuo supone,
también, la utilizacion de recursos novedosos que emplea el e-Learning. De forma notable, el disefio
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de recursos en el e-Learning se enfoca en dimensiones personales y colectivas, asi como en recrear
escenarios vivenciales, ludicos o de interaccion social (Gourova et al., 2013).

Es por ello por lo que la ubicuidad tiene la posibilidad de, eventualmente, transformar su
condicion de caracteristica a modalidad de aprendizaje porque es hipermedial, enfocada en el
usuario, exploratoria, vivencial e inmersiva, cualidades singulares que merecen ser objeto de estudio
y desarrollo.

Espontanea

El desarrollo tecnolégico que permea en las redes digitales de comunicacion social y
comercial no se ha disefiado, propiamente, con propoésitos educativos; no obstante, hay un uso
creativo y legitimo de dichos recursos en el aprendizaje (Mason & Rennie, 2008). Un ejemplo de este
uso creativo son los contenidos hipermedia que se distribuyen a través de espacios digitales no
lineales y flexibles (Ping & Macredie, 2005). Estos recursos se ajustan a las necesidades individuales,
tales como: el ritmo y tipo de aprendizaje; la temporalidad; y los conocimientos previos.

Por otra parte, la condicion espontanea de la educacion Transdigital se observa también en
la flexibilidad de los roles educativos. Por ejemplo, el rol docente es sustituido por la presencia
educadora que es una guia que afianza y dirige los posibles resultados a través de experiencias que
facilitan el aprendizaje (Grahame & Diehl, 2019). Bajo esta premisa, recursos como el video, el
grafico, el texto o el audio pueden constituirse como una presencia educadora. De la misma forma,
las inteligencias digitales como el Machine Learning aprenden a partir de los habitos del usuario
durante el uso de aplicaciones para solventar las transformaciones en diversos contextos
electronicos (Magoulas & Chen, 2005), es decir, toman el rol de aprendiz.

Cooperativa

El aprendizaje participa en red educativa y en ella se vinculan elementos cuya actividad es,
predominantemente, horizontal. Es decir, existe corresponsabilidad, dependencia, transversalidad,
proximidad y proactividad, sin jerarquias permanentes, entre los elementos participes de ellas (Diaz
et al., 2010). Estos atributos se activan con el fin de aprender algo, pero a diferencia de la nociéon
constructivista que sustenta el aprendizaje en la socializacion (Grahame & Diehl, 2019; Schunk,
2012), la participacion de elementos humanos y no humanos en la agencia Transdigital es
cooperativa.
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Asociada

La asociacion entre elementos en una red aparece y prevalece mientras sea de utilidad, en
otro caso, pierde sentido y, eventualmente, se desintegra (Latour, 2008). En la educacion, el individuo
se asocia con herramientas, digitales y fisicas, que median la accion. Esta accion es posible debido
a la disponibilidad de las redes digitales de comunicacion e informacion 'y, particularmente, a dos
ocurrencias clave que suceden en ellas: el involucramiento y el flujo (Mason & Rennie, 2008). El
involucramiento esta relacionado con la aportacion de contenidos de parte del actante dentro de una
red educativa; mientras que el flujo esta vinculado a la abundancia de informacion y su distribucion
en la red digital.

También, la asociacion humano-digital sugiere una gestion del conocimiento que evoluciona
de acuerdo con el estado de la informacion. Comienza con la alimentacion e intercambio de datos
gue son materia prima de la informacion, continta con el conocimiento que, finalmente, se transforma
en aplicaciones sobre contextos educativos (Carliner & Shank, 2008).

Cuando una agencia Transdigital humano-digital es exitosa es posible buscar las causas en
sus caracteristicas técnicas, empiricas o heuristicas. Esto, con el fin de replicar las agencias
eficientes.

Diferenciacion

Diversos conceptos en el aprendizaje han dado cuenta de la transversalidad de la tecnologia
digital en el escenario educativo actual. Para conformar estos conceptos se ha destacado el uso de
la teoria Constructivista porque propone la construccion de saberes a partir de escenarios
contextualizados, es decir, se reproducen experiencias tematicas donde la participacion de la
comunidad de aprendizaje es fundamental durante la accion de hacer y conocer (Mason & Rennie,
2008). Se han identificado tres conceptos similares a la educacion Transdigital: Educacion a
Distancia, e-Learning y Aprendizaje Adaptado (Tabla 13).
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Tabla 13
Diferenciacion de conceptos con la Educacion Transdigital
Educacion Educacioén a . Aprendizaje
Elementos - . . e-Learning
Transdigital distancia adaptado
Correo,
’ Dispositivos television, Entornos virtuales  Dispositivos
Tecnologia . . . o
digitales. dispositivos web moviles
digitales.
Centrado en
Basado en estudiante
Enfoque de la , Basado en Centrado en el y
, . aprendiz i ) adaptado de
informacion . contenidos. estudiante
(humano o digital) acuerdo con
dispositivo.
Presencia
enc Presencia ) Estudiante, el
educadora, . Estudiante, .
. educativa, . facilitador es
Roles aprendiz, _ facilitador, ,
. estudiante, _ opcional,
mediador, red , contenidos ,
. contenidos contenidos
educativa
Institucional, L L L
_— el . Institucional, Institucional, Institucional,
Ambito corporativo, . . .
Corporativo Corporativo ubicuo
personal

Nota. Adaptada de Brogan; Dron; Sampson y Zervas (Brogan, 2008; Dron, 2019; Sampson & Zervas, 2013).

Educacion a Distancia

La educacién a distancia emerge como una forma de alcanzar poblaciones que no tienen
acceso a la educacion convencional. Ocurre a traves de medios masivos y métodos instruccionales,
donde el estudiante es la pieza central del aprendizaje (Dron, 2019). Por su operatividad, esta
modalidad ha estado vinculada a la industria porque una de sus dependencias centrales es el
desarrollo tecnoldgico. En ese sentido, la proliferacion de herramientas digitales en la web ha sido el
marco para afianzar la relacion operativa entre la Educacion a Distancia y el uso de recursos digitales
en linea, particularmente, con la adopcion de Entornos Personales de Aprendizaje (PLE). Los PLE se
componen de la eleccion y ordenamiento de los recursos y herramientas digitales aplicados en
contextos personales de estudio como los recursos textuales, de animacion, de video, los
simuladores, lecciones o tutoriales, entre otros (Magoulas & Chen, 2005).

No obstante, la Educacion a Distancia ha limitado su enfoque al estudio autorregulado, pero
formal del estudiante. Esto, dentro de los parametros de la tecnologia seleccionada para su
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operacion. Es decir, no contempla rasgos del aprendizaje espontaneo que se obtiene, en su mayoria,
de los recursos no formales y tampoco recurre al recorrido intermodal para solventar brechas
cognitivas u operativas durante la obtencion del conocimiento.

e-Learning

Este modelo concentra los eventos y recursos educativos dentro de la World Wide Web
auxiliado de fendmenos propios de su contexto como la proliferacion de las redes sociales o el
software libre, por mencionar algunos. En el espacio digital, el aprendizaje es centrado en el
estudiante donde se promueve la reflexion, el entendimiento y la practica de conceptos (Mason &
Rennie, 2008). En consecuencia, los saberes no son Unicos, sino que son distribuidos y disgregados
en recursos, repositorios, herramientas y plataformas en beneficio de la adquisicion del conocimiento
colectiva.

Estudios sugieren que la adopcion del e-learning ha sido menor que las proyecciones iniciales.
Algunos de los motivos son: la falta de implementacion de modelos y conceptos surgidos de la
investigacion educativa; la competitividad de venta entre software educativo; ideas impracticas;
espacios basados en evaluacion; aprendizaje en linea significativamente menor que el presencial;
eleccion de modelos erréneos técnicos y pedagogicos (Shank, 2008). Estos hallazgos exponen una
falta de dialogo entre las corporaciones que disefan los instrumentos tecnologicos y la investigacion
pedagdgica que los utiliza. Asimismo, se percibe la necesidad de nuevos modelos técnicos vy
pedagdgicos que traduzcan mejor las relaciones y procesos que se accionan durante el aprendizaje
con tecnologia digital.

Aprendizaje adaptado

El Aprendizaje Adaptado y personal se refiere a las experiencias educativas adaptadas a las
caracteristicas individuales con el fin de favorecer la satisfaccion, la velocidad y la eficiencia del
aprendizaje. Este concepto se ajusta mejor a las caracteristicas de los dispositivos moviles, que
proveen experiencias sin lugar ni tiempo. La adquisicion de conocimiento comienza en el aula, pero
puede expandirse hacia otros lugares, manteniendo la comunicacion con la comunidad de
aprendizaje porque se aplican habilidades digitales de forma inmediata (Tan et al., 2013). En el
Aprendizaje Adaptado el estudiante selecciona, combina y coordina sus estrategias cognitivas para
expandir el conocimiento a través del uso, confiabilidad y disponibilidad de Content Management
Systems disenados y estandarizados para todos los tipos de dispositivos (Mason & Rennie, 2008).
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Aunque el Aprendizaje Adaptado incluye aspectos relevantes del uso de la tecnologia digital,
como los espacios educativos -formales y no formales- y la cualidad ubicua de éstos, ha centrado su
estudio en el desarrollo instrumental de los recursos, ademas de la falta de reconocimiento de
vinculos educativos fuera del espacio digital.

Subdivision

El ambito formal de la educacion con tecnologia digital tiene la intencion de instruir de forma
intencionada, para generar una validacion institucional. Sin embargo, este ambito no esta exento del
uso de recursos no formales por parte del aprendiz para apoyar su propio aprendizaje. El fendmeno
se replica en el ambito no formal, esta vez, acudiendo a recursos formales. Por ello, en la educacion
Transdigital se han identificado dos ambitos de accion: educacion Transdigital cuasi formal y
educacion Transdigital cuasi no formal (Figura 12).

Figura 12
Subdivision de la educacion Transdigital
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Educacion Transdigital cuasi formal

El aprendizaje formal es intencional, organizado y estructurado; sus contenidos estan
vinculados a una curriculo y ocurren, generalmente, dentro de las instituciones educativas (Tan et al.,
2013). En espacios de aprendizaje formal, particularmente en linea, se modela a partir de tres
objetivos: el soporte necesario para el aprendizaje; coOmo evaluar y comunicar los resultados de este
proceso; y cOMo generar una experiencia educativa efectiva, atractiva y accesible para todos los
involucrados (Koper, 2005).

Por otro lado, ante la ausencia fisica del docente en espacios institucionales digitales, se han
propuesto modelos para facilitar la experiencia educativa del aprendiz. Estos modelos tienen como
objetivo modular la conducta dentro de entornos virtuales. Por ejemplo, para facilitar el discurso
colaborativo se ha propuesto: a) identificar areas de acuerdo y desacuerdo durante dinamicas
virtuales; b) tratar de llegar a un consenso y comprension tematicas; ¢) alentar, reconocer y reforzar
las contribuciones de los estudiantes; d) establecer el clima para el aprendizaje; e) atraer a los
participantes y provocar una discusion; y f) evaluar la eficacia del proceso (Grahame & Diehl, 2019).

En espacios digitales de aprendizaje formal, el estudiante ingresa a las instituciones equipado
con herramientas tecnolégicas y redes personales de informacion, con la expectativa de utilizar
dichos recursos durante su educacion superior (Mason & Rennie, 2008). Sin embargo, hay una
reticencia entre los docentes acerca del uso oportuno de la tecnologia y sus posibles aplicaciones
dentro de las aulas, es decir, la vigencia y la caducidad de la tecnologia digital es una preocupacion
institucional.

La discordancia tecnologica que puede darse entre aprendiz, presencia educadora y la red
educativa; aunado a la disponibilidad de fuentes de conocimiento no formal; y a la presencia de
dispositivos digitales; han provocado un uso inusitado de recursos corporativos, personales, ubicuos
0, incluso, familiares, de impacto significativo en la agencia Transdigital.

Educacion Transdigital cuasi no formal

La nube informatica gestiona grandes cantidades de datos. Sus sistemas de etiquetado han
facilitado la consulta y obtencion de informacion desde dispositivos de bajo costo. Aunado a esto, las
conexiones digitales incrementan su velocidad y se favorecen de arquitecturas informaticas eficientes
y robustas para ofrecer servicios de aplicaciones en linea (Weber, 2013). En este contexto, las
corporaciones han comercializado los espacios y han obtenido datos valiosos para su explotacion
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financiera. No obstante, también han aportado modelos y medios innovadores para el desarrollo
educativo. Ejemplos de ello, son el uso potencializado de las redes sociales promoviendo el interés
la identificacion o la aspiracion personal; el sistema de evaluacion de productos (Mason & Rennie,
2008); o el aprovechamiento de herramientas multimedia, como la realidad aumentada, la animacion
o el video, en la capacitacion (Grahame & Diehl, 2019). Mencion aparte merece el desarrollo
corporativo de herramientas y plataformas digitales que han mediado el aprendizaje personal.

Por otro lado, la practica personalizada de aprendizaje se ha considerado un aspecto
relevante en la educacion Transdigital cuasi no formal. Se refiere no solo al control sino también a la
responsabilidad del aprendizaje. Estas caracteristicas son compatibles con conceptos utilizados en
la educacion a distancia que favorecen la obtencion del conocimiento durante la practica
personalizada de aprendizaje: el dialogo, la estructura y la autonomia (Shearer & Park, 2019). El
dialogo se establece con los actantes de la red educativa y, si se practica regularmente, contribuye
al desarrollo de habilidades transversales de comunicacion. La estructura se refiere a la
independencia del aprendiz para elegir y operar su propia red educativa, en términos de tiempo,
metas, mediadores y objetos educativos. Todo esto, requiere un grado significativo de asertividad en
las decisiones del propio aprendizaje, es decir, la autonomia es determinante para la adquisicion del
conocimiento.

Completando el marco en el que ocurre la educacion Transdigital cuasi no formal, es
pertinente mencionar la ubicuidad que proporciona la tecnhologia digital y como ésta ha influido para
extender la red educativa hacia entornos familiares. Al respecto, se puede citar el modelo 5R de
Contenidos en el Aprendizaje Adaptativo: dispositivo, contenidos de aprendizaje, aprendiz, lugar y
tiempo (Tan et al., 2013). Este modelo tiene implicaciones en la movilidad de la red educativa al
observar el uso espontaneo del tiempo y lugar para accionar el proceso de aprendizaje. Asimismo,
la disponibilidad de dispositivos digitales de costo variable ha modificado las agencias Transdigitales,
porque posibilita el traslado de la red educativa de un aula fisica, a una virtual, 0 a una mesa familiar.

En suma, la educacion Transdigital provee de un marco conceptual que considera que el
aprendizaje ocurre tras la asociacion espontanea, posibilitada por la presencia transversal de la
tecnologia digital, en la que convergen la presencia educadora, el aprendiz, el mediador y el objeto
educativo, soportados en una red educativa con multiples variantes para accionar nuevas
asociaciones. Las asociaciones se transforman en agencias cuando hay modificaciones al estado del
aprendizaje, pero, cuando pierden su utilidad, desaparecen. Las asociaciones pueden darse en
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contextos cuasi formales o cuasi no formales y sus caracteristicas significativas son: la ubicuidad, la
asociacion, la cooperatividad, la espontaneidad y su transito intermodal.

Resultados sobre los disefios preliminares

Modelo tecrico preliminar

El modelo tedrico preliminar de la educacion Transdigital (Figura 13) establecid que el
conocimiento sobre algo puede residir en entidades humanas y no humanas; ademas hay roles
flexibles e intercambiables: presencia educadora y aprendiz. Asimismo, se plantearon dos ambitos
de accion: el formal, que involucra a instituciones que tienen el propdsito de optimizar y mejorar la
educacion; y el ambito no formal, que se desarrolla en las corporaciones, la familia, la ubicuidad y en
indagaciones personales. Los elementos mencionados se retroalimentan de informacion para
conocer, en un contexto donde la presencia de la tecnologia digital es transversal: la red Transdigital.

Figura 13
Propuesta del modelo tedrico de la educacion Transdigital

Red
Transdigital

Presencia Ambito
educadora formal
Conocimiento

V A

Aprendiz no formal

Ambito
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Modelo operativo preliminar

En el modelo operativo preliminar (Figura 14) el conocimiento se presentd en cuatro
dimensiones, considerando su adquisicion a través de la reflexion, la abstraccion, la practica y la
concrecion. Paralelamente, el entorno de aprendizaje requirié una experiencia educativa conducida
por la flexibilidad y el uso facilitado de los recursos, para promover una trayectoria de aprendizaje
adaptada a la necesidad activa del aprendiz. Asimismo, se consider¢ el alcance asociado a través
de hipervinculos y sugerencias dentro de la experiencia educativa, hacia otros repositorios,
comunidades o practicas relacionadas al conocimiento por aprender. Esta propuesta observo
también que el aprendiz elige sus propios recorridos hacia el conocimiento y, por ello, es necesario
proveer una experiencia de usuario que garantice su movilidad.

Figura 14
Propuesta del modelo operativo de la educacion Transdigital

Experiencia | Conocimiento
concreta reflexivo

Experiencia | Conocimiento
préactica abstracto
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Primera intervencion

Se disenaron tres cursos virtuales: Estructura del texto, Redaccion de textos y APA. Los
contenidos, vinculos y materiales multimedia para los cursos, fueron basados en el modelo operativo
de la educaciéon Transdigital considerando las dimensiones conocimiento, experiencia educativa,
experiencia de usuario y alcance asociado. Los cursos fueron desarrollados en la plataforma
WordPress, se utilizé la plantilla de contenido personalizado Divi'y fueron hospedados en el dominio
educacion-transdigital.org (Figura 15).

Figura 15

Curso “Redaccion de textos”
'}‘_Xj_aps ital Iniclo  Obtener Constancia O
INTRODUCCION Estructura temdtico de la introduccién

La introduccién tiene dos propositos:

* El primero es proveer los antecedentes de la investigacion. La introduccién busca
que los lectores:
* Entiendan el texto
* Aprecien la importancia de la investigacién

» El segundo es identificar las preguntas que el investigador trata de responder. “Definis ol tama central 0 ¢l intards del que

es objeto la investigacion.
. g - Genaralizar sobre el tema.
Considerando los propésitos mencionados, la infografia presenta la estructura - Examinar elementos de investigaciones

tematica de la introduccion.

Como se puede observar en la infografia, la introduccién debe enfatizar la
importancia del tema, mencionar a los antecedentes y enunciar los objetivos del
texto. Esta seccién se escribe en pasado y presente.

Nota. Obtenida de educacion-transdigital.org

Asimismo, se utilizd el plug-in del generador de objetos de aprendizaje H5P (Figura 16).
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Figura 16
Objeto de aprendizaje generado con H5P

Transdigital

ACTIVIDAD

Esta actividad le ayudaré a generar un texto outline
0 esbozo, Util para la redaccion de su texto cientifico.

Considere que este ejercicio le ocuparé entre 30 y 60
minutos.

Nota. Obtenida de educacion-transdigital.org

Inicio  Obtener Constancia 0O

Instrucciones para generar el outline

Esta herramienta es Gtil para generar el outline 0 esbozo de un texto
cientifico 0 académico. Esta herramienta esta divididad en cuatro fases:

o Introduccion
o Metodologia
o Resultados
o Discusion

En cada fase se encuentran campos de texto que deberan ser llenados de
acuerdo con las indicaciones.

Importante: Llene los campos con textos breves. Recuerde que esta
herramienta le ayuda a generar el documento outline, es decir, solo es
una base estructural para la redaccién

Adicionalmente, se afiadieron vinculos a recursos recomendados fuera del espacio digital de

los cursos en concordancia con la dimension de alcance asociado del modelo operativo (Figura 17)

Figura 17
Vinculos recomendados en los cursos

Descargar Mendeley

®

#**% Science Direct

Gestor de citas y referencias

Buscador de articulos y libros cientificos

Guia resumen del

ESTILO APA

Typeset

Alternativa a Word o Latex. Con mas de
10,000 plantillas de revistas cientificas
para trabajar. Incluye detector de
plagio

Guia resumen del estilo APA
séptima edicion

Nota. Obtenida de educacion-transdigital.org

En cada curso se incluyo un boton para promover la participacion de los aprendices en la

etapa de pilotaje a través de las respuestas a una rubrica analitica socioformativa que se describe en

la siguiente seccion.
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Seqgunda intervencion

Los tres cursos virtuales: Estructura del texto, Redaccion de textos y APA, estuvieron
disponibles durante un periodo de 6 semanas (del 6 de septiembre al 13 de octubre del 2021) y se
registrd un pico de acceso a los cursos el 7 de octubre. No obstante, se observa un tiempo de
interaccion media bajo (Figura 18).

Figura 18

Acceso a los cursos virtuales durante octubre
Tlempo de interaccién medio ® Seslones con interaccién porusuario @
Tminy15s 1

Gminy 40 s

Sminy00s

iminy20s

Tmiriy40s

) ! ) Ominy 00 s
12 19 26 03 10
sept oct

== Personalizado = = Periodo anterior (mismo dia de la semana)

Nota. Google Analytics

Durante este periodo se presentd actividad de descarga de recursos en |os tres cursos,
siendo el mas descargado el “Contenido extenso de redaccion de textos” (Figura 19).
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Figura 19
Reporte de descargas disponibles en cursos virtuales

Most Popular Download

Total Downloads Daily Average Downloads COnten.i’do Extenso
45 115 Redaccion de textos

Nota. Obtenida de educacion-transdigital.org

Estos eventos pusieron de manifiesto que, si bien los aprendices se interesaron por las
tematicas del curso y descargaron recursos, no se registro involucramiento con la evaluacion
propuesta. Ante este escenario se tomo la decision de replantear el pilotaje considerando tres
elementos que se observaron en la conducta de los aprendices con relacion a los cursos: la
evaluacion del curso, la necesidad de agilidad y guia.

La evaluacion del curso se planteo para una segunda intervencion sincrona. Respecto a la
agilidad se observé que los principios del microaprendizaje se ajustaban mejor a la necesidad de
fluidez durante la capacitacion o la actualizacion de conocimientos. El microaprendizaje esta
caracterizado por ser breve, continuo, de adaptacién contextual, gradual, informal y granular;
ademas, se reporta en ambitos donde se ha implementado la rapida asimilacion, reduccion de costos,
aumento de productividad y flexibilidad (Trabaldo et al., 2017).

Respecto a la guia, y derivado del analisis del grupo de enfoque, se optd por incluir el liderazgo
durante el curso virtual a través de la presencia de un profesor-investigador reconocido en el area
tematica, con el objetivo de ampliar la convocatoria de aprendices, establecer un referente de
conocimiento y promover la participacion en la rubrica socioformativa.

Manteniendo los principios basicos del modelo operativo de la educacion Transdigital con la
adicion del microaprendizaje y el liderazgo, se disefd un curso virtual de convocatoria abierta sobre




Capitulo 4. Resultados del proceso de disefio 79

Actualizacion de APA 72 edicion (Figura 20) con la participacion del Dr. Alexandro Escudero Nahon.
El curso se llevod a cabo en la plataforma digital Zoom de forma sincrona el 14 de octubre del 2021.
Asistieron 97 participantes que consultaron los recursos hospedados en el sitio educacion-
transdigital.org, basados en las plataformas de WordPress, Divi, YouTube y H5P. También, los
participantes contestaron la rubrica socioformativa para evaluar el curso y un cuestionario de
satisfaccion con el instrumento (CIFE, 2018).

Figura 20
Capturas de pantalla del “curso Actualizacion de APA 7”

Transdigital e e Gt

Ubicacion de la editorial

[\ »
Transdigital

© Youlube

Trans ;o Iniio  Obtener Constancia O

Se elimina

la ubicacion de la editorial

6a. edicion

Apellido, sigla del nombre autor(a) (afio). Titulo en cursivas (edicion)
Ciudad: Editorial

Orozco, M. (1990). La Revolucidn Industrial.
Guadalajara: Editorial Libertad.

7a. edicién

Apellido, sigla del nombre autor(a) (afio). Titulo en cursivas (edicion)
Editorial

Orozco, M. (1990). La Revolucion Industrial
(2da ed.). Editorial Libertad.
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Trans @

Elemento eliminado en APA 7a edicion

McGraw Hill.

Solares-Aguifiano, R.,

Ciudad de México (5aed).  (2010).

Elemento eliminado Metodologia de la investigacion

Nota. Obtenida de educacion-trasndigital.org

Resultados y analisis cuantitativo sobre la segunda intervencion

Los resultados de la evaluacion aplicada en el pilotaje -curso virtual Actualizacion de APA 72
edicion- se analizaron con estadistica descriptiva y se presentan a continuacion.

Se recuperaron los datos obtenidos a través de la rdbrica socioformativa. Una vez que se
eliminaron los registros repetidos e inconsistentes, se documenté una asistencia de participantes con
la composicion demografica presentada en la Tabla 14.

Tabla 14

Composicion demografica del pilotaje
Total de participantes 97
Hombres 27
Mujeres 70
Cursa Maestria 61.9%
Cursa Doctorado 34%
Cursa Posdoctorado 4.1%

Los valores para cada item, del 1 al 5, fueron elegidos por los participantes siendo el 1 el
valor mas bajo de desempeno que correspondiente al tipo pre-formal, y 5 el valor mas alto de




Capitulo 4. Resultados del proceso de disefio

81

desempeno correspondiente al tipo estratégico. Posteriormente, se aplicé estadistica descriptiva a

los resultados.

Tabla 15
Datos estadisticos sobre el pilotaje

ltem Media Moda  Curtosis  Coeficiente  Minimo s

de asimetria

1. ¢En qué nivel se perciben los 3.84 3 -1.26 0.01 2 0.92
temas y su importancia en el curso? platicdrtica
2. ¢En qué nivel son comprensibles 3.98 5 -1.50 -0.29 2 1.05
los conceptos del curso? platictrtica
3. ¢ En qué nivel se presentan las 3.97 4 0.50 -0.89 1 0.93
practicas del curso? leptocurtica
4. ;Como se utilizan los 4.21 5 -1.61 -0.76 1 0.99
conocimientos del curso? platicurtica
5. ¢En qué nivel se percibe el disefio  4.01 5 -1.23 -0.21 2 0.87
(composicion, legibilidad y colores) platicdrtica
de los materiales multimedia del
curso?
6. .En qué nivel se percibe la calidad  4.11 5 -1.67 -0.22 3 0.88
de los elementos graficos, las platicdrtica
imagenes, el video y el audio de los
materiales multimedia del curso?
7. ¢En qué nivel se perciben la 4.15 5 -0.47 -0.78 2 0.94
vigencia y funcionalidad del material platicdrtica
multimedia presentado en el curso?
8. ¢En qué nivel funcionan los 3.85 5 -0.33 -0.78 1 1.17
vinculos, botones y objetos platicdrtica
interactivos del curso?
9. ¢ Qué nivel de facilidad en el uso 4.05 5 -0.79 -0.80 2 1.1
tienen los elementos de la interfaz platicdrtica
(navegacion, organizacion de la
informacion y elementos
multimedia)?
10. ¢En qué nivel esta categorizada 3.91 4 0.26 -0.80 1 0.99
y organizada la informacion del leptocdrtica

curso?
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Tabla 15
Datos estadisticos sobre el pilotaje
ltem Media Moda  Curtosis  Coeficiente  Minimo s
de asimetria
11. ¢En qué nivel son de utilidad los  4.03 4 0.10 -0.91 2 0.94
vinculos hacia fuentes de leptoctirtica

informacién fuera del curso?

12. ¢En qué nivel los elementos de 4.11 5 -0.69 -0.71 2 0.98
los vinculos (titulos, subtitulos y platicurtica

descripciones) representan la

informacion expuesta dentro y fuera

del curso?

Tal como se observa en los resultados, la media para cada item mostré valores cercanos al
nivel de desempeno auténomo, es decir, en lo general el curso fue evaluado satisfactoriamente.

Con respecto a la moda, en los valores se observa que, en su mayoria, la respuesta mas
comun fue el nivel de desempefio estratégico que es el mas alto en la escala socioformativa. No
obstante, los items 3, 10 y 11, reportaron modas correspondientes al nivel autonomo, mientras que
el item 1 reportd una moda correspondiente al nivel resolutivo.

Por otro lado, la curtosis reportada indica que en la mayoria de los items se presenta
dispersion en las respuestas, con excepcion de los items 3, 10 y 11, que sugieren un consenso con
respecto a la media reportada.

Asimismo, se observo en el coeficiente de asimetria valores, en su mayoria, negativos que es
un indicador de datos con tendencia hacia valores altos de la escala, es decir, los niveles autbnomo
y estratégico. Con la excepcion del item 1 en el que se observa simetria positiva, es decir, lo valores
estan concentrados en la escala inferior y se dispersan hacia los valores superiores.

Aunque, en lo general, el curso fue evaluado satisfactoriamente se utilizd el indicador minimo
para mejorar los elementos indicados. Por ejemplo, en el caso del item 8, sobre la funcionalidad de
los vinculos del curso, se reportd un problema durante el curso cuando los participantes intentaron
acceder a la rubrica socioformativa hospedada en Google Forms.

Estos indicadores son Utiles para analizar los elementos de la rubrica que son necesarios
revisar con el propésito de mejorar los recursos y preparar la intervencion de la siguiente iteracion.
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Resultados y analisis cualitativo sobre la sequnda intervencion

El problema predominante acerca del aprendizaje con tecnologia digital que se observo fue
la reorganizacion del contexto educativo ( Figura 21). Es decir, la necesidad de adaptar con
pertinencia las acciones, herramientas, lugares, actitudes y asociaciones durante el aprendizaje con
tecnologia digital, considerando mantener una continuidad educativa para superar escenarios
emergentes.

Figura 21
Reorganizacion de contextos educativos: causas y consecuencias

Consumo acumulativo y

adaptado de recursos La sociedad es parte

fundamental de la
Flow digital reconstruccion institucional

CAUSAS

Confianza en la eficacia
de las TIC

Componente emocional
en entomos digitales

Almacenamiento de informacion de ) )
uso mediato Perfil del aprendiz

digital

Reorganizacion de
contextos educativos

La tecnologia digital gestiona Pausa de Acompanamiento 8

las actividades cotidianas reflexion activa colaborativo 5,

m

Asociaciones en la red Liderazgo Q

educativa Conexiones m

- - espontaneas de : %

Rapida absorcm_)ni de aprendizaje En la educacion temprana =

recursos tecnologicos se valora la socializacion »
presencial

Desvios en el aprendizaje Brechas digitales

En este sentido, en el contexto de la contingencia provocada por la COVID-19, uno de los
participantes sefald:

Por ejemplo, si empezamos a hacer estudios comparativos con instituciones que ya
llevaban una tradicion en el desarrollo de la educacion a distancia y que han sido pioneras
como el Tec de Monterrey, el Politécnico, como la propia UNAM, pues si a ellas no les costo
tanto. No les resulté una revolucion como tal. Pero muchas otras escuelas, muchas
instituciones incluso privadas, decenas de instituciones que no tuvieron esta vision de invertir,
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de formar a los docentes en tecnologias, en modalidades, en disefios instruccionales para
modalidades mixtas o hibridas; pues si se toparon con una realidad complicada y muy
retadora (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 4, Anexo 1).

Una nocién temprana sobre la reorganizacion en la educacion la aporté la teoria cognoscitiva
durante la primera mitad del siglo XX. En esta teoria se observé que la percepcion desde distintos
enfoques, es Util para identificar lo que se desconoce y contribuye a determinar lo que falta por
aprender (Schunk, 2012). Recientemente, la teoria conectivista apuntd que el mantenimiento y las
conexiones de un ambiente con elementos cambiantes, facilitan la continuidad del aprendizaje
(Siemens, 2010).

Es pertinente recuperar los problemas menores que se observaron durante la aplicacion del
instrumento cualitativo. A continuacion, se presentan las causas y las consecuencias en torno a la
reorganizacion de los contextos educativos

Causas

Uno de los elementos mas relevantes, para reorganizar contextos educativos, fue la confianza
en la eficacia de las TIC. Este elemento se vinculd con el éxito o fracaso de la gestion de actividades
cotidianas, las asociaciones en la red educativa y la rapida absorcion de recursos tecnoldgicos.

Y si, dependiendo de los objetivos y lo que nosotros queramos lograr, ya tenemos
estas dos opciones [presencial o virtual]. Sin dudar que lo virtual sea algo con un objetivo
pedagogico, que antes se dudaba o se ponia en tela de juicio si eso podria funcionar. Ahora
ya vimos, nos dimos cuenta de que si funciona. Que aun con todas estas situaciones que se
presentaron tan complejas, como lo es la pandemiay la administracion de tiempo y todo esto,
creo que hay cosas que si llegaron y se van a quedar aun cuando tengamos la opcion de lo
presencial. (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 2, Anexo 1).

Esta percepcion positiva es congruente con investigaciones empiricas que evallan la
actuacion de las TIC en la educacion virtual (Arras Vota et al., 2017; Lopez de la Madrid & Chavez,
2013; Morales et al., 2015). Sin embargo, se puede sefalar que, si bien las aulas virtuales han
generado gran entusiasmo desde su aparicion, aun hay desconfianza en los entornos mediados por
TIC que tiene su origen en las brechas digitales u otro tipo de obstaculos:
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...con esos procesos hubo cosas positivas, pero se evidenciaron mas las brechas.
Tenemos brechas digitales y brechas cognitivas, pero enfatizaria brechas emocionales. En
realidad, en la presencialidad nos costaba llevar a veces los procesos de autorregulacion
emocional y, en lo virtual, creo que todavia no se resalta tanto, pero fue uno de los principales
problemas. . (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 1, Anexo 1).

Otra de las causas relevantes de que fueron sefialadas fue el componente emocional en los
entornos virtuales, que fue vinculado al acompafamiento colaborativo y al liderazgo. Al respecto, uno
de los participantes apunto:

Bueno en mi caso personal, me pasd que con la pandemia las personas con las que
tenia interaccion o sea de forma cotidiana, a mediana y gran escala, nos hablamos mas. No
nos vemos, pero nos hablamos mas por teléfono o hacemos videollamadas. Y con las
personas gue en la vida cotidiana era obligada la interaccion, o era poquita, definitivamente
ya nos dejamos de hablar. Entonces tengo muy poquita retroalimentacion. (Transcripcion de
grupo de enfoque, informante 3, Anexo 1).

Otro participante sefialé que las emociones pueden interrumpir procesos de aprendizaje:

...esa autogestion de lo emocional, de lo que uno vive en casa la circunstancia de la
familia, el mero fendmeno de la pandemia, el desgaste emocional que involucraba y eso
gestionarlo con lo que involucraba aprender algunas herramientas, era el miedo en distintos
niveles. Como miedo preocupacion y miedo a explorar, miedo a la curva de aprendizaje. No
necesariamente solo esa emocion, pero en mi caso si era recurrente. (Transcripcion de grupo
de enfoque, informante 7, Anexo 1).

Los aspectos emocionales, particularmente los motivacionales, ya habian sido enunciados
como elementos relevantes durante la conduccion de la accion docente y del aprendiz (Garcia &
Pineda, 2019). Este enfoque sugiere la necesidad de sostener un estado emocional de
involucramiento hasta alcanzar la motivacion intrinseca en docentes y aprendices. Sin embargo, el
aislamiento que puede generar una situacion emergente involucra a nuevas emociones, como el
miedo, dentro del panorama del aprendizaje con tecnologia digital. Puede entonces no ser suficiente
el apoyo motivacional.
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En este sentido, se observd que la sociedad es parte fundamental de la reconstruccion
institucional derivada de los escenarios de contingencia:

En cuanto a si puedo separar mi investigacion con la familia, creo que no, porque a
veces hasta mis hijos comentan - oye mama ;Qué piensas de tal maestro que da la clase
virtual de tal forma? Yo sé que tu no lo harias asi. ;Qué opinas? - Creo que ya ellos también
son expertos en competencias digitales docentes. Creo que ya hasta son muy criticos de todo
lo que esta sucediendo y, cuando estamos comiendo, el tema a veces sale a relucir mas
frecuentemente...Simplemente yo hago un comentario de mis alumnos o de como fueron las
clases, entonces, creo que ellos estan super enterados de todo lo que sucede con la tesis,
con las competencias digitales, con tal autor. Ya reconocen también. Creo que ha sido muy
importante el apoyo de ellos. (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 6, Anexo 1).

Consecuencias

En esta seccion se recuperan algunas de las consecuencias relevantes en torno a la
reorganizacion de los contextos educativo.

La confianza en la tecnologia digital ha enfatizado la interaccién con aplicaciones vy
dispositivos. Se han credo vinculos de retroalimentacion con agentes no humanos en la red. Este
intercambio de datos favorece la sensibilidad de algoritmos a cambio de busquedas y resultados
cada vez mas detallados sobre diversos eventos en linea. Aunque, en su mayoria, los algoritmos
predictivos tratan de ofrecer las rutas Optimas hacia diversos objetivos -lugares, informacion,
personas- el usuario puede prescindir de su uso en favor de su propio conocimiento. Hay una
tendencia que indica el incremento de inteligencia artificial en diversos ambitos, aunque, también,
hay una necesidad de balance entre su uso y el pensamiento critico.

Por ejemplo, cuando Google estren¢ el algoritmo de autocompletar las frases.
Estamos interactuando con un algoritmo y con base a la frecuencia de busquedas, ya sea en
la regién, en la zona o segun mis propias preferencias... es maravilloso. Aparte de que hay
diversas técnicas de programacion, asincrona y demas, ese es un claro ejemplo de como
estamos interactuando con un algoritmo inteligente que es capaz de emitir sugerencias para
optimizar nuestro tiempo de busqueda o llegar directamente al resultado. Otro caso, el GPS.
Cbomo sabe por donde ir, y por ahi hay casos chuscos que pueden verse en TikTok y demas,
que arremedan la voz del Siri. Pero en efecto 4como sabe un algoritmo las rutas que me
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puede recomendar? y en determinado momento, cuando queremos, las ignoramos.
(Transcripcion de grupo de enfoque, informante 4, Anexo 1).

En el proceso conocido como exploracion de datos trata de descubrir patrones en un conjunto
amplio de datos, a través de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la estadistica
(Sequeira, 2019). Sin embargo, los usuarios mantienen una resistencia al uso de aplicaciones
predictivas. Mantener esta sensibilidad dentro de entornos digitales es parte, también, de las
acciones de auto regulacion y apropiacion del aprendizaje.

De igual modo se presenta una saturacion en los entornos virtuales como consecuencia a un
estado de flow digital. Es decir, un estado donde hay involucramiento y concentracion prolongados
al realizar actividades educativas.

La famosa técnica Pomodoro, que es: por cada dos horas de trabajo, intenso,
concentrado, pues tomas veinte minutos de descanso. Claro, hipotéticamente hablando en
el mejor de los casos. Pero si es una técnica que tiene esa finalidad: lograr los objetivos de
productividad, las metas de trabajo. Y la verdad si es muy razonable. Yo recomendaria que le
echaramos un vistazo, en general. Yo la he intentado aplicar, pero a veces si me desorganizo
y me paso mas de dos horas revisando que cursos, que contenidos o libros. Pero
esencialmente por cada determinado tiempo, igual tu lo puedes ir fijando. Igual una hora y
media, te tomas quince minutos veinte minutos, te vas a hacer otra cosa o cambias el canal,
te pones a escuchar musica y después regresas. En esencia es e€so, buscar la alternancia en
la actividad para que el cerebro se desconecte, por decirlo de esa manera, y luego regrese.
Y esto esta comprobado que aumenta tu productividad. En lo personal es una técnica que no
domino, pero que he intentado hacer. A mi me funciona la desorganizacion. O sea, de repente
estoy con esto y luego me paso a otra cosa, pero luego regreso y sigo avanzando, y luego ya
me desconecto y me salgo a hacer otra cosa. Personalmente creo que también, quizas,
podria hacer mejor... mas organizadas mis actividades, pero asi es como a veces me
funciona. (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 4, Anexo 1).

Otro fendmeno que se enuncio fue el liderazgo en los entornos virtuales. El lider cede la guia
tecnoldgica a participantes con mejor conocimiento en el uso de herramientas. Se observa, entonces,
un liderazgo compartido, pero solo ocurre si los participantes de la experiencia estan en disposicion
de compartir conocimiento. Prevalece la idea de que la capacidad de motivar esta por encima del
conocimiento tecnologico y puede utilizarse para mejorar la experiencia educativa.
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Qué diferente seria la situacion donde los estudiantes en lugar de apoyar al docente
y compartir con €l su conocimiento o sus habilidades, lo tildan de ignorante, lo juzgan.
Entonces se vuelve 1o opuesto al escenario ideal que plantea Araceli. El docente debe tener
esa capacidad de liderazgo y empatia para hacer ese click, que menciona con su grupo,
como también la cultura y empatia del grupo para responder y corresponder al docente
compartiéndole conocimiento que pudieran tener. (Transcripcion de grupo de enfoque,
informante 4, Anexo 1).

Asimismo, el docente en el entorno virtual tiene un rol de narrador de la experiencia. No solo
modera, también, articula elementos tecnologicos, disciplinares, pedagogicos y emocionales en el
aula virtual.

Sin embargo, ahora que mencionan la empatia o lo emocional, pues dirlamos que esta
incompleto el modelo TPACK... Si nos basamos en estos modelos, siempre se concentran en
competencias, no blandas, como decia Alex. Creo que si hay una diferencia porque yo
recuerdo a docentes que no utilizaban nada de tecnologia y eran muy buenos. Otros que
tenian muy poquita pedagogia porque sus clases eran, se puede decir monotonas, pero
daban buen material o su catedra muy bien. A pesar de que solo hablaran como media hora
uno estaba ahi pendiente sobre lo que decian. Si recuerdo que uno de los mejores docentes
que tuve estaba (inteligible) por el lado del conocimiento. También tenia muy buena
pedagogia, utilizaba la tecnologia, de hecho, a nosotros nos impresionaban muchos sus
recursos, los recursos digitales que utilizaba... (Transcripcion de grupo de enfoque,
informante 3, Anexo 1).

Es decir, la presencia educadora en la educacion virtual ha tenido que superar modelos
tecnolégicos, pedagogicos y disciplinares (Lytras etal.,, 2010), adicionando competencias
actitudinales que guien eficazmente dentro del aula virtual. Si el docente puede trasladar su
personalidad a un aula digital podra conectar con su audiencia porque sera percibido desde su propia
humanidad.
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Resultados sobre los disenos finales

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la tercera intervencion de este trabajo.

Tercera intervencion

La intervencion consistio en la presentacion de tres micro-cursos en linea sobre escritura
académica y cientifica: Composicion textual, actualizacion APA 72 edicion y tablas y figuras (Figura
22). Se cur6 contenido sobre escritura académica y cientifica, y los micro-cursos se adecuaron a la
plataforma de contenido WordPress utilizando la plantilla Divi y el plug-in LearnPress especializado
en la gestion de contenido educativo. Se agregaron videos hospedados en la plataforma YouTube,
cuestionarios rapidos y orientacion general sobre las fuentes utilizadas para el contenido (Figura 23).

Figura 22
Imagenes de acceso a los micro-cursos

Curso

- Curso
Composicion Curso ey
Tablas y figuras Actuaizacion
textual APA 7a edicién
Composicion textual Tablas y figuras Actualizacion APA 7a edicién
Aprende sobre la composicién textual y su Aprende a configurar tablas y figuras de Aprende los cambios principales en la 7a
importancia narrativa y linguistica. acuerdo con APA 7a edicién. edicién de APA respecto a la 6a edicién.

Nota. Obtenido de educacion-transdigital.org
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Figura 23
Interfaz de los micro-cursos

Quiz momentos de la escritura Principios basicos

1. ¢Cudles son algunas pautas durante la produccién de un texto? Edar
Principios basicos

Precision

Nota. Obtenida de educacion-transdigital.org

A partir del analisis de datos se determin®G como problematica predominante la guia para el
aprendizaje Transdigital (Figura 24). Es decir, la necesidad del aprendiz de una guia o liderazgo que
oriente sobre el conocimiento presentado y que ofrezca alternativas para complementar el
aprendizaje.

Figura 24
Dimensiones de la guia para el aprendizaje Transdigital
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En este sentido, los informantes comentaron sobre las dudas que puede generar el
aprendizaje con los micro-cursos Transdigitales:

Si, por lo general, en mi caso cuando ocurre algo asi recurro a la documentacion,
pues ahi hay mas informacion. O en caso contrario, hay algun video o un tutorial en YouTube
porgue posiblemente otra persona le haya pasado el mismo error y esa persona da la solucion
(Transcripcion de grupo de enfoque, informante 3, Anexo 2).

El conectivismo (Siemens, 2010) ya habia planteado las primeras nociones sobre la forma en
la que se aprende en la actualidad y el repliegue de la educacion formal ante actores como las
comunidades de aprendizaje, redes personalesy la experiencia practica. De tal forma que el aprendiz
construye experiencias de aprendizaje propias a partir de la disponibilidad tanto de la tecnologia
digital, asi como de herramientas fisicas y vinculos personales.

Adicionalmente, los informantes identificaron la falta de eficacia de la educacion tradicional y
que una posible solucién a la guia oportuna es la integracion de la inteligencia artificia (Al) en entornos
virtuales:

Si, porque a veces, aunque tenga conocimiento [el docente], no sabe cdmo ensefiarlo
y con otra persona se explica de forma didactica y entiendes. (Transcripcion de grupo de
enfoque, informante 9, Anexo 2).

Al correo o deberia haber ahi...en algunas partes hay una ventana de conversacion
donde puedes hacer preguntas. Se puede automatizar con inteligencia artificial.
(Transcripcion de entrevista a informante 11, Anexo 2).

Sobre la IA se conformo una categoria dada su presencia durante el aprendizaje. La inclusion
de la IA en la educacion se percibe como necesaria, ya sea como herramienta de apoyo o
conduccion, durante la adquisicion de conocimiento. No obstante, también se percibe con asombro
y, hasta cierto punto, con temor dada la rapidez y frecuencia de su desarrollo.

Yo antes creia que ninguna inteligencia artificial podia remplazar a un programador,
pero con los avances creo que pueden hacer mejor trabajo. Hasta la misma tecnologia
alcanza cosas que pensé que no podian, como la musica y el arte. Recientemente muchas
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cosas han salido... lo que me da miedo es la velocidad con la que hacen estas cosas.
(Transcripcion de grupo de enfoque, informante 4, Anexo 2)

...tal vez a futuro puedan reemplazar al programador, ya que se hacen grandes
avances en cuanto a la inteligencia artificial. No tiene conciencia, pero puede aprender.
(Transcripcion de grupo de enfoque, informante 1, Anexo 2).

La educacién Transdigital ya ha establecido que hay una corresponsabilidad entre humanos
y no humanos a la hora de aprender, ademas de que observa las transformaciones que ocurren
cuando se asocian dichas entidades (Escudero-Nahon, 2021). Entonces, es importante implementar
herramientas de ayuda, como la IA, en la educacion Transdigital para potencializar la experiencia
educativa, sin dejar de lado la inclusion de protocolos éticos pues la educacion enfrenta un reto
inédito de desarrollo acelerado.

Otro tema abordado durante este estudio fue la necesidad de sencillez en la educacion. Al
respecto, se observo que la complejidad en la organizacion y presentacion de un curso virtual
presentan un reto, adicional a la comprension del contenido, para el aprendiz. Es por esto, que un
micro-curso permite focalizar la atenciéon del aprendiz incluso entre personas con poca familiaridad
con la tecnologia digital dado su contenido simplificado.

En mi caso, aprendi mas rapido. Si la informacion es clara y concisa, podemos
interpretarlo mejor y aprender de una manera mas rapida y sencilla. (Transcripcion de grupo
de enfoque, informante 3, Anexo 2).

Aqui tienes el video y el material, ademas de un micro examen para ver si se te queda
grabado. Este esquema se me hace muy funcional. Creo que cualquier persona, aungque sea
piedra para la tecnologia, puede tener facil acceso a estas herramientas. (Transcripcion de
entrevista a informante 11, Anexo 2).

Estas percepciones cumplen con los fundamentos generales del micro-aprendizaje. Cada
segmento de un micro-curso tiene un objetivo especifico y provee de un acceso rapido y oportuno a
los contenidos de interés. Dado que este tipo de aprendizaje no es supervisado, se convierte en un
gjercicio auténomo de alto interés, por sus periodos cortos de atencion, para el aprendiz (Hesse
et al., 2019).




Capitulo 4. Resultados del proceso de disefio 93

Un aspecto adicional sobre la guia para el aprendizaje Transdigital son las emociones
vinculadas al uso de la tecnologia digital. Se menciond que la vida digital ha generado el incremento
en la depresion y el miedo entre los usuarios. Esto provoca perspectivas pesimistas sobre el futuro
de las relaciones mediadas por la digitalidad. En contraste, también hay emociones positivas respecto
a los entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje, tales como la percepcion de logro al completar
tareas y lo agradable que puede resultar la navegacion e interaccion con recursos digitales bien
disenados.

Las generaciones han cambiado a diferencia de nuestros papas. A ellos se les dificulta
la tecnologia. Los ninos de hoy en dia, con el celular, suelen ser muy cerrados, tristes y
enojados. Esto también suele traer consigo depresion por el mal uso de las redes sociales.
La gente sube sus exitos, como que esta de viaje y la gente que esta encerrada siente tristeza.
(Transcripcion de grupo de enfoque, informante 6, Anexo 2).

Al respecto, se han sefialado habilidades importantes para el estudiante en linea: el control
de emociones negativas como la ansiedad o el estrés; la certidumbre comunicativa y la orientacion
adecuada por parte de la figura docente; motivacion intrinseca y comunicacion asertiva del aprendiz
con otros actores educativos; y atender la frustracion que puede provocar el uso de entornos virtuales
(Nunez-Urbina, 2020). No obstante, es evidente que se establece un discurso de aprendizaje
antropocéntrico y se ignora el analisis sobre la pertinencia, vigencia y utilidad de las asociaciones
que entran en accion.

También, los informantes manifestaron indicios sobre la apropiacién de la experiencia
educativa. Las experiencias educativas pueden generar entusiasmo y, en este punto, el aprendiz se
apropia del formato, decide cuéles contenidos merecen atencion y replica estrategias de ensefanza-
aprendizaje.

...con estos cursos, tienes chance de hacer mas cosas. No hay un horario definido,
asi que tienes mas oportunidad de hacer cosas. Tu te pones el tiempo y el espacio, porque a
veces es complicado que te impongan un horario. (Transcripcion de entrevista a informante
11, Anexo 2)

...en mi caso, también encontré interesante la idea de llevar a cabo este tipo de
aprendizaje y la aplicamos en la clase de abstraccion. (Transcripcion de grupo de enfoque,
informante 5, Anexo 2).
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La apropiacion de la experiencia educativa se explica mejor a través de un concepto que ha
cobrado fuerza en anos recientes: el entorno personal de aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés).
La literatura sobre este tema concibe al PLE como una modificacion a la metodologia de aprendizaje
que integra un sistema de herramientas, estrategias, relaciones de aprendizaje con personas, grupos
de personas o aplicaciones, hardware, aplicaciones, canales de comunicacion y contextos por los
que se transita (Correa et al., 2015; Gil et al., 2016). Asi, los informantes fueron capaces de identificar
los atributos favorables y adaptables de los micro-cursos para integrarlos a su metodologia de trabajo
y, en otra instancia, para replicar su disefio y desarrollo.

Otra dimension mencionada fue la necesidad de tecnologia confiable. Sobre esto se
menciond que, en ocasiones, las peticiones que el aprendiz realiza a las plataformas digitales generen
fallos en el funcionamiento.

...todavia hay mucho trabajo que hacer porque este tipo de cosas no pueden pasar.
Depende del trabajo para que no haya caidas muy recurrentes. Yo creo que hay todavia
mucho trabajo que hacer y pensar en ese tipo de cosas para que no ocurran ese tipo de
problemas. (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 4, Anexo 2).

Es necesario identificar si las brechas en la confiabilidad surgen de un juicio objetivo o bien
son producto del desconocimiento sobre el uso de las herramientas, pues se ha obviado el manejo
del usuario respecto a la tecnologia. Asimismo, la entidad educativa debe conocer los limites de la
tecnologia para atender la incertidumbre de aprendiz durante los periodos de falla.

Finalmente, se identificod la necesidad de alfabetizacion digital. Por ello, se vuelve necesario
aprender el uso de herramientas digitales para llevar a cabo tareas dentro de forma fluida. El buen
uso de la tecnologia es un aspecto indispensable, de otro modo, las peticiones que el aprendiz realiza
a las plataformas digitales generen fallos en el funcionamiento.

Vivimos en pandemia, asi que la obligacion que teniamos era para aprender recursos
virtuales. (Transcripcion de grupo de enfoque, informante 2, Anexo 2).

...por ejemplo, Classroom generalmente no carga la actividad o no deja visualizarla.
Simplemente hay que recargar la pagina. Asi que no hay que encontrar algun error, mas bien
hay que reiniciar la aplicacion o recargar la pagina. (Transcripcion de grupo de enfoque,
informante 1, Anexo 2).
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En lo que concierne a las plataformas educativas, se presenta el reto de homogenizar
elementos y herramientas. Esta accion puede concretarse a través de un analisis sobre las distintas
plataformas y alcanzar un lenguaje comun en torno a los elementos utilizados. En cuanto al uso
optimo de las plataformas educativas, es sustancial que la institucion conozca los limites de la
tecnologia que adquiere y adopta para atender la incertidumbre de aprendiz durante los periodos de
falla.
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Figura 25
Modelo tedrico de la educacion transdigital
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A partir de la investigacion realizada se establece que los humanos y no humanos pueden

asociarse en una relacion horizontal a la hora de aprender, donde ambos son capaces de

desempenar el rol de aprendiz o presencia educadora. La asociacion se da en una red performativa

que incluye ambitos formales y no formales, ademas de una variedad de recursos digitales y

analdgicos. La asociacion es fuerte y vibrante cuando es exitosa vy, si pierde su utilidad, desaparece.

También, hay una latencia de asociaciones disponibles en la periferia de la asociacion en

funcionamiento. Asimismo, es relevante sefialar que las asociaciones funcionan mejor con tecnologia

digital optimizada y guia educativa que oriente el aprendizaje.
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Figura 26
Modelo operativo de la educacion transdigital

Experiencia | Conocimiento
concreta reflexivo

Experiencia | Conocimiento
préactica abstracto

Este modelo incluye cuatro momentos para la presentacion del conocimiento: reflexivo,
abstracto, practico y concreto. Cada aprendiz identifica mejor uno de estos cuatro momentos de
acuerdo con su contexto socio-educativo y es base para la comprension de los otros momentos. A
su vez, el conocimiento se contiene en una experiencia educativa y de usuario que favorece el uso
ductil de recursos expuestos en una interfaz agradable, sencillay practica. Adicionalmente, se incluye
el alcance asociado que es el reconocimiento y orientacion sobre recursos de aprendizaje que
pueden guiar futuras busquedas para los aprendices. No obstante, a diferencia del modelo original
se agregaron dos elementos importantes identificados en una investigacion previa (Palacios-Diaz &
Escudero-Nahon, 2021): tecnologia confiable y guia educativa. Sobre la tecnologia digital se identifica
que la estabilidad informatica de plataformas y herramientas son aspectos que dan confianza y fluidez
durante el uso de recursos. La guia educativa durante el aprendizaje otorga certidumbre respecto al
contenido presentado y representa un elemento de acompafamiento que puede disminuir emociones
negativas que emergen durante la instruccion en linea.
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Discusioén

Una primera reflexion, que ha surgido durante la Revision Sistematica, es la posicion de la comunidad
cientifica frente a las tecnologias digitales. Dicha comunidad ha recibido de forma positiva los
enfoques y retos que surgen de la intervencion de las tecnologias digitales en la produccion del
conocimiento. Sin embargo, los roles educativos que producen las herramientas y entornos de
aprendizaje que forman al investigador, no se actualizan con la misma velocidad que los avances en
las TIC (Carrasco etal., 2016). Esta condicién hace necesario el trabajo interdisciplinario para
identificar y resolver los problemas de la falta de paridad entre los roles pedagdgicos y los avances
en TIC.

En este sentido, se vuelve apremiante la formacion pertinente y oportuna de los
investigadores de cara a la sociedad y economia del conocimiento. En este marco, la masa critica de
investigadores es la que reconoce la transicion de una economia basada en la explotacion de los
recursos naturales y empleos operativos, hacia una fundada en los hallazgos de la ciencia y la
tecnologia (Powell & Snellman, 2004). Esta circunstancia, en conjunto con la poca produccion
empirica y documental sobre como utilizan las tecnologias digitales los investigadores en formacion,
conceden el caracter de relevante a la exploracion de esta tematica.

Se observa también, que hay areas del conocimiento como la Fisica, Matematicas y Ciencias
de la Tierra; Biologia y Quimica; Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias; y, las Ingenierias; que no
han mostrado interés en documentar la forma en la que el investigador en formacién utiliza la
tecnologia. En este aspecto, dichas areas de conocimiento emplean las tecnologias digitales por su
caracter instrumental y no han explorado su dimension pedagdégica. No obstante, seria interesante
revisar qué ha sucedido con los textos cientificos acerca de la formacion digital del investigador
producidos por las areas del conocimiento previamente citadas.

Por otro lado, algunos grupos de investigacion de habla hispana, que trabajan con las
tecnologias digitales, se encuentran en una fase de autoconocimiento y organizacion. Por ejemplo,
existen disciplinas que realizan cursos piloto virtuales para generar interés en la investigacion y
obtener perfiles idéneos de candidatos (Chavez Caraza et al., 2015). Casos como este exponen la
relevancia de reconocer la categoria a la que pertenece un grupo de investigacion debido a que, una
vez tipificado, un cuerpo de investigadores puede emprender la elaboracion de estrategias que
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ayuden a mejorar sus practicas y a planear las estrategias de instruccion de los programas
acadéemicos.

Por estas razones, reconocer y organizar al grupo de investigacion dentro de una tipificacion,
contribuye a forjar la identidad del organismo dentro de la red de conocimiento digital (Sime Poma,
2017). Asi que los investigadores en formacion enfrentan el reto de aprovechar y aprender de las
tecnologias digitales que tienen a su disposicion. No siempre seran espacios idoneos. En ocasiones,
los entornos no se habran disefiado de acuerdo con los objetivos e identidad de los cuerpos de
investigacion. Pero una vez que el investigador determine su enfoque disciplinar, sus lineas de estudio
y sus redes de intercambio, sera capaz de seleccionar las tecnologias digitales apropiadas para las
tareas que contribuiran a su formacion y produccion. Se habra superado, entonces, la etapa de
preparacion y comenzara la fase de uso, donde se hara una interaccion intensa con las herramientas
y espacios digitales.

En la etapa de uso se recorren varios procesos de investigacion que han sido paulatinamente
digitalizados, tales como: la busqueda de fuentes de informacion cientifica, la publicacion del
conocimiento y la gestion de datos, por mencionar algunos. Sin embargo, la aparicion de problemas
en el proceso de digitalizacion, como la falta de modelos pedagdgicos para los aprendizajes virtuales
o las caracteristicas limitadas de las herramientas digitales indican la ausencia o la escasez del
trabajo multidisciplinario, al disefiar productos educativos para los investigadores. Estas carencias
pueden ser saldadas con la incorporacion de expertos en las disciplinas de pedagogia o el disefio
web, entre otros. Encontrar como se aprende mejor, ademas de entender los vinculos entre
pedagogia y tecnologia, puede potencializar el proceso formativo del investigador (Gros, 2016). Esta
etapa de uso, asi como la etapa de la preparacion, recurren durante la ejecucion de sus tareas a la
fase de la distribucion.

El estado del como utilizan las tecnologias digitales los investigadores en formacion muestra
una comunidad que, ante el desarrollo dinamico de las TIC, tiene una disparidad entre lo que sabe
en términos disciplinares y la apropiacion de su entorno educativo digital. Los grupos de investigacion
tienen hoy una capacidad Unica de comunicacion, que se incrementa en sus formas y alcances, pero
no han integrado los saberes necesarios para potenciar el aprendizaje en red.

Por otro lado, aunque los aprendices ejercen autonomia para tomar cursos en linea vy,
posteriormente, buscar y seleccionar recursos complementarios, la falta de guia provoca desvios y
tensiones en relacion con el aprendizaje. La guia es necesaria para canalizar las dudas sobre
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contenidos intrincados que, en otro caso, desvian al aprendiz hacia practicas o recursos erroneos.
Teniendo en cuenta que una de las tensiones entre las instituciones educativas y la comunidad de
aprendices, que ha provocado el acceso a la informacion en la nube, es el uso de recursos de
aprendizaje no formales. Las instituciones deben reconocer esta practica para apoyar y orientar el
conocimiento. Una habilidad para apoyar a los aprendices es fomentar la capacidad de identificacion
y verbalizacion de problemas, pues de ello depende la busqueda eficaz de soluciones en linea, ya
sea llenando un campo con palabras clave o al redactar comandos en plataformas digitales.

En ese sentido, conceptos que pertenecen al constructivismo (Schunk, 2012), como el
andamiaje, cobran importancia ante la necesidad de apoyo e incrementar el alcance del aprendiz
durante la instruccion con micro-cursos. Por ello, tal como lo establece el concepto Transdigital al
momento de aprender no hay desperdicios sino una serie de concatenaciones pertinentes entre
elementos (Escudero-Nahon, 2021). La reflexion obliga a mirar, no sélo a futuro, también al pasado
para recobrar y reconfigurar elementos y actores educativos Utiles para aprender.

También, para el individuo comun la percepcion en torno a la IA presenta un panorama de
opacidad respecto a su funcionamiento: se sabe lo que hace, pero no hay una certeza de como lo
hace. Tal como sucedié con el surgimiento y consolidacion del internet, hay entusiasmo y asombro
por el uso de la IA, aunque la légica y protocolos sobre su funcionamiento son conocidos por un
segmento especializado. Esta nocion es similar al planteamiento, mayormente abordado en la ciencia
ficcion, sobre la imposibilidad de separar a la mente de su mecanismo bioldgico para comprender su
funcionamiento (Dwight et al., 2006). Asi pues, es necesario mirar a la IA, en lo concerniente a su rol
educativo, como un ejercicio de recoleccion de memoria humana cuyo alcance educativo se intuye
como transformador y necesario ante la frecuencia y abundancia de consultas que realiza un aprendiz
cotidianamente a recursos digitales. Las |A se convierten en una opcion viable ante la imposibilidad
de colocar un facilitador humano en cada curso en linea ubicuo y asincrono.
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Conclusiones

Las teorias del aprendizaje han sido, tradicionalmente, las estructuras conceptuales sobre las que se
han disefiado los modelos de educacion presencial. No obstante, con la integracion transversal de la
tecnologia digital en la cotidianidad ha sido patente la reorganizacion espontanea del contexto
educativo. En la actualidad, los eventos de aprendizaje ocurren entre elementos heterogéneos
humanos y no humanos. Es decir, cualquier participe que incide en el estado del aprendizaje es un
agente valioso en la adquisicion del conocimiento. El aprendizaje no sucede de forma lineal y
controlada, en contraste, ocurre en una red organica de asociaciones espontaneas. Por ello, ha
perdido importancia la escuela en la generacion y adopcion de saberes y, en consecuencia, se ha
vuelto imperativo repensar las metodologias del aprendizaje considerando el panorama donde el
individuo articula su accion con recursos, herramientas e inteligencias digitales.

La educacion Transdigital es un concepto que supera las posturas prometedoras de una
tecnologia digital por venir. En contraste, propone un enfoque concreto de aprendizaje con tecnologia
digital que observa cinco caracteristicas fundamentales: ubicua, espontanea, cooperativa,
intermodal y asociada. En este sentido, el aprendiz puede solventar cambios sustanciales a su
contexto educativo haciendo uso de la tecnologia digital, ya sea en un salon de clases, en un entorno
familiar, o en la ubicuidad, transitando constantemente entre modalidades. También, se observa un
intercambio de roles educativos complementado con nuevas formas de obtencion de conocimiento;
esto supone que cualquier participante de un evento que tenga como objetivo que se aprenda o se
ensefie algo puede asumir roles y adoptar métodos singulares dentro del esquema educativo. Hay
ademas una dependencia del desarrollo tecnolédgico y educativo derivada de la relacion cooperativa
entre elementos actantes; mientras las inteligencias artificiales dependen de la asociacién humano-
digital para favorecer la captura sensorial, la mente humana depende de las asociaciones con
tecnologia digital para conocer.

Por otro lado, se solidifican los modelos de educacion institucional que recurren a figuras y
procesos de ensefanza digitalizados. El entendimiento de cémo se ha modificado el eje del
aprendizaje, asi como la adopcion de una cultura de asociacion tecnologica proyectara la
investigacion educativa hacia escenarios inéditos de ensefianza-aprendizaje.

Sobre la experiencia de aprendizaje Transdigital, el reconocimiento oportuno de los
escenarios de contingencia resulta en una adopcion rapida de medidas de continuidad académica.
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No obstante, hay instituciones que no tienen estrategias o flexibilidad educativa para solventar las
contingencias, por ello, es relevante la valoracion de estrategias que incluyan una revision de lo que
se ha hecho en otras instituciones para acompanar a escuelas menores durante su actualizacion
digital. Asimismo, los escenarios de contingencias deben valorar también, la ausencia de recursos
digitales y disefiar modelos de rapida adaptacion al cambio para generar la continuidad. En este
sentido, la escuela ha tenido que buscar un lugar dentro de los &mbitos familiares. En consecuencia,
se vuelve un reto mantener un entorno familiar estable y un aprendizaje productivo. Hay que enfatizar
que el ambito familiar ha adoptado a la escuela dentro de sus espacios y ha hecho posible la
continuidad académica.

Otro fendbmeno es la adopcion de nuevo conocimiento que es compartido dentro de espacios
familiares. Ante la reorganizacion de espacios educativos hay un cruce de saberes que se comparten
durante actividades cotidianas.

Se percibe también, que la organizacion del tiempo y el involucramiento en las tareas de
aprendizaje son dos elementos que contribuyen al uso prolongado de tecnologia digital. No obstante,
se vuelve necesario desconectarse, por asi decirlo, del flujo de informacion y uso de recursos. Esto
no implica, necesariamente, una separacion de la actividad cognitiva, sino un replanteamiento
reflexivo sobre los saberes y las tareas del aprendizaje.

Asimismo, las redes de acompanamiento dentro de entornos virtuales presentan problemas
de mantenimiento debido a la falta de contacto social sincrono. Mientras que el acompafnamiento
fisico es de respuesta inmediata, el contacto en escenario virtual requiere de estimulos y
recordatorios para continuar. Esto plantea la necesidad de adquirir competencias actitudinales, como
la organizacion, en relacion con la gestion de tareas que requieren acompafamiento. En
consecuencia, el acompafnamiento en entornos virtuales debe ser planeado.

Otro problema se identifica en torno a la necesidad de liderazgo en la educacion con
tecnologia digital. Se empieza a discernir una clasificacion de liderazgos: aquellos que conectan
saberes con grandes audiencias y los que lo hacen para entornos pequefios, como el aula virtual. En
ese sentido, se mencionan a la persuasion como apoyo en la motivacion del aprendiz, la empatia
para monitorear el estado emocional de la audiencia y el ritmo que se impone a el aprendizaje virtual.
Mencion aparte merece la observacion de que el propio aprendiz debe tomar el liderazgo de su
aprendizaje. Las acciones que se ejercen en tormo a la busqueda, seleccion y comprension de los
contenidos, también se acompanan de asociaciones y llamados hacia otros participantes de la red
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educativa en busca de nuevas opiniones o validacion de los saberes obtenidos. No obstante, el
monitoreo emocional, antes mencionado, se vuelve complejo en el caso del aprendiz al carecer de
autoridad dentro de aulas virtuales.

También, las percepciones que se analizaron identifican perspectivas pesimistas sobre el
futuro de las relaciones mediadas por la tecnologia digital. Existe literatura especializada sobre el
impacto emocional que ocurre durante el aprendizaje en linea donde se han explorado aspectos
contextuales y psicologicos, pero hay un elemento que puede influir en el desenlace emocional del
estudiante: el cumplimiento del requisito institucional. Es decir, las instituciones educativas estan
enfocadas en promover modelos educativos Unicos, cuya evaluacion y validacion se anteponen al
proceso de aprendizaje. Mientras tanto, el estudiante invierte tiempo en la configuracion de su
entorno personal de aprendizaje, mismo que le resulta mas efectivo. Las instituciones educativas
deben de replantear el uso de modelos educativos unicos por modelos de alta flexibilidad donde se
priorice, por ejemplo, orientar, promover el desarrollo del entorno personal de aprendizaje, la
capacitacion y actualizacion docente, las habilidades blandas en los estudiantes, ademas de la
implementacion diferenciada de modelos educativos para cada programa académico.

Respecto a las limitaciones de la intervencion, es importante sefialar que la planeacion inicial
contemplaba dos sesiones de grupo focal para la recoleccion de datos. Sin embargo, sélo se
concretd una de las sesiones mientras que la segunda se adapté al formato de entrevista dada la
ausencia de la mayoria de los participantes por un conflicto de horario. Asimismo, cabe sefalar que
el hospedaje utilizado para presentar l0s recursos tiene limitaciones sobre la transferencia de datos
y recursos de rendimiento, por lo que la accion simultanea de mas de 25 usuarios present6 problemas
de carga y visualizacion. Por ello, para la implementacion de materiales educativos se recomienda el
uso de servidores propios o de servidores virtuales privados para mejorar la eficiencia de las
aplicaciones y la transferencia de datos.

Esta investigacion se propuso probar que el uso de los micro-cursos durante el aprendizaje
puede ser una asociacion solida y perdurable desde la optica del concepto Transdigital. En ese
sentido, el efecto que tiene la presencia transversal de la tecnologia digital consolida escenarios de
aprendizaje heterogéneos, donde se observan asociaciones significativas que vibran cuando son
exitosas. Ademas, el aprendiz construye sus propios escenarios que incluyen componentes
espontaneos en su aparicion y, en ocasiones, singulares con respecto a su uso, Como una consulta
a una persona dentro de una red social o un video tutorial. No obstante, la rapidez, sencillez y guia
que ofrecen los contenidos presentados a través de los micro-cursos, facilitan el flujo de informacion
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y potencializan el enfoque del aprendiz. Sin duda, los micro-cursos son una asociacion Transdigital
exitosa y, gracias a sus réplicas y apropiacion por parte del aprendiz, es posible considerar que este
ejercicio es susceptible de convertirse en un sistema solido y perdurable.

Finalmente, la tecnologia digital ha permitido mantener una red educativa, donde la
transformacion de los contextos ha supuesto un reto creativo para afrontar situaciones emergentes.
Se han formado nuevas asociaciones de indole tecnologico, disciplinar, social o familiar, pero ha sido
posible mantener una actividad vibrante de aprendizaje. En lo sucesivo la educacion Transdigital
puede ser el modelo de analisis de intervenciones, herramientas y nuevas metodologias, de cara al
aprendizaje potenciado por la tecnologia digital.
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Anexos

Anexo 1
¢Qué problemas han tenido utilizando dispositivos para aprender? Hola (Informante 8) buenas tardes.

Me podrias repetir la pregunta jejeje. Considero que podria ser que la pantalla el estar viendo mucho,
por ejemplo, la lectura a través de dispositivos de una pantalla bastante
pesado, después de mucho tiempo. Entonces considerd que podria ser
una de las razones que... un poco.

Problemas con la visualizacion

de dispositivos

Informante 1:

Bueno yo lo podria hacia dos vertientes, dos areas. En lo personal, una hacia el dispositivo meramente.
Me acomodo mas con una lap por la misma cuestion visual que con un smartphone. Pero también una de las

dificultades, que va hacia otra area que no tiene que ver tanto con el ; ] } "

. , . . Distracciones con dispositivos
hardware o el software, que tiene que ver mas como conmigo a nivel
interno, es como la cuestion de no distraerme. De enfocarme, enfocar mi

atencion a determinada actividad y no estar como checando alguna red social. Tiene que ver mas con la
autogestion.

Informante 2, también queria aportar algo.

Si, comentando igual, me adapto mucho mas a una laptop una Ry .
- g La tecnologia digital permite el
portatil que al celular o un iPad. Generalmente, todas las lecturas y todo .. . :
0 ; . o aprendizaie flexible v ubicuo
lo que tengo hacer lo hago utilizando la lap. Si, para mi es mas cémodo

en la laptop para leer, que el celular. Claro, que a veces cuando son libros muy pesados me acomoda mucho
mas el -formato- fisico que digital. Me ha costado adaptarme a leer mas en el digital porque estaba
acostumbrado mas a lo fisico. Pero ya he ido agarrando un poquito mas el gusto a lo digital. Pero bueno, oprimir
me gusta mucho lo fisico.

Hay dos cosas que se me hacen interesantes. Esto del formato digital ¢ Prefieres alguna aplicacion
particular para para leer cuando esta revisando?

No, es el PDF lo que utilizo para leer. No hay alguna aplicacion particular.

Informante 3:
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En mi caso, igual, trabajo preferentemente con milap y algunas veces si combino la lap con el teléfono.
Por ejemplo, enlos grupos de whatsapp de las asignaturas hay veces en las que nos envian actividad, la captura
de pantalla, entonces a veces estoy ya trabajando en ello y estoy viendo cdmo a la vez mi celular. O si hice
notas las notas que hice. Entonces, a veces, la dificultad de trabajar con el celular es que luego me llaman y
pues como estoy trabajando o me escriben mensajes. Creo que son las dificultades que encuentro. El celular
también me es un poco util cuando, por ejemplo, voy en el transporte. Eleccion tecnologica
Otras veces en las que viajo y quiero aprovechar ese tiempo, esas 4
horas, y me acomodo mas en el celular. También como que lo uso para
esas ocasiones. Serian como las ventajas. Pero en desventaja seria eso: las llamadas, serian los mensajes, y
bueno, pues las distracciones como dice Damara.

espontanea

Informante 4:

Si bueno, yo de modo similar que mis compafieros, mi dispositivo preferido para trabajar y estudiar
pues es la laptop. El equipo portatil. El celular lo uso mas que nada pues para recuperar noticias cortas, que
sean de interés, ya sea sobre los temas que estoy estudiando o noticias en general. Y lo que considerd son
problemas para aprender, tienen que ver, por un lado, con el disefio de los cursos; cémo estan disefiados. Por
ejemplo, si es un curso que tiene un disefo instruccional muy basado en
textos, en lecturas, pues rapidamente, bueno, lo voy leyendo poco a poco
y rapidamente me canso. En cambio, si es un curso que tenga videos,
ejercicios interactivos, textos, lecturas, pues te va atrapando mas y le
tomas mas tiempo. Le dedicas mas tiempo. Sobre todo, porque es mas
variado. Entonces esa seria una variable: el disefio instruccional del curso si influye en mi motivacion para
aprender. Basicamente si, la laptop es lo que utilizo para realizar las practicas, los ejercicios. Otro factor que
podria influir de aprendizaje, en cuanto al dispositivo, claro, el tiempo también. El tiempo de dedicacion ya
después de 1:15 -horas- ya hay que levantarse. ;O menos no? Después de 40 y 45 minutos ya hay que
levantarse y distraerse. Ese seria mi perspectiva respecto a esta pregunta.

Reaccion actitudinal ante el

disefio instruccional en los
cursos virtuales

Gracias. Informante 5:

Bueno, yo he tenido igual experiencias parecidas como las que ya han mencionado los comparieros y
puedo agregar que, bueno ahorita me pasa, que tengo una computadora de escritorio que el monitor esta
bastante... estad grande y me gusta como para trabajar y para hacer cosas del doctorado, pero esta como
demasiado lento. Entonces hay veces, también, que la velocidad entre los dispositivos no es la misma y tener,
asi como cierta portabilidad. Entonces hay veces que si me gusta la computadora de escritorio, pero luego me
tengo que pasar la lap si quiero hacer algo mas rapido. Entonces, aparte de la velocidad, también he tenido
problemas con la sincronizacion de la nube. Ya mas o menos le agarré la
onda, pero si tengo que estar cuidando que si se esté sincronizado, por
ejemplo, el Drive. Me ha pasado que edite un documento en escritorio,
luego. .. esta muy lento necesito como sacar informacién internet o hacer  IRSUSEMERCRICECEEE e oRe LRk
otras cosas, y me paso a la lap, y el documento en la lap no estd [REEClCIE
actualizado. Si guardo ese documento en la lap, que es una version
anterior, puede llegar a borrarse mi progreso. Entonces, si he tenido problemas con la con la portabilidad,
velocidad y también por la sincronizacion, hablando de un servicio de nube.

Desvios en el aprendizaj
provocados por la falta de
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Gracias. Quisiera preguntarles justamente sobre estas dos cosas que han comentado, sobre las
distracciones durante el aprendizaje, y sobre estos espacios que se generan cuando estamos estudiando. Esta
disparidad tecnolégica de quiero abrir un documento y se tarda mucho tiempo, y entonces, puedo leer mis
dispositivos. Y las distracciones que se generan. ;Qué opinan de estos tiempos, estos espacios que se abren
en el estudio, sobre todo cuando estudiamos digitalmente? Informante 6:

Buenos dias, bueno yo quiero comentar sobre eso. De hecho, tuve que dejar del lado el uso del celular
en estos momentos. Por ejemplo, el semestre pasado; ahora que se esta
dando mucho el uso de los grupos en WhatsApp, entonces, yo trabajo
con la lap y antes estaba el celular para estar atenta a otras a otras
conversaciones o lo que pudiera surgir. Pero eran un distractor muy fuerte para mi. Ya ahora lo que hago es
utilizar un iPad, mejor, en donde pueda estar leyendo porque si necesitaba como trabajar en la lap para estar
viendo las videoconferencias o las video-sesiones que tenia. Ahora uso la lap y el iPad para estar leyendo
documentos o si tengo que navegar y buscar algun tipo de informacion digital utilizé el iPad. El celular ya lo dejé
totalmente de lado en el momento que estoy trabajando porque, si, estar viendo tanto movimiento de
conversaciones ya sea en WhatsApp o también en el celular tengo Teams; o algun otro grupo de trabajo;
entonces si me distrae mucho. Igual con lo que es el disefo
instruccional para mi también es demasiado importante porque siento
que soy muy visual. Entonces si no lleva como una coherencia lo que
estoy revisando en plataforma creo que me pierdo, y empiezo a
navegar, y voy viendo otras cosas, y voy a encontrar informacion y de esa informacion voy tejiendo una red de
informacion, entonces ya me estoy perdiendo de lo que estamos trabajando en el momento. Creo que yo si me
distraigo muy facilmente al momento de trabajar y por eso tengo que enfocarme mucho en sélo la lap cuando
estoy en sesiones sincronas y el iPad si necesito navegar y leer y cosas asi.

La tecnologia digital posibilita

las multitareas

"y voy a encontrar informacion y
de esa informacién voy tejiendo

una red de informaciéon”

Pero estas desviaciones que comentas jte han ayudado? Estas haciendo algo y te vas por otro lado y
que empiezas a encontrar nueva informacién. jEstas desviaciones que ocurren te ayudan a veces o casi
siempre son pérdida de tiempo?

La verdad es que si me ayudan porque hasta complementan lo
que estoy viendo. Son como capsulas de informacién que en el [RAUMEFEIEIELIEREE
momento me estan sirviendo hasta para hacer comentarios. Por
ejemplo, si estuviera en una clase y si me sirven -ademas que o que voy guardando en la nube- pues se me
facilita en el iPad. Si veo algun articulo, algo interesante que me encuentro en ese momento porque estoy
refrescando la informaciéon automaticamente, lo voy guardando. Si tengo un montén de informacion guardada,
que todavia no leo, pero que si he encontrado articulos muy buenos o libros que en este momento me digo
“mira, realmente esto me va a servir para para mi tesis”.

informacion de uso mediato

¢A alguno de ustedes les ha pasado igual que Araceli? ¢ Que estan estudiando, y se les olvida algo,
pero encuentran cosas bien interesantes también fuera de la aparente secuencia que estaban ejerciendo
cuando tratan de aprender? Informante 7:
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Bueno, a mi me pasa que si efectivamente hay un monton de distractores en el movil. Yo queria retomar
un poquito el comentario respecto a esta diferencia entre, que si como se
trabaja un poquito mejor. Si en la compu o en el celular. Yo EERREejle]lole|fzMNello]irzIe(Hiilo1aE:!
definitivamente la sensacion que tengo con mi movil es una conexion EEREIGNYeElo[ENelolio[EIREL]

24/7. Mi movil es mi inmediatez, mis notificaciones, el calendario. Toda

mi toda mi organizacion se vierten el celular. Me pasa como justamente le pasa a Araceli, cuando me siento en
la lap es como el momento de la oficina. Y las dificultades mas bien refieren a esta parte de la disciplina del
tiempo. El tiempo que destinas para cada tarea y la autogestion de ese tiempo. Yo no sufro tanto con las
diferentes herramientas; como que siempre estuve muy familiarizada. De hecho, me gusta siempre toda la parte
tecnoldgica, me gusta mucho. Tal vez sufra un poquito con este modo de pago de algunos servicios. Que uno
se suscribe por el modo prueba 30 dias y no se da cuenta que ya se hizo cargo a la tarjeta para probar algunos
servicios, 0 algunos cursos; y si me ha pasado. Pero creo que la
dificultad, en mi caso, si radica en la disciplina. Y que, cuando estoy [RNSEESICElReCYo ol VIE]
aprendiendo, sentir esta cercania con el grupo con el que estoy RGSWNQICERRCERIENEIEIE
aprendiendo dentro del ambiente digital. Aunque hay esta sensacion de

que podemos estar conectados todo el tiempo, a veces es un hilo muy delgadito en el que estamos conectados
todo el tiempo... tampoco estamos. Porque la comunicacion de cuando transmitimos l0s aprendizajes a veces
es como que se convierte muy individualizado el aprendizaje. Al menos en los grupos en los que he trabajado
en estos semestres, esa sensacion de que estamos juntos trabajando ha sido dificil, yo le senti un poco dificil
el retomar esa cercania en la en la parte de colaboracion. Porque esta claro que colaboramos con las
herramientas, nos conectamos, es mas, en este momento lo hacemos, pero ese algo que me hace sentir el
feeling ...no sé como expresarlo. Esa sensacion se diluye un poquillo y se
pierde un poquito. Bueno eso era lo que queria expresar. Es una pregunta  BREIElee]aR=11(elei[e]akINee A N!!
que ya tenia un ratito que habian mencionado, pero como empezaron a  [EYelt=1ale |v4=1l=Nele]o) )= 21110
hablar y ya se fue poco la conversacion no queria dejar pasar mi

sensacion. Modo catarsis.

Vamos a regresar a este punto porque si esta bien interesante. Antes, creo que también queria
comentar algo. Informante 1:

Era respecto a la Ultima pregunta que hacias y lo que comentaba Araceli. Yo a divagar y a buscar
informacion en paginas, yo me pierdo. La cuestion temporal se me sale
como de control. No empiezo a gestionar y, a lo mejor, si programé
trabajar dos horas en una tarea, por estar viendo links y paginas que no
son tanto de redes sociales sino de otros temas que interesan o que me van llevando, me pierden. Pero me
llega a pasar que qué dias después, 0 algun mes después, como que ya me puede hacer un clic, y me puede
ser util. Por ejemplo, para una idea de un articulo o para tal cosa, pero de momento como que no... mi cabeza
no genera esa rapidez de seguir concentrada porque me empiezo a dispersar.

Flow digital

Quiero retomar algo sobre el aprendizaje, ¢si es colaborativo? ;Si aprenden colaborando con otros?
O es mas una experiencia muy personal. Informante 3:

Hay muchos puntos interesantes. Bueno, en mi caso con mis comparieras de doctorado incluso con
amigos que también sé que se dedican, por ejemplo, a temas en tecnologia educativa, de repente me envian
recomendaciones o “vi este articulo y sé que te va a servir... 0 para esta parte” entonces, siento que ahi
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aprendo muchas cosas. Me hago de mucho material util. O “mira vi este video que te puede servir” y en ese
sentido, yo entenderia la colaboracion. Como lef apenas, una tesis nunca
se escribe sola. Siempre es con alguien. Es con ayuda de alguien que te  BWAee]pleE1aE nall=laife I elole] ol=1g=11\/o)
esta enviando material, que estéa diciéndote lee esto o para la parte de la  [RElReiRelelpleleligsll<lai 6]

metodologia aqui. Igual con los docentes, que ahorita nos estan dando

clases, nos dan material muy interesante. En ese sentido, no me pierdo mucho. Intento organizar como por
tiempos. Digo, esto me va a servir para esta fase de la tesis, entonces no es necesario que lo revise ahorita.
Sino o puedo hacer en 3 meses, en 6 meses, cuando yo lo requiero. Igual me pasa cuando... bueno, intento
mucho estructurar las lecturas y a veces en las lecturas que descargo, encuentro material interesante y lo
pongo en otro color. Soy mucho de organizar las notas ahi en Mendeley por colores. Le pongo comentarios
como de “esto es interesante para el analisis de la informacion”, porque de repente si hay informacion que se
va traslapando y todo. Pero, en términos de distraerme con eso, no. Solamente recuerdo que tengo que
consultarlo después y ya. Generalmente, si me acuerdo.

Gracias. Informante 4:

Si bueno, yo creo que, en definitiva, si, colaborando si se genera
aprendizaje. Y se y se puede contribuir mas eficazmente a mantenerse B ORI N[0l r=rde )
concentrado. Solo que, si, en la colaboracion pues yo he observado que BRI R elte oo
alguien debe tomarle liderazgo. Liderazgo de cuando se trata de un [EESURSIFERSPeS por tecnologia digital
proyecto y de alguna manera, pues generar espacios o estrategias de
motivacion para que el grupo el grupo vaya en la misma linea, colabore
en el proyecto y, también, genere su propio aprendizaje. Bueno, es lo que me ha pasado a mi en el caso de
trabajar con mi comité doctoral para la produccion colectiva de trabajos académicos o de proyectos
académicos que es parte de mitesis. Yo soy el que les hacen las propuestas, yo soy el que, digamos, lidera el
trabajo colaborativo y ellos, durante los semestres de doctorado o en el comité doctoral, son los que son
quienes me retroalimentan este positivamente el trabajo que se va realizando. Eso en cuanto a la colaboracion;
yO creo que si es clave y mas en estos momentos en estos tiempos. Es la estrategia idonea para motivar y
generar los aprendizajes que requerimos en general. Claro que hay niveles, para nosotros quizas ya es algo
pues muy sencillo, pero, por ejemplo, yo estaba viendo con mi hijo, que es el siguiente tema sobre la cuestion
de las distracciones, pues que ellos todavia estan asimilando esas estrategias de como generar, por ejemplo,
un documento colaborativo y no es sencillo para ellos. Entonces hay niveles en cuanto cémo esta colaboracion
puede configurarse y puede dar los resultados. Yo creo que es cuestion de ir contextualizando el cada nivel.
En cuanto a las distracciones, si, yo procuro cuando estoy trabajando eh...concentrarme en lo que estoy
haciendo, pero de repente ya me llamo la atencion una aplicacion o un servicio y ya me meto a revisarlo, a ver
de qué trata. Generalmente, no me distraigo con cuestiones de redes sociales. No soy muy afecto a eso. Salvo
las noticias en el celular cuando llegan las notificaciones, pues si son momentos de pequefas distracciones
que ocurren. También como padre de familia o que ha ocurrido en estos momentos, es que estoy trabajando
y entra a mi hijo al estudio para que le ayude con algun ejercicio. Son pequefios momentos que hay que
dedicarse a ese asunto. Esas seria lo que podria comentar respecto a estos ultimos puntos.

Gracias. Algo que he estado escuchando y que me parece singular, es esto de que si la colaboracion
es necesaria en ciertos momentos de nuestro trabajo. Pero ahorita, por ejemplo, con la pandemia, no se
sienten un poquito solos? ;Como les ayudan las tecnologias a volver a conectar con estas personas que nos
ayudan? Por ejemplo, con los comités tutorales ¢si son efectivas? -las tecnologias- ;Hay una respuesta
inmediata de todas las personas alrededor nuestro que nos ayudan en nuestros proyectos? Informante 3:
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Bien interesante la pregunta. Bueno en mi caso personal, me pasé que con la pandemia las personas
con las que tenia interaccion o sea de forma cotidiana, a mediana y gran
escala, nos hablamos mas. No nos vemos, pero nos hablamos mas por
teléfono o hacemos videollamadas. Y con las personas que en la vida
cotidiana era obligada la interaccion, o era poquita, definitivamente ya nos dejamos de hablar. Entonces tengo
muy poquita retroalimentacion. Entonces en mi caso me paso eso.

la tecnologia digital refuerza la

conexion emocional

Y ustedes ¢cudl ha sido su experiencia? 4Como les ayudan las tecnologias en esto? Informante 7:

Retomando la pregunta, si, curiosamente a mi me pas6 que la comunicacion con mi director, que
inclusive este no se cuenta en el pais, mejor6 mucho. A pesar de que antes de la pandemia nuestra
comunicacion era en linea porque él esta en Chile, hubo como una sensacion de necesidad de que el lazo se
hiciera mas estrecho, mas fuerte. Entonces en ese sentido, si ocurrié ahora que...no lo habia reflexionado, pero
ocurre ese fendmeno la comunicacion con él es mas continua. Por ejemplo, no con él, con mi director de aqui
de la facultad digamos que muy similar, siempre fuimos de mucha comunicacion por correo también, pero con
mi codirector si mejor6 en ese sentido. También, en esta sensacién de no sentirme tan sola, como que me vi
obligada a buscar otros grupos de trabajo que me acompafaran en el proceso. Entonces ahorita estoy
colaborando con otros grupos sobre temas que tienen relevancia con mi
proyecto y he encontrado congresos grupos. Como que todo mundo se  IRSEEUCICEEERSERe[(FeERel
volco abrir grupos de trabajo, de discusion, foros. Entonces fue posible
como empezar a buscar esos canales de nuevas conexiones con gente.
Esa parte se me hizo muy bonita, porque son redes de gente real. Ya no es la red como estar en Facebook,
que todo mundo te da un like. Es como una red donde a la persona conozco. Es a una red de personas. Eso
me pasd a mi con la nueva gente. Pero si, fue a razdn de esta sensacion de no sentirme como solita en el
proceso de transicion. A pesar de que me gusta trabajar de manera individual; no, no me considero muy buena
en equipo. Pero, extrafilamente, a raiz de esto, si empecé a buscar esos grupos.

trabajo de acuerdo con Ia
necesidad de aprendizaje

¢Dénde encontraste estos espacios?

Por ejemplo, con una de las docentes que me dieron clase, continué la comunicacion. En el mismo
Facebook veia que le daba like a algun, y me interesaba, le preguntaba.
Ya no era la red social para ocio y era de... jah! ese tema me interesa. EESERTEEETER=IETo =lale [F2=)[-Xelola
Entonces me invita una reunion, empiezo a cConocer a las Personas Con Py ey e T 1
las que trabaja, empezamos a hablar de cosas, no de ocio, sino de
intereses. Si del trabajo, pero ya con esta tendencia de personal. Ya no como todo el tiempo de...”mi objetivo
de investigacion” ...no, de como estamos viviendo todo este proceso, temas que van a acordé y ha sido un
proceso lindo. Es cadtico pero lindo.

Les ha pasado, acerca de estas aperturas, sson aparentes, son reales? Esto que esta ocurriendo en
el internet a partir de la pandemia. Que hay nuevos espacios que se estan habilitando. Informante 3:

Bueno, asi como tal de buscarlos yo, no. Bueno en mi caso, creo que con esto de la pandemia la
mayoria de los congresos en los que participaban y era de forma presencial, pues bueno se fueron a lo virtual.
Incluso algunos que no conocia, que los vi en formato digital y que estaban territorialmente lejos de mi, pues
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me animé a participar. Eso si, el afo pasado crecid, para mi, mis
participaciones en congresos. Lo que me parecio interesante es que
muchos de los lectores, o al menos recuerdo bien 3 que yo habia leido y
citado para mi tesis, los pude conocer a traves de estos congresos.
Entonces para mi fue muy interesante porque los escuche a algunos. Les puede hacer preguntas porque,
bueno los que eran ponentes de conferencias magistrales pues ni como interactuar con ellos. En el lado de
recibir retroalimentacion o hacer preguntas no es como que tan facil. Pero cuando eran talleristas, pues puede
interactuar mas con eso. Pero creo que eso sucedid. El formato que me gusta mas en congresos es el digital,
por lo mismo de los desplazamientos. Entonces creo que el ano pasado si participe mucho en congresos
virtuales por lo mismo del formato.

Alcance hacia fuentes

primarias de conocimiento

Gracias. Informante 4:

Yo coincido con [informante 3] fue algo muy algo similar. También noté que cuando hice mi reporte de
actividades que mis participaciones en congresos virtuales fueron mayores. En un contexto pues mas
académico y formal. Definitivamente creo que si me han ayudado, ahora en estos tiempos en la pandemia, el
uso de las tecnologias. De hecho, pues tuve resultados y estrategias muy satisfactorias en cuanto a mi comité
doctoral que era pues el centro de atencion del trabajo y asociado con mi tema de tesis. Pero también, si note
una mayor presencia personal en congresos y participaciones virtuales académicas. En lo personal también,
esta situacion, pues me volcd mas como lo mencionaba ese momento como padre de familia, a estar mas en
casa con mis hijos, a atenderlos més. Es decir, el hecho de que no asisten
a la escuela pues si nos convierte en promotores y estar mas [REECHEFEISEEREREENENE]
comprometidos con su propia educacion. Entonces en lo personal fue REECRIESSCRREINIIEIES
también algo muy particular que podria manifestar.

Lo particular y positivo.

Si claro definitivamente y mas demandante, claro. Con mayores distractores, pero bueno parte de lo
que hay que adaptarse. Es decir, si el tiempo no alcanza en el dia porque hay que estar con ellos, pues uno le
busca en la tarde en la noche qué es otra de las bondades del uso de medios y tecnologias.

Mencionaste las estrategias de aprendizaje. ; Cambiaron? ;Se modificaron? Son cédmo eran antes?

Bueno, quizés enfatizaron méas en lo mediado. Si se enfatizaron, pero claro, el correo lo veniamos
usando igual modo en la modalidad presencial, la mensajeria, los
mensajes SMS, pero creo que si se enfatizaron. Incluso también abrieron
la posibilidad a buscar servicios o estrategias para incorporar, digamos,
espacios personalizados de intercambio para comentar, enviar o revisar los trabajos; revisar el avance de tesis.
Fue como yo lo implementé. A través de un espacio colaborativo desarrollado con Google Sites, que fue uno
de los temas que tuve la oportunidad de documentar y presentar en el Congreso Transdigital: cémo como
atendimos esa situacion de darle seguimiento académico al trabajo de tesis durante la pandemia. Entonces yo
diria que se enfatizaron mas.

Prolifera la construccion de

espacios personalizados
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Gracias. Adelante Informante 1:

En mi caso, una de las cosas que también se me ha dificultado mucho fue la comunicacién. Fue como
como extrafia la colaboracion. Recién inicio el semestre fue febrero-junio del afio pasado. Si, la cuestion de la
comunicacion y la colaboracién conmigo si se perdio. Entonces, ya el segundo semestre del afio como que me
adapté y retomé, porque evidentemente pues me trajo muchas dificultades. No sé si fue por asimilar el mismo
proceso que estamos viviendo o por falta de conocimiento sobre estrategias. No sé qué me paso, pero, si me
quedé como congelada. Entonces el tema de colaborar y comunicar, pues no. Pero, una de las cosas que me
funciono mucho fue tener, por ejemplo, mucha mas comunicacion con
mi codirector que es otra institucion. Esta es una cosa bien curiosa, por
ejemplo, con telegram; que yo no lo usaba, pero no por todo lo que vino
por el WhatsApp; pero, yo con mi codirector pues nada mas -me comunicaba- por correo. A mi me da mucha
flojera contestar los correos y mandar correos. Con mi director si era por WhatsApp. Entonces, mi codirector
me dice “pues vamos a mandarnos mensaje por telegram”. Ahora fluye mucho mas, y pues, yo me tuve que
adaptar mas. Hasta que me di cuenta de que a mi no me funcionaba por correo. Se me olvidaba estarles
notificando, pero bueno, ya en el segundo semestre del afio me adapte mejor. Pues ahora si estamos
trabajando de manera mas continua, nos comunicamos mas, hay mucha més colaboracion, y como estrategia,
pues incorporar herramientas como de notificaciones. Fue una de las cosas que si cambié. Que impacta, por
ejemplo, en el tema de comunicacion y colaboracion

Intercambio de herramientas

en contextos educativos

En tu caso ¢ bast6é con agregar herramientas o también hubo un cambio actitudinal?

Primero actitudinal y después complementar con herramientas para la eficiencia. Al principio me quedé
como congelada, como un mes o0 mes y medio, entre que me adaptaba. Pero primero fue actitudinal y después
la incorporacion de méas herramientas; como estrategia.

¢Lo que tuvieron que hacer es agregar solamente herramientas o fue una reestructura completa?
Informante 6:

Bueno, a mi si me pas6 algo muy parecido a [informante 1]. A partir de que se mencioné que
estabamos en pandemia, que fue mas o menos por marzo, a mi me costd unos meses en cambiar también la
forma en cémo como yo me comunicaba. De hecho, con mi comité y también con las redes que ya tenia. Hasta
el tiempo me tomé. Dije: bueno ;qué pasa? Qué tengo que cambiar para empezar a tener comunicacion con
mis compaferos, con mi comité, con mi red de trabajo, con los maestros que estaba trabajando, con mis
alumnos que eran parte de la estrategia que estoy proponiendo mi tesis. Entonces, hice una implementacion
con varias herramientas y también empecé a cambiar mi forma de comunicarme con las personas con las que
tenia contacto de otra manera. Se fue modificando. A partir de mayo o junio empecé a tener respuesta, por mi
parte también de forma de trabajar, ya para agosto ya tenia una red mas
grande de trabajo. De hecho, ahora con otros proyectos que no son [RESESCEISIERECIECERENOIES
precisamente de mi linea de investigacion, pero que son bien interesantes USSR olElple £ [CRelelyyle)

y que van también en lo que es innovacion educativa y que me [NeElgiel/erIgitsENe (= olo)Yo}

interesaban, ahora ya me uni a otras redes de trabajo. Conoci otras
personas que estan haciendo cosas muy interesantes y que aportaban de cierta forma a lo que yo estaba
proponiendo como estrategia. Entonces, creo que si, me costd unos meses para adaptarme, pero ya después
fue “ay ahora qué hago con tanta con tanta informacion, con tantas personas, con tantos proyectos”. Si fue




Anexos

utilizar otras plataformas, utilizar otras aplicaciones que, aunque me gusta mucho la tecnologia y que utilizo
varias herramientas digitales y aplicaciones, habia algunas que me mencionaban y que no conocia. Entonces
tuve que aprender a utilizar otras herramientas y que nutrieron mi trabajo también. Creo que si es actitudinal y
también, en cuanto nosotros, nutrirnos de otras aplicaciones. Que en el momento las dejamos por fuera porque
estamos trabajando muy bien en nuestra zona de confort con ciertas aplicaciones, también con ciertas
estrategias, que tuvimos que modificar.

Gracias. Informante 3:

Si, en mi caso también me ocurrié algo un poco parecido a [informante 6], en el sentido de que, bueno
ya tenia algunas redes de trabajo, pero siento que dentro de esas mismas redes el tiempo me favorecio con el
trabajo en casa. Porque, bueno, yo no tengo hijos y responsabilidades,
entonces las distracciones que tengo en casa son muy poquitas. De [ESEXeloilnlvZReIRElgg oA
hecho, como decia, el afio anterior fue muy productivo porque tenia ek sEleiloNelolaW=(eii\ (o0 [=E;
tiempo, pero muchisimo. Por ejemplo, en el caso de los congresos, aparte  [Ele[ilerINVEENe (oIS
de participar en mas, recuerdo que antes por el tiempo yo no me inscribia
en los talleres que aparecian de forma gratuita. Ahora si puedo tomarte 3 talleres, recuerdo, y fueron muy
interesantes. Uno sobre analisis avanzado los formularios de Google, no sé, fue muy interesante eso. También
puede aplicar esos nuevos conocimientos, por ejemplo, a veces me encargo de llevar verano de investigacion
de pregrado, entonces todo lo que aprendi en eso lo apliqué enseguida con los chicos de verano. Para que les
facilitara el trabajo. En cuestion de herramientas, también, creo que, con algunos grupos, que nos veiamos de
forma presencial grupos de trabajo, pues tuvimos que hacerlo a través de zoom. Para mi hasta el afio pasado
fue que comencé a utilizar esta herramienta, la verdad no lo hacia. Y otros espacios como el Google Classroom,
también no lo conocia. Entonces fue también mas en este sentido. Creo que tenia mas tiempo para hacer
actividades que de verdad me interesaba, porque yo me muevo mucho por lo que me interesa, o que me gusta,
lo hago. A veces gratis y con gusto. Lo que no me gusta, aunque me paguen, no me gusta. Entonces creo que
tuve mas tiempo para hacer cosas que a mi me interesaban. Tuve muchisimo tiempo para eso.

Informante 2:

Si cambid. Por ejemplo, en la tesis como era una parte programacion pues me sirvid ese tiempo para
estar concentrado. El no tener que trasladarme o moverme, pues eso me facilitd a que me concentrara
realmente a programar, a escribir. Entonces ese tiempo me ayudo. ;,Qué cambid? Yo, por ejemplo, creo que
nunca habia utilizado videoconferencia o zoom o algo de eso. Realmente el afio pasado pues fui aprendiendo
a utilizar... a comunicarme de esa manera, con comparieros, con gente del trabajo, porque es una herramienta
que no habia tenido la necesidad de emplearla, de utilizarla. Con esto pues aprendi a estas nuevas formas y a
utilizar estas herramientas de comunicacion. Eso si, ya fue para
comunicarme con las personas. En cuanto al trabajo, pues si me ayudd [Nele]aley{(e)gl=iBN=E] olo)g =!8 (=r s =
mucho la pandemia en el sentido de que me concentré a no tener que e[
moverme, ni una clase por aca una reunion por alla. En lo que me
concentraba y pude avanzar, y tener menos distracciones y pérdida tiempo en traslados, y concentrarme en lo
que necesitaba hacer.

Gracias. Estoy escuchando varias formas de organizacién para aprender y para hacer las labores que
tienen que hacer. En ese sentido, ¢si hay una serie de pasos que seguir para trabajar con tecnologia digital? o
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como dice Mayra es a través de una red de cosas que se van dando. ¢Pueden identificar este momento de
aprendizaje? o es mas bien una experiencia de conectarse con varias cosas. Informante 2:

Yo diria que no es como una secuencia, sino que lo haces por la necesidad. “Ah necesito esto y como
le hago” y empiezas a leer, a investigar o preguntas. Siento que ha sido como que todos en la marcha hemos
aprendido a desarrollar alguna metodologia para aprender ciertas cosas
que no habiamos contemplado. Creo que se va dando de manera RSN (o1s s RSO IE 0 e 2
intuitiva o de manera forzada, pero no llegamos a “voy a aprender eso”, Efelgelalolr4=)(<
sino “necesito esto ¢squé tengo que hacer? Vas averiguando,
investigando y te vas adaptando con nuevas redes o comunicaciones. Pero yo siento que es algo asi como:
“ahora lo tengo que hacer” y bueno, ;qué hago? Entonces, es lo que creo. Asi ha sido mi experiencia.

Gracias. Informante 3:

En mi caso, creo que depende mucho de al menos dos cositas. Una, como decia Alex, ver quién tiene
el liderazgo en el equipo. En mi caso, si aprendo de forma individual, pero
también mucho con la colaboracion. Por ejemplo, a pesar de que uno
haga su tesis, pues tiene un comité. Entonces también necesitas su [SSUGACIERRECE
retroalimentacion. Entonces de una u otra manera estas involucrado con  [RUASSEREEReelgCleiellelo[cRelle] k]
personas. En mi caso, les decia, depende de quién tiene el liderazgo. Por  [RELEISELElely)
ejemplo, si yo tengo el liderazgo, por lo regular, de cierta forma impongo
mis formas de trabajo. Pero, cuando no es asi, por ejemplo, ahorita lo estamos viendo con las nuevas
asignaturas, te dicen “vamos a trabajar con Dropbox”, bueno, a mi no me gusta Dropbox me gusta méas Drive.
Pero, te tienes que adaptar a la forma como trabajan las personas que jerarquicamente estan mas arriba que
tu en esta situacion de aprendizaje, por asi decirlo. Aparte del liderazgo que tengas o no, la otra parte es
también el propdsito, y en este caso, lo de la pandemia. Que les decia, me era muy facil hacerlo de forma
presencial, pero cuando ya no se pudo asi, bueno, o mas facil era Zoom. Creo que también depende mucho
del trabajo. Si es menor, puede ser a través de WhatsApp. Si es minima la interaccion en WhatsApp y en Drive.
Ir subiendo documentos, ir viendo fechas de avances y revisiones, y asi. Pero, si se requiere mas interaccion
pues Zoom. Pero depende mucho del proposito, de la complejidad vy el
grado de participacion que uno tenga con ese proyecto de aprendizaje,
por asi decirlo.

Es necesario el liderazgo

observaciones acerca del

liderazao

En tu caso [informante 3] ses similar a [informante 2]? ;Algo intuitivo donde vas rescatando
aprendizajes y conexiones para poder completar tus tareas; o son pequefios esquemas que vas adaptando,
como dices, sa cada persona o tarea?

Creo que serian las dos. Porque en mi caso combino las cosas que ya sé o las formas que ya sé, mas
que de repente, no recuerdo quién decia, encontré una aplicacion mejor que WhatsApp, no s¢, Telegram. O
una aplicacion que me ayuda a hacer infografias que es mejor que la que yo utilizaba. O alguien ya me
recomendd “oye por qué escaneas tus cosas asi, silos puedes hacer a
través del teléfono” jay! ;Como se llama tu aplicacién? Entonces, a BEOelE{UayloR=IellIyyVI1I\oRY
veces estableces tus formas de aprender, mas las que te recomiendan [eleE ejele[oNe=N=Tol0]f=o)]
otros y las pruebas, mas las que a veces descubres en la red. No sé
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quién decia, “prueba esta aplicacion y este espacio”. Entonces, creo que también tiene que ver con el
descubrimiento.

¢Perciben que no hay pasos a seguir en el como aprender? Informante 8:

Pues si hay desorden porque no estabamos preparados. En lo personal, escuchando lo que comentan,
me habia tocado trabajar ya en Universidades virtuales; mucha comunicacion que habia tenido con centros
laborales y era todo por correo o video conferencias. Entonces digamos que yo ya estaba muy familiarizado.
Profesionalmente, también estabamos trabajando en capacitacion docente en el manejo de tecnologia.
Entonces ya nos orientdbamos un poquito a eso. Si hay desorden, precisamente porque no estamos
preparados. Nosotros venimos de un modelo presencial. Estamos acostumbrados a ocupar la tecnologia como
un apoyo somero y muy basico. Pero, actualmente nos damos cuenta de que es una herramienta indispensable
para poder trabajar. Bien, entonces, pues si, muchisimos no conocemos
como se maneja la tecnologia y las herramientas. Tenemos que trabajar  [AGISEICIeS Ul R ELNEle
en esa curva de aprendizaje para identificar herramientas, al menos [RSSLeleelelels
algunas béasicas que nos permitan trabajar. Lo hicimos al inicio, cuando
empezo la pandemia que decian: “es que el profesor solamente pone pdf, solamente pone una presentacion,
las clases en Zoom, luego el profesor no se sabe conectar”. Pero es parte de eso mismo. El profesor no lo veia
como una necesidad, lo veia como una herramienta adicional. Ahorita si es una necesidad que tenemos y
hemos visto la evolucion que esto ha tenido. Como mencionaba Alex, yo también tengo que trabajar, por
ejemplo, con mis hijos en clases en casa y me he dado cuenta del avance que ha tenido su maestra. Al inicio,
clases muy basicas, donde solo era pasar la planeacion y respéndela. Porque légicamente las maestras no
estaban preparadas para enfrentar eso. Actualmente, pues es completamente diferente. Tienen una estructura,
una modalidad de trabajo, una forma de trabajo mas organizada. Pero, es parte de eso. Nos tenemos que
adaptar, tenemos que ir identificando nuevas herramientas, nuevas formas de trabajo. También como
mencionan, buscar grupos de trabajo donde podamos platicar con otros docentes: “;Oye sabes qué? Esta
herramienta es bastante buena”. Por ejemplo, en Facebook ustedes pueden encontrar grupos, de docentes
precisamente, donde comparten: “Oye aqui esta esta pagina donde puedes descargar recursos muy
interesantes sobre tal tema”, “aqui te comparto esta herramienta, me gusto para utilizarla”. Entonces, hay que
valernos muchisimo de estos elementos. No ha sido facil; no va a ser facil. Precisamente porque no estamos
acostumbrados, es una adaptacion que tenemos que hacer. Y es algo que también... sabiamos que ibamos a
llegar a requerir un poquito mas de la tecnologia. Nosotros nos damos
cuenta tambien. Estamos trabajando con asesores que son de otras  EEESeIIIol [Tol=te Rele olt-Ree A a1
partes del mundo, donde tenemos que valernos de tecnologia para  ESaReINE tecnologia durante la
mantenernos en comunicacion. Entonces hay que adaptarnos, hay
que buscar la forma y, también, pues apoyar a otras personas para
que puedan tener acceso a ello.

educacion

Gracias. Tengo una ultima pregunta: ;Cémo miraremos de nuevo a las tecnologias cuando podamos
relacionarnos presencialmente? ;Es conveniente mirar a las tecnologias del mismo modo? Informante 5:

Platicando con mi esposa, estuvimos platicando de que nunca ni el mejor simulacro, ni la mejor
capacitacion, ni todas estas teorias, habian funcionado mejor que la pandemia. Las herramientas tecnolégicas
como gestor de contenidos, por ejemplo, como classroom o estas herramientas de videoconferencia, pues
siempre habian sido una opcion, pero ahorita que ya fueron obligatorias pues acercd mucho a los usuarios.
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Saber que realmente funcionan y que se pueden aprender, porque si conozco a varios casos en los que los
docentes siempre habian brincado. Al principio todavia se veia eso, que era como enviar correo o0 compartir
los PDF. Pero como dice Jorge, pues poco a poco nos hemos ido acostumbrando a estas nuevas herramientas
y también hemos explotado sus funciones y también hemos interactuado
con ellas. Entonces cuando regresemos, yo creo que ahora va a costar JRESUONCEIELeEIeENel[e[IEIES
trabajo, o sea, la presencialidad ya no va a ser... la modalidad presencial  [REUISECEEROVEREIRSVE I (Vilg

ya no va a ser la misma y a veces vamos a ver, asi como un poco inutil.  Iglele(SlekNe]EEI=TplolE{[=E

Por ejemplo, yo en el contexto del doctorado, yo siento que nos hemos

adaptado, bueno yo me adaptado bastante bien en trabajar modalidad a distancia. Entonces me pongo a
pensar antes que teniamos que ir a la facultad hasta Juriquilla, que a veces quedaba lejos y todo, por la
naturaleza de las materias que realmente... aparte que ya llevamos una... que practicamente el trabajo es
individual. Digamos que ya no tiene una ponderacion tan importante la
presencialidad. Pero, no estoy diciendo que eso aplique todos los [EaNelelali=rqterhe cX=(o 0l e10]s)
contextos. Creo que los nifios es esencial que vayan a la escuela de ERENIVENRERERE OEIE
manera presencial, porque es el unico contacto en masa que tenemos;  EESeIIE FZlo R eI A eI
con el que nos desarrollamos. Entonces yo creo que si es muy
importante... a lo mejor, quién sabe... las escuelas empiezan a experimentar con qué ya no se vaya un dia.
También dependiendo de la ocupacion de los padres. Creo que una herramienta, que me parece muy funcional
para los docentes a cualquier nivel, fue lo que hace Google Classroom. Hay mas plataformas, pero digamos
que ahorita la mas popular, por todo lo que Google porque es gratuita es Classroom. Ese gestor de contenido
me parece bastante Util. Y bueno, definitivamente pues ya va a ver como una parte hibrida con tendencia a que
varias cosas se hagan a distancia y otras presenciales. Dependiendo de varios factores lo educativo,
econdmico, también social, porque hay gente que ya se acostumbroé, que ya acepto, pero también hay mucha
gente que ya esta un poco fastidiada.

Gracias. Informante 2:

YO creo que se va a regresar a lo presencial, pero algunas actividades se van a cuestionar ¢Eso
realmente tiene que ser presencial o lo podemos hacer a distancia? Siento que ya no se va a dar por sentado
que todo tiene que darse de manera presencial. Hasta los mismos alumnos van a cuestionar ;esto que estamos
haciendo realmente lo podemos hacer aca o alla? Hay cosas que si se tienen que hacer de manera presencial,
laboratorios, investigaciones, clases con los niflos de primaria. Otros niveles superiores... como que ciertas
cosas se van a estar cuestionando o viendo si realmente tiene que ser todo presencial. Obviamente hay cosas
que se pueden hacer realmente a distancia porque lo pudimos hacer. Entonces yo creo que va a ser una
peqguefia combinacion y poco a poco se va a ir transformando a cosas mas hibridas y dar lo presencial cuando
realmente tiene que ser presencial. Es lo que pienso.

Gracias. Informante 6, tus reflexiones finales sobre estd emergencia tecnoldgica que tenemos y c6mo
vamos a afrontar lo que viene.

Bueno yo pienso que esta experiencia ha sido una revalorizacion a lo que es la educacion virtual. Bueno
antes de que fuera la pandemia, habia como ciertas situaciones en donde no se daba un valor a las materias o
a los cursos virtuales, porque lo dejaron como de forma opcional; para alguien que no podia trasladarse, pero,
realmente no le daban un valor en lo educativo. Entonces creo que ahora con esto ya se demostré que eran,
como bien dice Ricardo, ahorita ya con esta pandemia se demostré que esto funciona y que en algunos casos
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esto puede ser una solucion para algunas situaciones. Como en el caso de la educacion que no puede llegar
a ciertos lugares y que, por medio de estas formas de comunicacion, ya llega. Entonces si es importante que
nosotros nos demos cuenta de que no en todos los contextos va a funcionar, como en el caso de los nifios. Por
ejemplo, a mi me llama mucho la atencion cémo estan trabajando con los nifios de preescolar y todavia primaria
baja. Es bien complicado que también los nifios necesitan la interacciéon y que también llevan a cabo algunas...
Por ejemplo, los juegos y esas cosas que los hacen desarrollar sus habilidades de comunicacion y varias cosas
que no se pueden hacer por ende forma virtual ellos. O que es muy complicado, por ejemplo, mantener la
atencion con nifios pequenos, llevar clases con esta modalidad es complicado para ellos. Pero creo que, en
niveles como Universidad o todavia bachillerato, es una opcion bastante buena y que podria... siya llegé, como
dice Carlos, esto nos presentd una forma de trabajar en donde ya
nosotros vamos a decir “o sea, tenemos este panorama esta situacion EelpliElprREl NERE f[er=Tol-Ne El

esta materia como la llevamos a cabo ¢en lo presencial o en lo virtual?”.  Elelg=lalolr#=|{=Nollo[| eI

Y si, dependiendo de los objetivos y lo que nosotros queramos lograr, ya

tenemos estas dos opciones. Sin dudar que sea lo virtual algo con un objetivo pedagdégico, que antes se dudaba
0 se ponia en tela de juicio si eso podria funcionar. Ahora ya vimos, nos dimos cuenta que si funciona. Que aun
con todas estas situaciones que se presentaron tan complejas, como lo es la pandemia y la administracion de
tiempo y todo esto, creo que algunas cosas que si llegaron se van a quedar aun cuando tengamos la opcion
de lo presencial. Es lo que yo pienso.

Gracias. Informante 4:

Si, también coincido con el tema de educacion basica, si es un apartado. Un tema particular. Me
atreveria a decir la hipotesis, bueno, si habiamos estado escuchando recurrentemente que los chicos
milenials... las nuevas generaciones ya vienen con el chip integrado, entre comillas por decirlo de esa manera,
creo que esta realidad ahora que les esta tocando vivir definitivamente es para que efectivamente ese chip
digital que ya traen, lo maximicen. Lo exploten méas y aprendan mas rapido nuevas cosas en los contextos
digitales. Pero si, esta cuestion de la interaccion social, como lo menciond Araceli, si considero que quedaria
esa asignatura pendiente. ;,Qué va a pasar, qué va a hacer? Pero bueno, ya para terminar mi idea yo retomaria
las palabras, no recuerdo quién les dijo pero fue un personaje importante este en el campo educativo, que
menciond si después de toda esta situacion que estamos viviendo,
inédita que ya llevamos mas de un afno, el sistema educativo o los
directivos, las autoridades educativas quieren regresar al modelo [RESMLACSIEERICINTES
tradicional que viviamos, que prevalecia hasta hace un afio poco mas de
un ano, es que definitivamente no aprendimos nada de esta de esta experiencia inédita. Retomar esas palabras
con las cual es conocido precisamente.

Aprender a reorganizar

Gracias. Informante 3:

Bueno, en términos generales yo creo que, como ahorita bromeabamos, que la pandemia es un
experimento social. Pues si, pero a pesar de que es un acontecimiento que estéa generalizado creo que cada
quién lo vivio de forma individual en términos educativos. Cada quién vio cémo le hacia, cémo no le hacia para
sobrellevar su proceso educativo. Con cierto margen de libertad, porque yo veia que algunas instituciones
capacitaban a sus docentes, pero al final no era obligatorio. Si lo vemos como cada quién hace las cosas y las
piensa desde su experiencia y, en términos de incorporar la tecnologia a nuestros procesos que sea de
ensefianza de aprendizaje, si lo vemos en grupos divididos como siempre, bueno, diriamos que estan los
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pesimistas en cuanto a la tecnologia para su incorporacion. Los que ven
a las tecnologias como un medio, una posible estrategia, ahi creo que [EEREIelEelrAelelle XS e]No SNl
estaria yo. Como dicen, para algunas cosas si no sirve la tecnologia o  JUCEIEeEReleiEelE

€s un apoyo. En otras puede ser algo mas que un apoyo, es un medio.
Pero bueno, eso depende mucho del objetivo de aprendizaje. Y luego estan los que son muy positivos en cuanto
a la tecnologia. Que creen que es para todo. Creo que tampoco es el caso. Entonces yo creo que, silo vemos,
asi como los 3 puntos, hay gente que se desplazé de aqui a aqui 0 de aqui aca o al contrario. He visto muchas
personas que eran muy positivos en la tecnologia y ahorita vieron que tampoco como que resuelve todos los
problemas. He escuchado personas que dicen “es que yo ya en mi vida vuelvo a estudiar en linea”. O sea,
definitivamente les generd una aversion pues impresionante. Creo que también depende de la experiencia que
tuvieran, ya sea como en nuestro caso, aprendices que veces jugamos en los dos roles como para ensenar.
Creo que también depende mucho por eso decia que cada quién habla de su experiencia. En mi caso creo que
regresar a la presencialidad, pues si va a haber algunas, no sé quién lo comentaba, cosas que van a cambiar.
Por lo mismo que uno amplia su bagaje, en mi caso con Zoom, porque no utilizaba aplicaciones de
videoconferencias para actividades educativas. Como dice, es preguntarme jesto no lo podria hacer de otra
forma? Llamese hacer la conferencia, llamese, no s€, si no hubiera utilizado carpetas en Drive y de repente las
utilizara, tengo que enviar esto a través de un grupo de WhatsApp ¢no es mejor subirlo asi no me satur6? Como
que uno emplea su bagaje pues ya tiene opciones y esa es la ventaja,
precisamente, de ir conociendo mas herramientas, mas espacios, mas eelgt{¥agleRTeil[pgl¥]F=Ni\oRY,

todo eso. Otras formas diferentes. Creo que en mi caso va a ser €so, [BElerlojt=lo/oNe R (=lobIf (o)

como se amplié un poco mi repertorio de herramientas, es preguntarme

esto ¢como serfa mejor hacerlo, con esto que acabo de aprender o con lo viejo? Y bueno, es ir un poco
haciendo ese juego.

Informante 1, estoy leyendo que también habla de la brecha de autorregulacion emocional. Es
interesante porque es cierto, también la autorregulacién y la organizacion.

Si bueno, lo que comentaba [informante 7], que con esos
procesos hubo cosas positivas, pero se evidenciaron mas las brechas.
Tenemos brechas digitales y brechas cognitivas, pero enfatizaria brechas
emocionales. En realidad, en la presencialidad nos costaba llevar a veces
los procesos de autorregulacion emocional y, en lo virtual, creo que
todavia no se resalta tanto, pero fue uno de los principales problemas.
Levante unos cuestionarios por ahi de mayo junio a distintas poblaciones,
pero entre ellos estudiantes y uno de los temas era la autorregulaciéon emocional. Mas que utilizar la tecnologia
o el dispositivo, es el estado emocional en el que estas y en el qué tiene que adaptar para seguir llevando tu
proceso. Por ejemplo, podemos mencionar la auto motivacion, creo que es una de las cosas que nos dimos
cuenta que no estamos preparados y que ademas nadie se preocupo en trabajarlas. Porque ni siquiera éramos
conscientes de que tan importante éramos. Siempre se ha hablado que la emocién va de la mano en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pero creo que este cambio como drastico y abrupto si puso mas el dedo
en ese punto. Y bueno, también alguna manera ayuda que fuéramos mas empaticos hacia los procesos, el
trabajo docente y otras cosas.

"se evidenciaron mas las
brechas. Tenemos brechas
digitales y brechas cognitivas,

pero enfatizaria brechas
emocionales"

Gracias. [Informante 7] estuve leyendo acerca de algunos miedos que desata el encierro. ;Qué opinas
de lo que estén diciendo los demés acerca de cdmo vamos a afrontar lo que viene?
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Pues bueno, miedos en muchos sentidos porque, justamente como menciona [informante 1], esa
autogestion de lo emocional, de lo que uno vive en casa la circunstancia
de la familia, el mero fenomeno de la pandemia, el desgaste emocional EEVIEleRel=\al=\g=Te (ol oo elolaI =) (015
que involucraba y eso gestionarlo con o que involucraba aprender [REle[NeEIONEl (oIS
algunas herramientas, era el miedo en distintos niveles. Como miedo
preocupacion y miedo a explorar, miedo a la curva de aprendizaje. No necesariamente solo esa emocion, pero
en mi caso si era recurrente. Pues tendremos que replantearnos un montdn de cosas, inclusive desde
autoevaluar, auto analizar en qué medida los procesos que creflamos que funcionaban si podemos seguirlos
aplicando y hasta en qué niveles. Ciertamente la tecnologia no lo no lo hace todo, pero esta pandemia si fue
evidente que si necesitamos esos recursos para para salir. Si no tuviéramos internet... el simple hecho de no
tener una conexion te pone del otro lado. Nada mas ese simple hecho. Tiene que verse cdmo esas herramientas
tienen que volverse parte ya de ese plan integral de como vamos a abordar la educacion. En alguna parte de
los mensajes que se dieron en la UNESCO, que eran tendencia en Twitter también, sobre la educacion fallo y
fallo en todos los niveles y en todo el mundo. Fallamos en muchos
sentidos porque no sabiamos a lo que nos ibamos a enfrentar. Entonces  IREEICel= oleilo]aNo NIatsit[{Uleio]gl=tHalo}
habra que tumbar cosas, 0 sea, no reconstruir sobre esas cosas. Hay preparadas
que ser super objetivos y decir “esto no esta sirviendo, esta forma de
trabajar que por tantos anos se llevé simplemente no funciona”. No hay un “vamos a reestructurar” ... no, hay
que dar una vuelta total. En muchos sentidos va a ser complicado, va a ser doloroso, va a ser cadtico, pero
pienso que tendriamos que ver a la tecnologia como ese aliado y que la necesitamos. La necesitamos para
cerrar esas brechas de desigualdad. Porque estos dialogos que podemos tener nosotros, esta oportunidad que
podemos tener nosotros de conectarnos y expresar nuestras ideas hay un montén de poblacién, de gente,
circulos que ni siquiera tienen posibilidad, ni siquiera esta dentro de las cosas que preocupa. Entonces, si
tendriamos que repensar en que hay cosas que se tienen que tumbar y empezar de cero. Porque no tenemos
nada en el sentido de que estamos descubriendo que ya no podemos seguir trabajando igual. Entonces eso es
un reto mayusculo, pero si no nos aliamos con la tecnologia y si no nos aliamos como sociedad en esta...
colaboracion real no la colaboracion de “que tengo mil suscriptores,
tengo mil seguidores” ... una colaboracion que hace cosas reales
funcionando. Reales me refiero a un grupo de discusion como éste, que
si nos estamos escuchando, que si podemos entrar en catarsis. Repito,
redes reales de gente real. Veo asi, vamos a regresar un mundo donde sin la tecnologia no lo vamos a hacer,
y juntos.

La sociedad es parte

fundamental de la
reconstruccion institucional

Gracias. Adelante informante 8, algunos pensamientos finales acerca de lo que estamos platicando.

En mi punto de vista considero que no hay que ser tan pesimistas y positivos en cuanto esté hecho.
Discrepando un poquito con las cosas. No considero que hayamos estado mal, simplemente, pues si realmente
no estamos capacitados para (la tecnologia). Logicamente llevamos un esquema con base a lo que estamos
viviendo como sociedad y eso nos lleva también a que la educacion, como muchisimas otras cosas, nos damos
cuenta de que, no se ve solamente por lo que hay dentro del aula, sino por muchisimos factores sociales,
econdmicos, administrativos, politicos, entre muchisimas cosas. Retomando lo de educacion primaria, mis hijos
van a una escuela publica, son 45 alumnos. De los 45 alumnos, solamente de 15 a 20 son los que estan
tomando clases virtuales nada mas. Entonces nos damos cuenta de que,
en muchos casos, ya sea porque pues los papas no estan interesados en
tal o no tienen las posibilidades, tanto econdmicas recursos diferente
indole. Entonces nos damos cuenta de que tampoco podemos irnos directamente a meter tecnologia para

Modelar contextos educativos

emergentes
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todo. Hay que razonar, hay que identificar, como bien mencionan, de una manera adecuada donde lo podemos
incorporar, donde podemos tener un impacto verdadero. Porque hay que considerar porque no todos tenemos
posibilidades. Muchas ocasiones nosotros estamos hablando desde un punto de vista de posgrado, de
Universidad, donde puedes ahi si gran parte de los individuos tienen “recursos” para tener acceso a una
conexion internet. Pero pues no siempre es asi y, como bien mencionan, también hay que considerar que hay
algunas carreras, areas, donde es forzoso lo presencial. Podemos generar simuladores, podemos generar otro
tipo de interacciones virtuales, pero es forzoso que tengamos una comunicacion presencial. Tal vez desde
nuestro punto de vista, lo manejamos, y lo concebimos, lo vivimos de una manera, pues “buena”. Porque
tuvimos las posibilidades, digamos que no nos afecté tanto, pero hay muchisimas otras areas en las que si pegé
durisimo, trabajarlo de esa manera. Estamos en contacto con alumnos, con docentes y percibimos los
comentarios que tienen: “realmente no aprendi, realmente paso esto”, y ahi también juntamos otra parte que
es la falta de interés, la falta de percepcion de los individuos, también, de la necesidad de capacitarse y de
verlo desde ese punto de vista. Logicamente, pues si, no estabamos preparados para llevarlo de manera virtual.
Nosotros trabajabamos presencial. Siempre era ir a aula, tanto alumnos como docentes. Ahora nos damos
cuenta de que no es tan facil, habra personas que tuvimos la experiencia de haber vivido trabajar lo que es la
modalidad virtual. Habemos personas que no lo trabajamos nunca, entonces ahi tenemos ese choque. Siento
que va a ser todo paulatino, vamos a ir poco a poco avanzando, incorporando la tecnologia. No creo que sea
un cambio muy drastico, la verdad siento y no es por ser pesimista, pero es con base en las opiniones de
muchas personas que he tenido contacto, que después de un tiempo vamos a ir regresando poco a poco a lo
que éramos antes, a la manera presencial. Bien decia Alex con la frase, pues pareceria como tal un fracaso
porque no aprendimos nada, yo lamentablemente si considerd, pero por muchos factores adicionales, que
vamos a ir regresando poco a poco. Espero realmente que se dé una validez e importancia real al manejo de
tecnologia. Brindaba cursos de capacitacion docente de tecnologia en el aula y los docentes eran, muy, como
x en lo que les impartimos. “Eso para qué me va a servir”, y ahora que paso esto fue muy gracioso porque se
acercaron todos. Pues si, eso ya lo vimos, “los capacitamos en aquella ocasion te acuerdas del curso que
dimos, pues es exactamente eso lo que tendrias que estar aplicando ahorita”. Entonces sé que realmente no
le daban validez, no le daban importancia, ahorita le estan dando. Lamentablemente yo siento que pasando
esto vamos a ir cayendo nuevamente a lo mas facil, lo mas accesible que nosotros tengamos. Porque como
personas llegamos a ser asi. Esperemos que si se le dé una validez a la tecnologia, que se pueda incorporar
realmente una buena manera. Como bien mencionan, darnos cuenta que la tecnologia no lo es todo,
lbgicamente, es solamente un recurso que tenemos para poder apoyar y para poder acceder a la informacion
y al conocimiento, y que se maneje de ese modo. Espero que si realmente tenemos una validez y realmente
ahora sf consideremos y le demos el valor y la importancia que tiene incorporar tecnologia dentro del aula.

Muchas gracias a todos.
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Memorandums

Memorandum | 1 Fecha 23/01/21 Cédigo Problemas con la
visualizacion de
dispositivos/ Desvios en el
aprendizaje

Se perciben dificultades en el uso de dispositivos pequefios por su visualizacion. Esto provoca un

intercambio constante de dispositivos.

Accién Identificar cuales son las situaciones de uso de un dispositivo mévil durante el
aprendizaje.

Memorandum | 2 Fecha 23/01/21 Cadigo Desvios en el aprendizaje

La presencia de multiples dispositivos y multiples fuentes de informacion y comunicacion provocan
un riesgo de distraccion.

Accion Identificar estrategias de enfoque.

Memorandum | 3 Fecha 23/01/21 Caodigo Reorganizacion de
contextos educativos

La presencia de multiples dispositivos digitales traslada el contexto educativo.

Accion Preguntar como se han modificado otros contextos sociales a partir de la
flexibilidad y ubicuidad del aprendizaje.

Memorandum | 4 Fecha 23/01/21 Caodigo Conexiones espontaneas
de aprendizaje

Algunos dispositivos se usan durante traslados de un lugar a otro.
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Accién Identificar cémo ocurre la continuidad del aprendizaje durante estos cambios.

Memorandum | 5 Fecha 23/01/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

El aprendiz identifica espacios educativos con disefio instruccional propositivo. Esto provoca el
rechazo hacia ambientes de aprendizaje que aportan un minimo de recursos o contenido.

Accidn Preguntar como ocurre la exploracion de estos espacios.

Memorandum | 6 Fecha 23/01/21 Cadigo Desvios en el aprendizaje

La falta eficacia de los dispositivos digitales puede provocar desvios durante el aprendizaje. Esto
provoca cambios o ajustes en los formatos, asi como demoras de tareas programadas.

Accion Indagar la utilidad de estos desvios en conjunto con otras circunstancias similares
detectadas.

Memorandum | 7 Fecha 23/01/21 Caédigo Reorganizacion de
contextos educativos

La exploracion simultanea de varias tareas contribuye a un aprendizaje conectado a multiples

fuentes de informacioén. Algunas de estas conexiones son de indole social o familiar, pero es posible

mantener una actividad vibrante tanto de aprendizaje como de comunicacion.

Accidn Preguntar si ocurren patrones de asociacion o si unas asociaciones suceden mas
que otras.

La red educativa comienza con la busqueda de informacion simple. Se revelan nuevas conexiones y
se incrementa la cantidad de informacion.

Memorandum | 8 Fecha 23/01/21 Cadigo "y voy a encontrar
informacion y de esa

informacion voy tejiendo
una red de informacion,"
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La red educativa comienza con la busqueda de informacion simple. Se revelan nuevas conexiones y
se incrementa la cantidad de informacion.

Accion Identificar en qué medida estas redes de informacion se alimentan de fuentes
formales o no formales.

Memorandum | 9 Fecha 23/01/21 Cadigo Almacenamiento de
informacién de uso mediato

Se guardan células de informacion que pueden apoyar aprendizaje en el plazo mediato.

Accién Preguntar como se mantiene la vigencia de para qué es Util la informacion. Hay
etiquetados, bitacoras, relaciones con el trabajo en curso?

Memorandum | 10 Fecha 23/01/21 Caodigo La tecnologia digital
gestiona las actividades
cotidianas

El mévil ha ocupado el lugar de la agenda, el reloj, los recordatorios, la fuente de noticias y otros.

Accion Identificar qué habilidades se desarrollan para mantener alimentados a los
dispositivos.

Memorandum | 11 Fecha 23/01/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

Hay una necesidad de contacto con otro humano durante el aprendizaje. Por ello, se buscan grupos
en redes sociales y otros espacios que permitan la asociacion grupal.

Accion Preguntar si han considerado que se interacciona con no humanos durante el
aprendizaje.
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Memorandum | 12 Fecha 23/01/21 Cadigo Componente emocional en
entornos digitales

Hay una necesidad de contacto con otro humano durante el aprendizaje. Por ello, se buscan grupos
en redes sociales y otros espacios que permitan la asociacién grupal.

Accion Identificar otras emociones durante el aprendizaje.

Memorandum | 13 Fecha 23/01/21 Codigo Flow digital

Se experimenta alta concentracion de tareas asociadas al aprendizaje Transdigital. Ocasionalmente,
se pierde el sentido del espacio y del tiempo.

Accion Ocurren dos fendbmenos: la distraccion en relacion con el aprendizaje y, también,
el Flow Transdigital. Indagar mas sobre este tema.

Memorandum | 14 Fecha 23/01/21 Caodigo Acompanamiento
cooperativo

Otros participantes de la red educativa adquieren conciencia acerca del trabajo de sus pares y
comparten recursos e informacion relacionada con los proyectos de otros.

Accion Identificar los canales y formas de contribucion.

Memorandum | 15 Fecha 23/01/21 Caodigo Liderazgo

Los proyectos de investigacion o tareas de aprendizaje colaborativas requieren de liderazgos que
conduzcan no solo la parte conceptual de los proyectos, sino que de ellos dependera la eleccion de
tecnologias a usar durante su desarrollo.

Accion
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Memorandum | 16 Fecha 23/01/21 Cadigo Componente emocional en
entornos digitales

Canales de comunicacion abiertos y fluidos se acentuan durante contextos emergentes de
aprendizaje. Aquellos canales débiles se diluyen.

Accion Indagar si hay expectativas al respecto con las transformaciones constantes de los
contextos educativos.

Memorandum | 17 Fecha 23/01/21 Cadigo Acompanamiento
cooperativo

Se reproduce la aparicién de grupos de trabajo, en contextos educativos emergentes, que
acompanan y retroalimentan el aprendizaje.

Accion Identificar el nivel de participacion en estos grupos, asi como el perfil de los
usuarios.

Memorandum | 18 Fecha 23/01/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

Dentro de grupos de aprendizaje se establecen relaciones cercanas de trabajo que, eventualmente,
se convierten en relaciones de indole social.

Accién Cuales son los beneficios o riesgos de este traslape.

Memorandum | 19 Fecha 23/01/21 Caodigo Acceso a fuentes primarias
de conocimiento

La tecnologia digital posibilita el acceso a fuentes primarias de conocimiento, tanto humanas como
no humanas.

Accién Cuales son los canales 6ptimos para establecer conexiones con fuentes primarias
de conocimiento.
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Memorandum | 20 Fecha 23/01/21 Cadigo Reorganizacion de
contextos educativos

En contextos educativos emergentes el aprendizaje se traslada hacia contextos familiares. Es causa
nuevas dinamicas de aprendizaje donde la familia contribuye al aprendizaje.

Accién Preguntar ;como ha sido la experiencia familiar en el aprendizaje?

Memorandum | 21 Fecha 23/01/21 Cadigo Reorganizacion de
contextos educativos

Los desarrolladores de herramientas y espacios de aprendizaje identifican en tiempo real las
peticiones y mejoras solicitadas a sus recursos. Esto causa constantes actualizaciones.

Accidn Indagar si estos cambios dificultan la adaptacion o la experiencia de aprendizaje.

Memorandum | 22 Fecha 23/01/21 Caodigo Consumo acumulativo y
adaptado de recursos

Existe un intercambio activo de herramientas de comunicacion y aprendizaje.

Accién Indagar si renuevan otras o se acumulan.

Memorandum | 23 Fecha 23/01/21 Caodigo Reorganizacion de
contextos educativos

La tecnologia digital permite a usuarios participar con roles activos durante el aprendizaje de otros.
Esto provoca asociaciones inesperadas y que pueden ser fructiferas.

Accién Indagar qué aporta a la experiencia educativa el aprendizaje de otros.
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Memorandum | 24 Fecha 23/01/21 Cadigo Reorganizacion de
contextos educativos

El aprendizaje con tecnologia digital optimiza el tiempo pues se accede al aprendizaje desde el
dispositivo sin importar el lugar ni el tiempo. Se aprovechan mas los espacios educativos.

Accion Indagar como se administra el tiempo y el lugar bajo este esquema.

Memorandum | 25 Fecha 23/01/21 Cadigo Conexiones espontaneas
de aprendizaj

La adquisicion de metodologias y nuevas conexiones es intuitiva. Esto provoca la expansion
progresiva de la red educativa.

Accion ¢ CoOmo se registra esta actividad? ¢ Se ratifica lo funcional y se desecha lo demas
0 se acumula?

Memorandum | 26 Fecha 23/01/21 Caodigo Consumo acumulativo y
adaptado de recursos

Se consumen recursos tecnoldgicos con ayuda de las redes educativas que sugieren la inclusion o
el desecho de tecnologia digital

Accioén

Memorandum | 27 Fecha 23/01/21 Caodigo Rapida absorcion de
recursos tecnolégicos

En contextos de aprendizaje emergentes se observa una rapida absorcion de uso de herramientas y
plataformas educativas.

Accién Preguntar qué elementos han contribuido a la absorcion.
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Memorandum | 28 Fecha 23/01/21 Cadigo Componente emocional en
entornos digitales

Aprendices proficientes en el aprendizaje Transdigital adquieren un sentido de responsabilidad para
ayudar a otros a superar brechas cognitivas y digitales.

Accion Qué implicaciones tiene la competencia digital.

Memorandum | 29 Fecha 23/01/21 Cadigo Confianza en la eficacia del
aprendizaje digital

En la pandemia se mejoraron los entornos virtuales de aprendizaje, a tal punto que se reflexiona
acerca de la pertinencia de volver a modelos presenciales.

Accion Qué condiciones serian atractivas acerca de otras modalidades.

Memorandum | 30 Fecha 23/01/21 Caodigo En contextos de educacion
temprana se valora la

socializacion presencial

Se valora la interaccion social en la educacién primaria y prescolar. Se percibe que la socializacion
forma parte fundamental del desarrollo en los nifios.

Accion Preguntar ;Como puede contribuir el contexto con tecnologia digital en la
educacion temprana?

Memorandum | 31 Fecha 23/01/21 Caodigo Confianza en la eficacia del
aprendizaje digital

La efectividad del aprendizaje en entornos virtuales ha generado confianza, misma que se traduce
en una opcion real de alternancia de modalidades.

Accién Identificar qué aspectos han fortalecido esta confianza.
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Memorandum | 32 Fecha 23/01/21 Cadigo Reorganizacion de
contextos educativos

Ante la pandemia, se han mejorado paulatinamente los entornos virtuales institucionales de
aprendizaje. No obstante, a quedado claro que es necesario aprender a reorganizar los entornos
educativos.

Accién Indagar qué se ha hecho bien y qué se puede hacer mejor.

Memorandum | 33 Fecha 23/01/21 Caodigo Reorganizacion de
contextos educativos

La tecnologia digital puede ser un medio o una estrategia, pero también hay quién limita su
influencia y la incorpora solo como apoyo durante el aprendizaje.

Accidn Identificar qué tipo de esquema funciona mejor.

Memorandum | 34 Fecha 23/01/21 Caodigo "se evidenciaron mas las
brechas. Tenemos brechas
digitales y brechas
cognitivas, pero enfatizaria
brechas emocionales”

Prevalece la falta de equidad en el acceso a la tecnologia digital, asi como su entendimiento.

Accion ¢ Cudles seran las vias directas para subsanar estas brechas?

Memorandum | 35 Fecha 23/01/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

Existe miedo a ser rebasado por la tecnologia en la confrontacién de entornos emergentes de
aprendizaje.
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Accién Indagar méas sobre esto.

Memorandum | 36 Fecha 23/01/21 Caodigo La sociedad es parte
fundamental de la
reconstruccion institucional

La comunidad de aprendizaje puede colaborar activamente en la reconstruccion de la nueva
escuela.

Accién Identificar cambios visibles al respecto.

Memorandum | 37 Fecha 23/01/21 Codigo Reorganizacion de
contextos educativos

Se ha entendido que paulatinamente los contextos educativos volveran a cambiar. Por ello, se
percibe la necesidad de modelar la educacion.

Accion ¢ Qué rol ejerceran las modalidades en este sentido?

Sesion 2
¢Qué estrategias aplican para el problema de las distracciones? Informante 3;

Comienzo si gustan. Bueno, me siento familiarizada con el problema de las distracciones porque en la
maestria hice una tesis sobre procastinacion. Entonces, me tocé hacer mucho analisis sobre eso. En mi caso,
lo que suelo hacer es trabajar por tiempos. Es decir, si comienzo el dia, los dias libres a las 9 de la manana o
10, haciendo tareas. Voy trabajando ya sea en bloques, es decir, termino
de escribir algo o de leer algo, y ya descanso un rato. Y otra vez vuelvo a  [BESYEKCEREIR[e]glplelvs]
retomar el trabajo que estoy haciendo. A veces me baso en tiempo y si la
tarea es muy extensa. Si es algo que se puede dosificar, trabajo por
objetivos y ya voy descansando. Esa es como la estrategia que mas he usado.

¢Alguien mas sobre este tema? Informante 4:



Anexos

Si, yo recuerdo, por cierto relacionado con el tema, una técnica que nos compartié el doctor Jaques
cuando nos dio clases en tercero y cuarto semestre. La famosa técnica
Pomodoro, que es: por cada dos horas de trabajo, intenso, concentrado, IRAEUCKRE IR
pues tomas veinte minutos de descanso. Claro, hipotéticamente
hablando en el mejor de los casos. Pero si es una técnica que tiene esa finalidad: lograr los objetivos de
productividad, las metas de trabajo. Y la verdad si es muy razonable. Yo recomendaria que le echaramos un
vistazo, en general. Yo la he intentado aplicar, pero a veces si me desorganizo y me paso mas de dos horas
revisando que cursos, que contenidos o libros. Pero, esencialmente por cada determinado tiempo, igual tu lo
puedes ir fijando. Igual una hora y media, te tomas quince minutos veinte minutos, te vas a hacer otra cosa o
cambias el canal, te pones a escuchar musica y después regresas. En esencia es eso, buscar la alternancia en
la actividad para que el cerebro se desconecte, por decirlo de esa manera, y luego regrese. Y esto, esta
comprobado, que aumenta tu productividad. En lo personal es una
técnica que no domino, pero que he intentado hacer. En lo personal REENYAB]fefic=(MEEIVEEIN0[
considero que a mi me funciona la desorganizacion. O sea, de repente  BgEliEY<(eIaR=Io1iNZ N
estoy con esto y luego me paso a otra cosa, pero luego regreso y sigo
avanzando, y luego ya me desconecto y me salgo a hacer otra cosa. Personalmente creo que también, quizas,
podria hacer mejor... mas organizadas mis actividades, pero asi es como a veces me funciona. Eso es lo que
podria comentar: que existen técnicas, pero que también la desorganizacion a veces te lleva segun tus propios
intereses. Tu propia motivacion. Entonces, quiza tenga también algo de valor; podria ser.

concentraciéon

Gracias. A propésito que mencionas esto de la organizacién desorganizada. ;Cémo se gestiona la
espontaneidad? Cuando se buscan cosas nuevas, informacién herramientas y que van sumando nuevas cosas,
como plataformas e informacion. 4Como se organiza y se gestiona todo eso? Informante 4:

Bueno, si me permiten continuar con la idea. En lo personal, pueden resultar ser abrumadoras; tanta
informacion, tantas herramientas. Mi estrategia personal: en el momento
que encuentro algo de interés, luego luego lo trato de capturar, de
registrar. Quiza ya después, lo eliminaré o lo quitaré. Por ejemplo,
hablando de un tema que me pueda alimentar a mi tesis; si en ese momento no lo registro, luego ya se me
pasa, o luego me distraigo con otra cosa. Esa seria una forma: en el momento tomar la informacion, registrarla,
justo en el momento. Y también, tratar de apegarse a los tiempos, va a llegar un momento en que tengamos
que entregar versiones finales, que tengamos que entregar los resultados. Entonces tendremos que hacer un
corte. Si partimos de la idea que un trabajo de tesis es una obra inacabada eternamente, pues creo que hay
que tomar la decision de llegar a un punto de corte, finalmente. Y estar seguros y confiados en que lo que estas
gestionando, trabajando y seleccionado, pues es lo mas valioso. Para eso si hay que tener criterios de prioridad
investigadora, supongo.

Almacenamiento de

informacion de uso mediato

¢Y entonces lo acumulas todo o algunas cosas las desechas?

Si, algunas cosas las elimino. Si para eso es muy importante tener muy claro cual es tu tema, hablando
de los temas de investigacion, y hacia donde quieres llegar. Porque un tema puede ser tan amplio y
desmenuzarlo a nivel de la especializacion que un doctorado demanda, pues te puede llevar por multiples
ramas y podrias correr el riesgo de perderte entre tantas ramas. Puedes enredar algunas ramas que tengan
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evidencia de correlacion fundamental o fundamentada, pero si tener muy claro lo que esta relacionado con tu
tema o es para otro trabajo o darle otro enfoque. Pienso eso, y lo que si vale la pena que consideres, que
gestiones, que incorpores y que explores en tu investigacion.

Gracias. Informante 3:

Igual es un asunto un poquito complicado. Lo que mencionabas de gestionar entre archivos, entre
programas que estas trabajando. Utilizo diferentes cosas, por ejemplo, si
estoy trabajando en Mendeley me sirven mucho las notas de colores.
Bueno, los subrayados y notas. También utilizo notas en mi teléfono
cuando estoy trabajando algo en especifico. Los marcadores, hay veces que veo algo en internet y, en ese
momento yo sé que lo voy a utilizar, le pongo un marcador y un titulo al marcador. Conforme voy haciendo el
trabajo, si sé que en el futuro no voy a utilizar esa direccion, la elimino de mis favoritos. Si sé que en futuro me
va a servir, la conservo. En Word si estoy trabajando, igual, ir haciendo notas. También incluso hago notas
escritas que son como mas instantaneas, las escribo, después, las elimino y ya. Una tarea que me lleva tres
dias, 0 mas, y que ya me urge sacar en esa semana hay veces que abro
tantos archivos en Mendeley, que volver a abrir los archivos que voy a  [gEVYAelplilav4R=laNERT=lelalo](o}o[F
necesitar, se me hace muy dificil. A veces ya no me acuerdo. Lo que hago [e[e[icIRSIENoliEe SN ofo k) (=0 1]
es que no apago la computadora en tres dias o0 cuatro dias. Yo sé que a BEREIS R N= Ko S elo i)Yo
ustedes les pasa también. Con tal de que... tu dices: ya tengo todo REEAuERIECERENiValello]sh
organizado, ya tengo ese programa, ya tengo estos pdf, estas notas. Tu
lo dejas asi hasta que vayas sacando el trabajo. Si, a veces dura una semana la computadora [prendida], ya
sé que esta mal, pero volver a organizar todo eso, si es como que muy complicado y es | que me pasa.

Desvios en el aprendizaj

Gracias. Informante 6:

Yo también concuerdo con Belén y es lo que hago en Mendeley. A veces ya tengo un monton de
archivos abiertos, pero sé exactamente qué parrafo o qué cita tengo en cada uno de ellos y digo: no, ni voy a
cerrar la computadora porgue ya tengo bien identificado cuando estoy trabajando en un capitulo. Y en cuanto
a la organizacion de todos los archivos, a mi Mendeley me ha facilitado la vida muchisimo en cuanto a las
referencias y a las citas. La verdad no sé que hubiera hecho. Al principio de mi trabajo de tesis estuve
trabajando con Word y estaba citando con Word, y cuando me cambié a Mendeley me hizo un desastre, casi
desistia de wusar Mendeley. Practicamente hice manual la
transferencia de los archivos que estaba utilizando, y dije: estoya no  JRSIESREellele|CERelile) ER
me vuelve a pasar. Y ahora tengo carpetas para todo y es como me  [REUELSCEERET O I RERS Ie]gpleNelS]
he organizado. Tengo una carpeta que dice doctorado y a partir de  [RCSICCERIERC[VEEEE
ahi tengo metodologia, marco teérico, en el marco tedrico tengo [EEECERENERIEN (eIl
cada uno de mis conceptos. Entonces, para mi fue ya muy facil identificar en cada una de las carpetas los
archivos que me sirven. También, pongo cuales fueron para cita también para definir o utilizar como un pilar en
la informacion que estaba agregando. Y la verdad es que siento que soy desorganizada, pero otra persona me
dice: es que no sé como encuentras todo esto. Porque tengo muchas carpetas y también pongo marcadores.
En las paginas que entro voy marcando, ok esto es una revista que me interesa y tal vez algun dia visite para
publicar; esto es una herramienta tecnologica que puedo usar; esto es una... y asi estoy. Veo algo que me
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gusta y como dice Alex, si no lo hago en el momento recuerdo que lo viy ya no supe donde, entonces si algo
me interesa lo tengo que guardar en ese momento. Igual tengo una libreta aqui a un lado y estoy escribiendo
todo lo que encuentro y me parece interesante; lo dejo con notas y
estoy con post-it y plumones de todos los colores. Asi es como me  [ENelelgloleinalle a1l No R EN AL i 10l ] &
organizo y me ha servido. Por lo menos siento que ahora ya Relle[icINaEI=REiloil=aI =R URY(o) ol Lol lo)ak
encuentro las cosas mas facilmente y asi es como he estado A ONEREIGUE74=leo]als N0 =)
trabajando. Escribiendo a mano y a la antiglita con una agenda MENEHERIENERER L0 k(NI o}
también voy anotando todo -hice esto tal dia- y hasta engrapo lo que  [e]eii=lpz:leleNo SN IRVIE R

hice. Sé que tengo que confiar en mi cerebro, pero no tanto,
entonces voy dejando todo asi. Es lo que me ha funcionado la verdad.

Gracias. Informante 7:

Bien curioso que yo no habia recapacitado que, efectivamente, hay estrategias ya inherentes que de
manera natural vamos desarrollando para organizar el trabajo. En mi caso, por ejemplo, a mi me sirve mucho
las herramientas de Google. Yo la forma en que gestiono, los trabajos que tienen que ver con fechas de
entrega... porque yo empeceé asi con el Pomodoro y fracasé rotundamente, asi tal cual, asi dije -quién si puede,
lo voy a admirar porque es mucha disciplina’. No, yo no. Entonces, lo que hice fue disciplinarme en cuanto a
fechas. Tener consiente que en una determinada fecha tengo que entregar algo entonces lo agrego a mi
calendario de Google. Y aunado a ello uso la herramienta de Task de Google que ya viene en la ventana del
mismo calendario, entonces, a las tareas también se les puede poner fechas. Yo empecé a enlistar ahi las
cosas que realmente si necesito entregar en un determinado tiempo y tener presente que yo dispongo de tanto
tiempo para hacer tal o cudl tarea. Esa ha sido mi estrategia. Los marcadores, asi como bien dicen, asi yo tengo
como 30 pestanas en el Mozilla abiertas y ya cuando pasan tres semanas digo — ay esta ya la voy a cerrar, no
voy a leer este articulo-. Generalmente, cuando son articulos un poquito mas de ocio, no tanto como lo que si
me veo obligada a leer porque va inmerso en mi tesis o en el articulo. Esos son los que se tienen que leer,
entonces te organizas y lo haces. Pero esa ha sido la forma en la que yo he gestionado mi tiempo, con el
calendario y con las notas en realidad. Y para disciplinar un poquito. Yo si soy de las personas que usan mucho
la comunidad porque hay veces que no me dan muchas ganas de
hacer cosas, pero, si por ejemplo, veo que hay un fororo o un
congreso, que hay un seminario y que va acorde a lo que estoy
viendo me inscribo, empiezo a convivir con las personas, me
empiezan a dar ideas, y empiezo a sacar cosas para el articulo o lo que esté trabajando. Pero yo necesito ese
acompanamiento. Reconozco, en este momento que ha pasado el tiempo, yo me creia sUper independiente,
pero si reconozco que si necesito la comunidad, ese acompafamiento, el sentir que estoy siendo escuchada y
que también estoy escuchando a otros sus ideas. Entonces, esa ha sido la estrategia para sentir que estoy
trabajando y que estoy entregando cosas.

Acompanamiento cooperativo

A propdsito de esto ;cédmo ha sido la experiencia de que otros participen del aprendizaje? Que a veces
nos mandan una metodologia, una herramienta. Desde ese punto de vista ¢ Cual ha sido la experiencia de que
otros participen de nuestro aprendizaje, con ese tipo de cooperacion? Y que nosotros, a su vez, participemos
del aprendizaje de nuestros pares.
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Informante 3: Es una pregunta un poco complicada porque... En mi caso, si tengo colaboracion de
otros, hay veces en las que, por lo regular, invito a otras personas a que... bueno, ando pidiendo como favores,
asi como —oye, podrias leerme y decirme si se entiende
bien, si hace falta algo- como cosas muy especificas. Me BEaEEuIsEREIRIE IRl elelol LY
pasa que en los grupos de doctorado somos muy pocos a Las redes de acompariamiento dentro de entornos
veces, y antes basaba mucho mi trabajo de tesis v la [ARAEREEUE IS E LA
colaboracién en ella, en grupos mas grandes. Eramos debido a [a falta de contacto social sincrono.
como:19-0algorasl. Y de hecho hastallaifechal.con mi respuesta inmediata, el contacto en la digitalidad
grupo de la maestria son de quienes mas me apoyo requiere de estimulos y recordatorios para
porque sé que tienen esa disposicion, tienen tiempo para I T NSt R p N e (o el o bR e 18z e
leerme. En mi caso, Rosalba, Damara que no estd que EEEORNER Ol NeCREI-CER Rt U=l
somos mas cercanas. Al principio sentia como que BElelnleEElnlliteN=laNFENollo]it[[lof[ep
colaborabamos mas pero ahora entre los pendientes que
tiene cada quién y la familia, la distancia social, siento que también se ha perdido un poco. Al menos cuando
estabamos en la escuela, ibamos al salon y si teniamos como mas posibilidades de interactuar y de
retroalimentar nuestros trabajos. Aparte porque, no sé, era el seminario y ahi estabamos todos, escuchando a
los demas, viendo las revisiones. Ahorita siento que, por lo mismo de la optimizacion del tiempo, ya nos citan a
una hora determinada y ya las sesiones se han vuelto como mas individuales. Por ejemplo, la revision a tal
persona le toca de seis a siete, a tal persona le toca de siete a ocho. Como que se ha perdido un poco eso de
la colaboracion. No necesariamente yo tenia que invitar a alguien, mas bien era como de -oye sabes qué, creo
que te podria servir un trabajo- Todavia se da eso de que -ah bueno, yo tengo un material si estan trabajando
en el disefio de su instrumento pues ahi les va-. Tenemos una carpeta en Drive para eso. Asi que o voy a subir
a la carpeta o lo mando al grupo de WhatsApp, o asi. Pero siento que ya es mas por invitacion la colaboracion
en cuanto a mi tesis que por que alguien de forma espontanea me diga -oye sabes que, que va- pero siento
que es por eso. Entre que cada quién tiene sus cosas y entre que ya no nos vemos para las revisiones.

Mientras que el acompafiamiento fisico es de

Informante 4:

Es una interesante pregunta. Creo que ya mencion¢ la palabra clave Belén: la colaboracion. La
colaboracion es la variable para analizar. Considerando a
los miembros de mi comité tutoral como mi grupo de
pares, yo lo que he establecido como estrategia y que me
ha resultado muy favorable, y que abona a mi tesis de
investigacion, es el desarrollo de un entorno de trabajo
colaborativo en la nube. Es decir, asi como como Belén,
empezamos a compartir las propuestas, los documentos, las interacciones a través de carpetas de Google. Ya
lo he llevado a un entorno, un sitio, un espacio de trabajo colaborativo, que a su vez me va a permitir recabar
meétricas y ellas van a retroalimentar mi tema de investigacion, que esta relacionado con esto de la gestion del
conocimiento en la nube. De esta manera, justamente en estos tiempos de circunstancias inéditas, pues me
ha permitido continuar con mi trabajo, con mi labor en interaccion con ellos como pares. Que, si bien las
retroalimentaciones han sido por parte de ellos, las aportaciones no han sido tantas como quisiera, pero cuando
se tiene la oportunidad de que se me haga una retroalimentacion siempre son concisas, concretas y siempre
de valor. Eso se ve reflejado en el avance del trabajo y en la cantidad de productos que hemos podido generar.

Acompafamiento cooperativo
Funciona mejor cuando se establece un

sistema de trabajo definido. Esto aminora la
incertidumbre provocada por la dispersion de
tareas y la falta de contacto sincrono.
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Tengo otra pregunta ¢Qué habilidades se deben desarrollar para mantener esta dinamica flexible que
representa el contexto de aprendizaje? Informante 8:

Yo creo que uno de los aspectos principales es el manejo de herramientas tecnologicas, el
aprovecharlas de forma diferente y aprovechar lo que uno tiene a
la mano para estar en contacto. De las habilidades, me ha costado
un poquito lo de la autorregulacion. Como han mencionado, el
poder manejar adecuadamente tus tiempos, porque como, precisamente, tienes todo el dia para hacer las
cosas, en muchas ocasiones, tienes reuniones temprano, tienes reuniones en la tarde, en la noche. Le inviertes
casi todo el dia en estar trabajando, a diferencia de cuando es presencial que tienes horarios mas establecidos
para llevar a cabo las cosas. Siento que un punto importante, un aspecto que debemos marcar bien, es regular
bien nuestro trabajo y también nuestros tiempos. Creo que es el auto aprendizaje también, como lo mencionaba
Alex. Ahorita es mas dificil que estemos en contacto con las demas personas. A veces, realmente, las
retroalimentaciones no son como las quisiéramos, entonces necesitamos también meternos mas en ese auto
aprendizaje para tratar de sobrellevar de mejor manera las cosas.

Brechas digitales

Gracias. Informante 7:

Aunado a lo comenta [informante 8], al menos en mi
caso, es la sensacién de autonomia y confianza. De que ya no  BEigelelgEERellefiEl(ets
pasa como antes, de que a lo mejor teniamos un poquito mas de  EREelgelellEIICRElyloleilolgt:]
cercania con nuestra comunidad. Empezar a discernir hasta que
punto la perspectiva que le estoy dando a mi trabajo no esta ensimismada o ahogada con solo mi vision.
Entonces, si tener esa confianza, pero también ser lo suficientemente objetivos para tener una autocritica. Va
mucho de eso, la confianza, la autocritica, la autonomia en tu proceso de aprendizaje. Pero una autonomia con
cierto grado de responsabilidad, repito, sin que se ahogue el trabajo con solo tu vision de como ves el problema.
Esas habilidades que son como abstractas, dificiles de medir, son las que, al menos en mi casi, me han sacado
a flote en algunos trabajos, donde hay alguna fecha de entrega para este poster y no hay oportunidad que me
lo revisen. Aqui es... aqui pongo a prueba mi talento, mi conocimiento, mi confianza y aceptar la critica de
manera muy objetiva, siempre con la idea de crecer y mejorar. En mi caso han sido como esas tres
caracteristicas.

Gracias. Informante 6:

Yo concuerdo con ellos, en cuanto a la gestion y la administracion del tiempo, y también la auto
confianza. Yo agregaria algo mas, que es la discriminacion de la TP e TP [=ts
informacion que te llega. Porque como todo el dia estamos
conectados, bueno, a mi me pasa que todo el dia me pongo a
trabajar en la tesis y estoy navegando al mismo tiempo, entonces, encuentro cosas y digo, ahora ya lo aprendi,
porque antes me llegaba algo sobre competencias digitales en algun lugar del mundo... entonces, decia
competencias digitales y yo lo lefa. Vi que estaba perdiendo muchisimo tiempo en esta informacion que no me
aportaba nada a mi tema. Entonces ahora si soy muy critica en cuanto a la informacién que reviso. Si me parece
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que es algo interesante lo guardo utilizando estas herramientas y lo dejo en una carpeta para después y
aprendo con mis comparneros. Que en realidad somos nada mas cuatro en el doctorado. Entonces, ya sé quién
es especialista en cierto tema o cierta linea de investigacion. Ya aprendi que tal persona le puedo preguntar
sobre tal tema y voy a obtener informacion que es relevante sobre eso. Porque antes te llegaba informacion y
te aconsejaban y te decian: mira lee tal articulo, te sirve. Pero bueno, ya aprendi que dependiendo de a quién
le voy a preguntar, se especializa en qué tema, entonces yo sé la informacion que voy a obtener. Igual hago
uso de las redes con colegas que estan fuera de México y que sé que les puedo preguntar sobre un temay me
pueden recomendar algo interesante. Entonces, como que ya sé dirigir mis interrogantes a ciertas personas
porque ya identifiqgué qué me van a aportar, y qué valor y relevancia van a tener sobre mi tesis.

Gracias. Informante 3:
Pausa

Sobre las habilidades en investigacion, son muchas creo. De hecho, algo curioso que me paso, por
ejemplo, en la maestria sufri mucho porque no sabia usar Mendeley y tuve que aprender. Por ejemplo, no sabia
utilizar los estilos en Word que es algo que te facilita muchisimo, como ya irle dando formato a tu trabajo desde
el principio. En la misma maestria tuve que aprender sobre - » -
redaccién y estilo. Igual, primero escribias y, ya al final, tenias Elaf'da s CHlcEtEeteaieyiey
que hacer la revision. Ahorita, se puede decir que he - Componente emocional en entornos
mezclado todas las habilidades. Por ejemplo, si yo s que, [SSIS
para evitar revisar el estilo, como ya tengo el conocimiento NN Tl e S =t (Rt R R e e
no me espero hasta el final sino voy escribiendo bien. Lo BRENIETe ot R=No ol ol ol
mismo, preparo mis documentos con estilos y todo eso.
También tuve que aprender analisis de datos cualitativo y cuantitativo. Por ejemplo, en el cuantitativo no hay...
es que todo se conecta. Por ejemplo, si tu sabes bajo qué logica trabaja un programa de analisis, como que tu
mismo organizas tu informacion. Por ejemplo, el folio, si estas trabajando en fisico con los cuestionarios. Como
que hay muchas cosas que se facilitan cuando ya sabes el proceso y el final; como va a acabar la historia, algo
asi. Vas preparando tus documentos. Por ejemplo, en Mendeley te ensefian a hacer carpetas, pero no a
organizarlas. A muchos nos pasé que cuando haciamos una redaccion de apartado, metiamos casi todo y no
todo nos servia. Haciamos como se dice: desfile de autores. Ahora explicame que sea bajo un eje de analisis.
Como tu sabes que el trabajo no lo organizas por autores, sino por ideas, ahora lo que haces es, en mis notas,
por ejemplo, ir escribiendo conceptos, como: aprendizaje ubicuo, o historia, 0 segun el eje de analisis que estés
utilizando. Entonces la verdad son muchas habilidades. Aparte las de autonomia porque también, en algunos
niveles eres mas dependiente, como que siempre esperas. No te
tienes esa confianza, para ir trabajando esperas que alguien te
apruebe - ah si lo estas haciendo bien o0 no, mira esto reescribelo o esto ¢ por qué lo pusiste? -y siento, también
que eso de la autonomia pues es muy importante. Como ya saber el proceso, haber pasado por el proceso te
da mucha idea de lo que tienes que hacer. Como decia [informante 6], ir abonando ideas de otros. Si alguien
te esta sugiriendo - 4tU ya trabajaste con esto? — por ejemplo, tal programa... es como que también abrirte a
esas posibilidades. O - ya trabajaste con este autor para justificar tu metodologia, pero también esta este otro
— 0 sea, siempre te sirve mucho eso de escuchar. Y también, aparte de las habilidades, la motivacion que
tengas para trabajar... bueno, para estar 6, 8 o 10 horas trabajando en un mismo tema... y eso al dia. Ahora
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multipliquen eso por cuatro anos, yo creo que si debes tener mucha motivacion. En mi caso, las veces que me
paso de tiempos o de objetivos es porque estoy muy motivada con la tarea. De ahi es cuando se me va el
tiempo, ya cuando veo, pasaron mas de cuatro horas y seguia sentada. Entonces, creo que también aparte de
esas habilidades tiene que haber mucha motivacion. También, hay veces que sientes que, con las tareas en
las asignaturas, pierdes el tiempo. Eso, quieras o no, te genera fastidio, no estas motivado, yo me tardo a veces
mas haciendo esas tareas. Hasta uno utiliza los distractores como una forma de evadir, de evitar esas tareas
que no te gustan. Yo creo que también la motivacion, que te guste el tema. Bueno todo eso.

Gracias. Informante 4:

Definitivamente, coincido con todo lo que han expuesto los comparieros. Quizas podriamos resumir las

categorias de las habilidades que se han mencionado. Tanto
habilidades tecnoldgicas o técnicas para el manejo de distintas
herramientas; habilidades de comunicacion, tanto escrita como
verbal para la redaccion de nuestros textos; y habilidades
blandas, como son estas de auto-motivacion, organizacion del tiempo, autonomia. Y sobre todo también, en la
parte que corresponde al trabajo de investigacion a las habilidades investigativas, yo me atreveria a argumentar
que desarrollamos una categoria de habilidades de gestion del conocimiento, definitivamente. Y son
estratégicas, es un conjunto de procesos estratégicos. Creo, por lo que he escuchado, que podriamos
categorizar, resumir, en estas categorias principales a reserva de lo que puedan comentar, las habilidades que
desarrollamos.
Gracias. Sobre lo que comentaba informante 3 y lo que han estado aportando, abre la siguiente pregunta,
considerando que estamos haciendo un ejercicio de inmersion y por lo que estan comentando ;Como se
afectan otros contextos con nuestro aprendizaje? El aprendizaje que se lleva de un lado a otro. ;Cémo se
afectan otros ambitos, como el social o el familiar? Con esta forma de aprender en varios contextos.

Componente emocional en entornos

digitales

Informante 7: En mi caso tal vez es un poco al revés. Cuando tuve conciencia que iba todo esto de la
pandemia, de lo que implicaba, como mis papas son grandes y viven aca en Pachuca donde ahora estoy
viviendo porque la pandemia y eso. Mas bien, aunque toda la parte del doctorado es suUper importante para mi
y he cumplido con los tiempos y las formas, mi perspectiva cambi6 en el sentido de que mi prioridad fue mi
familia. Ahora era gestionar ese tiempo en el que tenia que apoyar a mis papas, apoyarlos en todos estos
temas. No podian salir; todo lo que implicaba los cuidados y las reservas. Entonces era mas bien, como yo, sin
descuidar esa parte esas atenciones, yo pudiera seguir rindiendo en el tiempo y en las formas con el doctorado.
No fue tanto que el doctorado invadiera mis otros ambitos, sino que hubo un cambio de chip cuando todo esto,
para mi, mi familia la gente que amo, siempre ha sido prioridad, pero ahora fue mas latente. En el sentido de
que era una prioridad real y no solo una llamada, ahora era ir a visitarles llevar despensa, comprar
medicamentos. A mi paso al revés, otros ambitos los tuve que aprender a organizar para que no me ahogara
con todo lo emocional y lo que implica el trabajo. Ahorita, pues ya mas tranquila. Ya me organicé. Aprendi a
manejar, les presumo. Ya no me concibo sin auto, asi, hago todo rapido. Vas al super, que tengo que llevar a
mi mama a tal lado a mi papa. En la mafana acabo de hacer todo, entonces, tuve la necesidad de aprender
otras cosas para que me rindiera el tiempo para cumplir con esa parte del compromiso y preocupacion que era
mi familia; y el doctorado que es importantisimo pues es mi trabajo. A mi me paso asi.
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Gracias. Informante 3: Hijole, contestar esa pregunta siempre nos va a remitir al antes y al después de
la pandemia. En mi caso, antes de la pandemia, con mi condicion de foranea y aparte vivia sola en el
departamento que rentaba, pues si tenia muchisimo tiempo, como no tenia contacto social mas que la escuela,
si acaso iba a visitar algunos amigos, pues tenia muchisimo tiempo para trabajar. Tenia que cumplir, por lo
menos tres dias por lo regular, horarios con mi directora y haciamos otras cosas, entonces, eso me restaba un
poco de tiempo, por asi decir, para trabajar en la tesis. Cuando comienza la pandemia yo me quedo en
Querétaro, pues tenia mucho mas tiempo. De hecho ese semestre fue el mas productivo para mi, porque al
estar sola trabajaba todo el dia en eso. De hecho estoy, todavia, un poco adelantada con algunas cosas en
cuestion del semestre. Cuando regreso aca, pues solo estoy con mi mama, no es como que tenga muchas
distracciones. Si me reclama, a veces un poquito, que estoy en la casa todo el dia pero que no me ve porque
me la paso en mi cueva. Creo que son como (inteligible). Y bueno el social, no se vio tan afectado, porque,
bueno no se ha visto, yo pasaba con mis amigos en Acapulco, solo los veia (inteligible) se afectara,
practicamente no estaba presencialmente ahi. Ya en vacaciones procuraba adelantar trabajo y no trabajar
tanto en tesis como para estar, pues ese tiempo ahi con ellos. Pero siento que, en ese sentido no, a lo mejor
por mi condicion de foranea.

Gracias. jLes ha pasado que ustedes comentan su trabajo con su familia? Observan o analizan lo que
esta pasando en su propia dinamica familiar ¢ Contribuye a su aprendizaje algun intercambio familiar? ;Separan
su trabajo de investigacion de la familia? ; Encuentran esa forma de separar? Informante 6:

Hablando de mi experiencia, creo que es diferente porque tengo hijos, entonces ha sido un poco mas
complicado. Y esto de la pandemia pues, también, se me ha dificultado un poco porque igual cuando yo iba a
Querétaro tenia todo el tiempo del mundo y ahi aprovecha y hacia
todo, escribia mis tareas, me iba a la biblioteca y me quedaba muy a  [EEEele|lcle loN= N or:1n{=RiVlale =100 = a1t | Ko (<)
gusto alla trabajando. Pero en la pandemia estoy en casa y estoy con  [ERT=eelak i (0lee 0] aRl i1 ei[o1aF
los hijos, y las labores de aqui de casa, pues siento que rindo menos,
la verdad. Siento que se me ha dificultado un poco mas, por ejemplo, escribir un articulo, concentrarme, todo
eso ha sido mas complicado. Entonces tengo que esperar a que estén dormidos, es cuando empiezo a trabajar
mejor, cuando ya es noche. A pesar de que ya esta uno cansado, siento que es cuando estoy mas a gusto
para trabajar. Y si se me ha dificultado un poco mas. En cuanto a si puedo separar mi investigacion con la
familia, creo que no porque a veces hasta mis hijos comentan - oye mama ¢ Qué piensas de tal maestro que da
la clase virtual de tal forma? Yo sé que tu no lo harias asi ;,Qué opinas? - Creo que ya ellos también son expertos
en competencias digitales docentes. Creo que ya hasta son muy criticos de todo lo que esta sucediendo vy,
cuando estamos comiendo, el tema a veces sale a relucir mas frecuentemente. (inteligible) Simplemente yo
hago un comentario de mis alumnos o de las clases como fueron, entonces, creo que ellos estan super
enterados de todo lo que sucede con la tesis, con las competencias digitales, con tal autor. Ya reconocen
también. Creo que ha sido muy importante el apoyo de ellos. También ha sido mi motivacién, porque ellos
mismos me han dicho... mis hijas, por ejemplo, - mama ay no s€ como le haces para estudiar -, tengo una hija
en preparatoria y me dice - mama, no sé como no te aburres de tanto estudiar - Creo que también no he podido
hacer una separacion entre tesis y familia.
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Gracias. (Se programé la siguiente sesién). Con las tecnologias digitales hemos adoptado un
aprendizaje que podemos llevar a todas partes. En ese sentido, ;cémo consideran que se han reorganizado
estos contextos? Ahora con la pandemia, vimos que muchas clases y sesiones con nuestros asesores se
tuvieron que reorganizar. Desde ese punto de vista, qué se ha hecho bien y qué se puede mejorar de parte
de las instituciones hacia nosotros o en general en la educaciéon que cambia constantemente? Cuando se
reorganizan estos contextos educativos ¢qué se ha hecho bien y qué se puede mejorar? Informante 4:

Bueno, yo pienso que en definitiva toda esta dinamica o todas estas circunstancias inéditas generaron
cambios en todas las esferas, en todos los contextos. Es decir, ha representado un conjunto de circunstancias
una situacion inédita que quedara en la historia de nuestro pais y
del mundo. Creo que lo que se ha hecho bien, hablando del nivel BRE]feE a4 eilolgNo SN elo] i (=Y 4le]S
macro, como pais primero, si me permito dar una opinion en ese  [REle[Sle ok
sentido, es asumir la situacion. Asumirla y arriesgarnos, en ese
sentido, por ejemplo, la SEP cuando estuvo el titular en turno, no dudé en lanzar el programa "aprende en casa"
y, bueno, tendréa todos sus detractores y criticas, pero fue una decision que se asumio. Para no hacer un debate
tan extenso, fue asumir y tomar decisiones y enfrentarnos a la realidad. Decir, bueno, nos falta mucho en este
campo. La educacion a distancia este... creo que abrié las persianas de cdémo estamos en ese contexto. Por
ejemplo, si empezamos a hacer estudios comparativos con instituciones que ya llevaban una tradicion en el
desarrollo de la educacion a distancia, y que han sido pioneras como el Tec de Monterrey, el Politécnico, como
la propia UNAM, pues si a ellas no les costo tanto. No les resultd una revolucion como tal. Pero muchas otras
escuelas, muchas instituciones incluso privadas, decenas de instituciones que no tuvieron esta vision de invertir
en formar a los docentes en tecnologias, en modalidades, en disefos instruccionales para modalidades mixtas
o hibridas, pues si se toparon con una realidad complicada y muy retadora. En el contexto mas personal de
nuestra UAQ, creo que lo que se ha hecho bien es flexibilizar los procesos. (inteligible) Y a esta dinamica tan
vertiginosa que se ha derivado de la pandemia, y en lugar trabas, brindar facilidades para estudiantes
administrativos, docentes. Por eso, en caso de nuestra universidad, hemos podido sobrellevar la situacion.
Bueno, no sé bien como esté el programa de educacion a distancia o qué tanta calidad o experiencia se tenga,
la verdad si desconozco ese campo, creo que se tomo la decision de ir hacia adelante. Afrontar la realidad e ir
hacia adelante. Y creo que en ese sentido, eso deberia continuarse. ;Qué se puede hacer para seguir
mejorando? Pues continuar impulsando los programas de educacion a distancia y la flexibilizacion escolar, la
flexibilizacion académica. Y desarrollar mas investigacion al respecto, claro.

Gracias. Informante 3:

Yo en resumen coincido con informante 4 en el sentido de la flexibilidad. Creo que en este caso, hay
una desventaja en cuanto a las instituciones de cualquier nivel que basaban mucho su dindmica en la
presencialidad. Mas que algo que se esté haciendo bien o mal en cuestion de flexibilidad hay cosas que, ya
sea por las posibilidades tanto tecnoldgicas como presenciales que hay, no estamos utilizando. Por ejemplo,
en un escenario alterno supongamos que hay una falla a nivel mundial del servicio de internet y de las
conexiones, serfa al reveés, las instituciones que basaban su programa educativo en lo virtual se imaginan, que
tengan que ir... 0 sea, no van a tener, igual, esa adaptacion. Creo que la clave es eso, tener capacidad de
adaptarte a cualquier escenario de trabajar dispositivo, justamente eso de la adaptacion tiene que ver mucho
con todo lo que manejas. Muchas herramientas para la presencialidad, como herramientas en la virtualidad.
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Por ejemplo, hay cosas que ya podemos hacer en los dos escenarios como el trabajo en equipo. Uno puede
ponerse de acuerdo en el aula, sin problemas, pero también, por ejemplo, utilizar Drive. Los estudiantes de
prepa utilizan mucho el Face para organizarse en equipo; el What’s App. Es decir, mas que nada estar
preparados para estos dos escenarios, independientemente. Es justamente, Rosalba, el concepto del
aprendizaje ubicuo, no se basa en las fortalezas como en alguna metodologia en especifico. Es decir, o
presencial, el celular o tableta; no. Quiere generar una continuidad. El individuo es la fortaleza que tiene muchos
dispositivos, tiene muchas alternativas. Siento que basicamente es eso, como la adaptacion.

Gracias. Informante 6:

Estoy de acuerdo con todo lo que mencionan, pero también creo que esta situacion ha acrecentado la
brecha digital y también esta dejando en desventaja el sistema educativo. Ver como fortalecer nuestro sistema
educativo mexicano porque si es cierto que necesitamos adaptarnos y ha servido para poner el foco en
infraestructura, en capacitacion docente, planes y programas flexibles en todos los niveles. Pero también no
podemos cerrar los ojos y decir que nuestro pais se puede
adaptar, porque la brecha digital creci6. Hubiera sido un buen
momento para reducir esta brecha, pero la verdad es que creo
que crecio en lugar de disminuir. También, este estigma que hay o que habia en cuanto a la educacion virtual
o el e-learning, b-learning, creo que también esta dejando mucho que desear porque hay mucha desercion a
causa de que hay muchos alumnos que no quieren llevar clases de forma virtual, porque no les gusta, porque
no aprenden. Hay papas que estan mencionando que la educacion virtual no sirve. Creo que, también, por esa
parte perdimos cierta fuerza que ya ibamos ganando los que estamos investigando la educacion virtual porque
no existié planeacion. La situacion se presentd y, de un dia para otro, nos dijeron: cambia tus programas
maestro de lo presencial a lo virtual. Sin ninguna planeacion como deberia de ser. Hacer un diagnoéstico, una
planeacion, una implementacion, la evaluacion; no se hizo de tal forma y se quiso replicar el escenario de o
presencial a lo virtual y, por supuesto que, eso no es hacer un disefio instruccional factible. De cierta forma hay
cosas positivas, pero, también, hay cosas negativas. Es en lo que tendriamos que trabajar y fortalecer nuestro
sistema educativo, porque si la brecha digital crecid pues ya estamos en desventaja con paises que ya tienen
parte de esto solucionado.

Gracias. Informante 7:

Mi comentario va a ir unicamente a la comunidad UAQ porque, es una pregunta muy amplia y compleja
de responder. Como ya mencionaron el montén de areas de oportunidad que como pia tenemos en este ambito,
no acabamos. Entonces yo me voy a centrar en lo que en mi experiencia observé en la comunidad de la UAQ.
Coincido en esta parte de la flexibilidad, de mucha disponibilidad de recursos. Considero que se hizo un
esfuerzo para mantener la comunicacion para que no se sintiera
esta sensacion de abandono, de ya no vemos una vez a lasemana  [AGSACCAAEIECEICCRIDACE
0 cada quince dias o dependiendo. Bien o mal, he percibido eso,
de parte de directivos y de parte de docentes, de mantener el hilo,
el enlace, en el sentido de la comunicacion. Y veo muchas areas de oportunidad en cuanto a aprovechar la
tecnologia para crear grupos interdisciplinarios. No sé, pienso que estamos en un buen momento, una buena
oportunidad para decir... Por ejemplo, los que nos dedicamos a esta parte de la tecnologia en la educacion,

educativos
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pues tenemos incidencia en un monton de contextos y en un montén de escenarios. Entonces, empezar a
vernos como comunidad UAQ, como este aporte que podemos hacer a otras academias. Es decir, informatica
puede contribuir un monton a ingenierias o0 a psicologia o a toda el area de sociales. Dejar de ver como todo
fragmentado y todas las facultades con las necesidades que encontraron o con los resultados que encontraron,
compartir. Pienso que esa es un area de oportunidad que podriamos aprovechar, en este contexto de
virtualidad. De ya no decir: soy la facultad de informatica y hago... soy tecnologia educativa y nada mas y no
sé que mas hacen las otras facultades. Porque ahi radica la fortaleza de una comunidad de una sociedad: en
la interdisciplinariedad y en compartir lo que yo sé que mi experiencia me ha dejado con otro, que me va a
compartir algo que su experiencia le ha dejado que yo no voy a poder adquirir en mi contexto. Pienso que este
momento histérico es una buena oportunidad de empezarnos a ver como una comunidad. Una comunidad real.
Una red real. Creo que podremos trabajar muy bien.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 38 Fecha 26/02/21 Cadigo Desvios en el aprendizaje

La organizacion de tareas por tiempo o por objetivos, es una solucion a los desvios del aprendizaje
que, frecuentemente, producen fendmenos como la procastinacion. A esto, se suman técnicas
probadas de concentracién como la Pomodoro.

Accién Buscar datos sobre procastinacion.

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 39 Fecha 26/02/21 Cddigo Flow Digital

Pausas de reflexion activa

La organizacion del tiempo y el involucramiento en las tareas de aprendizaje son dos elementos que
contribuyen al uso prolongado de tecnologia digital. No obstante, se vuelve necesario
desconectarse, por asi decirlo, dell flujo de informacion y uso de recursos. Esto no implica,
necesariamente, una separacion de la activiadad cognitiva sino un replanteamiento reflexivo sobre
los saberes y las tareas del aprendizaje.

Accion Reformulacion de idea.

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 40 Fecha 26/02/21 Cadigo Almacenamiento de

informacioén de uso

mediato
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Las herramientas digitales permiten almacenar informacion de uso mediato. Posteriormente, se
depura la informacion al analizar su utilidad, disponibilidad y acotamiento de temas.

Accién Saturacion.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 41 Fecha 26/02/21 Caodigo Almacenamiento de
informacién de uso

mediato

Las herramientas digitales permiten almacenar informacion de uso mediato. Posteriormente, se
depura la informacion al analizar su utilidad, disponibilidad y acotamiento de temas.

Accién Saturacion.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 42 Fecha 26/02/21 Caodigo Confianza en la eficacia del
aprendizaje digital

Hay confianza en la tecnologia digital. Se puede postergar el analisis mientras el dispositivo se
mantenga funcionando

Accién Argumentar con datos.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 43 Fecha 26/02/21 Cédigo Desvios en el aprendizaje

Se utilizan elementos analogos y digitales para ordenar la actividad educativa. Estas acciones
diseminan las tematicas entre el contexto educativo, no obstante, se tiene acceso inmediato a la
informacion para continuar su clasificacion y ajustar el proceso de aprendizaje.

Accion Se reformula idea.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 44 Fecha 26/02/21 Cadigo Rapida absorcion de
recursos tecnologicos
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El conocimiento de la herramienta digital hace eficiente su explotacion. Asimismo, las
actualizaciones de las herramientas se adaptan al uso observado de los usuarios.

Accion Argumentar con el génesis instrumental.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 45 Fecha 26/02/21 Caodigo Acompanamiento
cooperativo

Los eventos digitales donde se reunen comunidades de aprendizaje son una oportunidad para
expandir las redes educativas. De ellas se obtienen vinculos que retroalimentan la actividad del
aprendizaje.

Accion Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 46 Fecha 26/02/21 Cédigo Acompanamiento
cooperativo

Las redes de acompanamiento dentro de entornos en linea presentan problemas de mantenimiento
debido a la falta de contacto social sincrono. Mientras que el acomparfiamiento fisico es de
respuesta inmediata, el contacto en la digitalidad requiere de estimulos y recordatorios para
continuar. Esto tiene implicaciones actitudinales en relacion con la gestion de tareas que requieren
acompanamiento en la digitalidad. En consecuencia, la espontaneidad en el acompafnamiento digital
es limitada.

Accion Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 47 Fecha 26/02/21 Cadigo Acompafiamiento
cooperativo

Funciona mejor cuando se establece un sistema de trabajo definido. Esto aminora la incertidumbre
provocada por la dispersion de tareas y la falta de contacto sincrono. La inclusion de métricas en
dichos sistemas apoyan el analisis y mejora del mismo.

Accion Saturacion

Formato de memorandum para grupo de enfoque
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Memorandum | 48 Fecha 26/02/21 Codigo Brecha digitales

La autoregulacion se reconoce como una de las habilidades relevantes durante la gestion del
aprendizaje con tecnologia digital. En este sentido, la administracion del tiempo se dificulta en
entornos familiares. Asimismo, el autoaprendizaje es necesario en tanto que las situaciones
emergentes obligan a la ausencia de figuras docentes presenciales. Es necesario, seleccionar y
utilizar presencias educadoras en la digitalidad.

Accién Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 49 Fecha 26/02/21 Cadigo Brecha digitales

Se mencionan como “habilidades blandas” a la autonomia y la autocritica. Estas habilidades, en
ocasiones, se acompanan de rasgos emocionales. La capacidad para comenzar y dar seguimiento a
procesos de aprendizaje; asi como la vision objetiva sobre los logros obtenidos y la autoevaluacion,
son habilidades requeridas que no siempre son ascequibles en la virtualidad.

Accién Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 50 Fecha 26/02/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

Algunas emociones han sido mencionadas como parte de la configuracion de la interaccion durante
el aprendizaje con tecnologia digital. En este sentido se mencionan a la confianza y la
responsabilidad. La primera detona procesos valiosos, especialmente, durante las asociaciones de
la red educativa. La segunda, es parte del seguimiento de las tareas auto asignadas.

Accidn Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 51 Fecha 26/02/21 Cadigo Brechas digitales
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Se plantea la discriminacion de informacion como habilidad en los entornos virtuales. En ocasiones,
es necesario el acompafamiento, es deir, la opinidn especializada de los pares para poder discemnir
la calidad y pertinencia de la informacién recabada.

Accidn Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 52 Fecha 26/02/21 Caédigo Rapida absorcién de
recursos tecnologicos

El conocimiento previo de las herramientas tecnolédgicas permite anticipar resultados y, con ello, se
incrementa el aprovechamiento de los recursos digitales. Entre mas se conoce mejores resultados
se obtienen. Asi mismo hay una optimizacion del uso.

Accioén Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 53 Fecha 26/02/21 Caodigo Liderazgo

La aprobacion de un especialista es necesaria para acotar el rumbo que toma el proceso de
aprendizaje. En este sentido, se vuelve imprescindible la toma de decisiones a partir de la reflexion
critica sobre la autogestion en el aprendizaje. Si bien, se puede prescindir de una asesoria sincrona
y personal, es posible que la presencia educadora dote de elementos necesarios para que el
aprendiz sea capaz de tomar decisiones acerca de lo que aprende.

Accion Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 54 Fecha 26/02/21 Caodigo Componente emocional en
entornos digitales

La motivacion sostiene la actividad continua y constante dentro de los entornos virtuales. Es
necesario considerar que, especialmente en espacios fisicos personales, se vuelve compleja la
organizacion de actividades. Ademas de un esfuerzo concentrado es necesaria la motivacion.
Accion Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque
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Memorandum | 55 Fecha 26/02/21 Codigo Perfil del aprendiz digital

“Quizas podriamos resumir las categorias de las habilidades que se han mencionado. Tanto
habilidades tecnologicas o técnicas para el manejo de distintas herramientas; habilidades de
comunicacion, tanto escrita como verbal para la redaccion de nuestros textos; y habilidades
blandas, como son estas de auto-motivacion organizacion del tiempo, autonomia”

Accion Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 56 Fecha 26/02/21 Caodigo La sociedad es parte
fundamental de la

reconstruccion institucional

En escenarios de contingencia, la escuela ha tenido que buscar un lugar dentro de los ambitos
familiares. En este sentido, se vuelve un reto mantener un entorno familiar estable y un aprendizaje
productivo. Hay que enfatizar que el ambito familiar ha adoptado a la escuela dentro de sus
espacios y ha hecho posible la continuidad académica. Otro fendbmeno es la adopciéon de nuevo
conocimiento que es compartido dentro de espacios familiares. Ante la reorganizacion de espacios
educativos hay un cruce de saberes que se comparten durante actividades cotidianas.

Accién Se reformula

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 57 Fecha 26/02/21 Caédigo Reorganizacion de
contextos educativos

El reconocimiento oportuno de escenarios de contingencia promueve una adopcion rapida de
medidas de continuidad académica. No obstante, hay instituciones que no tienen estrategias o
flexibilidad educativa para solventar las contingencias, por ello, es relevante la valoracion de
estrategias que incluyan una revision de lo que se ha hecho en otras instituciones para acompariar a
escuelas menores en su actualizacion digital. Asimismo, los escenarios de contingencias deben
valorar, también, la auscencia de recursos digitales y disefiar modelos de rapida adaptacion al
cambio. “Quiere generar una continuidad”

Accién Buscar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque
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Memorandum | 58 Fecha 26/02/21 Codigo Brecha digital

Los modelos de aprendizaje como el e-learning o la educacion virtual aun causan desconfianza
entre una parte de la poblacion. Durante la pandemia, se observaron deserciones ante la
incertidumbre educativa provocada por la falta de infraestructura y el desconocimiento de modelos
de educacion en linea eficientes. Esto causa un retroceso en la implementacion de estrategias de
contingencia. Son necesarios diagndsticos oportunos, disefios, implementacion y evaluacion.
Accion Se reformula

Memorandum | 59 Fecha 26/02/21 Cadigo Reorganizacion de
contextos educativos

La formacién de grupos interdisciplinarios mediados por la tecnologia para el disefio de planes de
continuidad académica. El trabajo colaborativo debe recuperar el esfuerzo sistematizado de cada
disciplina para realizar aportaciones relevantes a la reorganizacion de los contextos educativos.
Accidn Buscar literatura

Sesion 3

Debido a que son varios los dispositivos que cada uno tiene y que, con ellos, se trata de llevar a cabo
las tareas de aprendizaje 0 proyectos de investigacion, hay la posibilidad de las multitareas. s Han identificado
patrones de ayuda para realizar multitareas?

Informante 7: ;A qué te refieres con patrones? De conducta...
Principalmente de actividad. Si se hacen varias cosas al mismo tiempo...
¢ Como una metodologia de trabajo?

Tal como me lo han descrito, las tareas mdltiples han sido de naturaleza espontanea. De pronto estén

€on una cosa y empiezan otra. Mas que metodologia, me gustaria pensar que son patrones. Algo que repiten
cuando hacen varias cosas al mismo tiempo y que les ayuda. A lo mejor, mientras escriben un articulo, estan

también consultando un grupo de trabajo. ; Qué han identificado que les ayuda y que repiten?
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Informante 7: a mi personalmente, para escribir algo que si ha sido muy evidente y que adquiri a razén
de un curso que tomé en linea, cuando voy a escribir algo para mi tesis vacio toda la informacion tal cual, asi
como viene a mi mente. Es decir, no importa si se me atravesé una muletilla, no importa si estoy usando una
palabra informal, tal cual, mi mente lo quiere expresar en ese momento, asi voy vaciando la idea. Generalmente,
separo lo que iria en la tesis y lo que me gustaria que fuera para un articulo. Eso es algo que me ayuda a sentir
que avanzo. Entonces, cuando ya quiero pulirlo o trabajarlo, entonces lo leo en voz alta, si es bien importante
para mi leerlo en voz alta y entonces empiezo a detectar: que
repeti una frase, que soy redundante. Pero al menos para escribir JRAlUECERERE R[N i ol ETelle]pNe S
es lo que me ha funcionado: vaciar todo, todo, todo asi aunque RESCRNEEIENE
esté mal hecho, aunque no esté tan segura, por ejemplo, si en
este momento no tengo el referente a la mano, para que no se me vaya la idea, pongo "buscar referente" porque
en ese momento no lo tengo. Debe haber referentes sobre esto, que tiene incidencia en lo que estoy poniendo
aqui y asi asi. Es mas, uso hasta esas palabras "y asi, como por ejemplo, y si después" como si estuviera
platicando con mi mente, de manera desordenada, pero lo empiezo a escribir. Si que esté en el Word, en el
bloc de notas, asi tal cual. De momento es la unica cosa en cuanto a patron.

¢ Prefieres capturar la informacion toda la informacién posible y ya después la seleccionas o la decantas
como tu decidas?

Capturo todo. Sobretodo si son resultados, porque las partes tedricas pues puedo buscar conceptos.
Pero lo que son resultados es la parte mas dificil de acomodar, asi tal cual. Es mas, no importa si aveces es
demasiada informacién, es mas facil a veces quitar. Aunque me exceda no importa. Luego me encuentro que
escribi cuatro hojas, cuatro cuartillas y solamente voy a ocupar una. Ya todo eso filtrandolo y todo resulté
(inteligible) . Eso es lo unico, digamos que un patron, no he reflexionado si hay otros en otras actividades.

Informante 4:

Creo que es una pregunta que si nos pone a pensar. La verdad no me habia hecho esa pregunta. Si
te pone a reflexionar y empezar a debatir sobre el asunto. Tengo una primera inquietud, a este hecho de
considerar este estereotipo de que si las mujeres son mejor para el multitasking que los hombres, por su
estructura cerebral y si realmente por sus funciones cerebrales y demas. Ya ves que hay investigaciones que
dicen que las mujeres si pueden hacer mejor multitasking y los hombres tenemos que estar en una tarea porque
asi esta estructurado nuestro cerebro. No sé si tenemos mas desarrollado el hemisferio derecho y nos regimos
mas por él, en fin. Ese es un punto de debate. Pero yo aqui lo que rescataria de la pregunta,
independientemente de que si no me la habia hecho y no podria definir claramente si segui un patréon como tal,
lo que me llamd mucho la atencién de la técnica Pomodoro, que mencionaba la ocasion pasada y que nos la
compartié a grandes rasgos el dr. Jaques. Efectivamente, se trata de una técnica que establece eso. Un patron
de trabajo: por cada dos horas de trabajo, por cada hora y media, tomate 15 o 10 minutos para hacer otra
cosa. Te distraes, tu cerebro se relaja y vuelves otra vez a la actividad ya despejado menos estrés etcétera. Y
todos los beneficios que puede este tipo de actividad. inteligible En ese sentido, seguir un patrén como lo
establece la técnica Pomodoro, tiene una garantia y tiene una evidencia sustentada de que puede mejorar tu
productividad. En lo personal, el patréon que observé de manera desorganizada, por ejemplo, el semestre
pasado me meti a un seminario del Consejo Mexicano de Posgrados, pues obviamente era cada semana
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atender las sesiones virtuales. El patrén observado en mi, por decirlo asi, fue atender sesiones virtuales en linea
y trabajar mi tesis y estar escribiendo, entonces, estar trabajando en mis publicaciones. A diferencia de este
patron donde he estado dejando mas las sesiones virtuales para dedicarme mas a trabajar en lo técnico, a
producir mas, a generar mas, a programar mas. Si pudiera, en mi caso, tratar de identificar patrones, pero
hablamos de que, también, dia con dia tenemos un conjunto de actividades y el doctorado puede resultar ser
muy espontaneo y dinamico. Quizas podriamos identificar los
patrones (inteligible) semestre con semestre. Pero rescataria eso,
que la técnica Pomodoro por eso es tan valiosa porque esta
comprobado que es un patron de trabajo eficaz, eficiente y
comprobado.

Almacenamiento de informacion de

uso mediato

Informante 8:

En cuanto a patrones, tanto como multitareas a mi si se me dificulta, soy méas por tiempo. (inteligible)
voy dejando cual es lo mas proximo, las actividades mas urgentes que tengo que llevar a cabo y entonces me
voy enfocando sobre eso. Digamos, lo que tiene mas premura y voy dando tiempo al manejar las actividades.
Tal vez dos horas para llevar a cabo esa actividad, posteriormente pues me ocupo en otra, pero trato de
revisar aquellas que tienen fecha de entrega proxima, o que conllevan desglose de actividades, entonces las
voy haciendo de manera parcial. En ese momento abarco determinada actividad, dejo un tiempo, pero trato
de ir concluyendo porque si no es mas dificil tratar de regresar a ellas de manera posterior. Trato de ir
culminando los pequenos entregables e ir avanzando. Y el multitarea, a lo mucho, es cuando dejas
descargando un software o trabajando tu actividad mientras eso trabaja, pues haces otras cosas.

Informante 6:

Como dicen: las mujeres son mas... yo he intentado varias cosas a la vez, pero llega un momento, por
ejemplo, para escribir yo escucho muy productivos aqui. A veces
a mi me cuesta el escribir un parrafo. Por ejemplo, ahorita que ya
estoy tratando de cerrar me esta costando mucho llegar a la
discusion y las conclusiones. Tengo archivos donde tengo metodologia, marco tedrico y ahi tengo la
informacion, la descargo también, y al momento de depurar
empiezo a trabajar ya en la tesis, pero toda esa informacion la
trabajo aparte. Hasta que depuro empiezo a incluirla en la tesis. A
veces es solamente un parrafo, tengo varias cuartillas y a lo mas un péarrafo, pero cuando escribo me doy
cuenta, independientemente si tengo abiertas algunas ventanas donde tengo el What’s App o intento estar
contestando. He intentado también estar haciendo las dos cosas, por ejemplo, una videoconferencia o estar
escribiendo un articulo y la verdad no lo he logrado. O estoy en la videoconferencia o estoy escribiendo porque
si me cuesta el enfocarme. Lo maximo que hago es enviar mensajes, por ejemplo, ahorita con el celular y poder
mandando mis mensajes. Pero estar escribiendo y estar escuchando, no sé, mi cerebro no lo logra. Llega un
momento en que me concentro tanto que me olvido de lo demas. Tengo experiencias de que me hablas y me
dicen algo y dicen que yo les conteste, pero la verdad ni recuerdo porque estaba escribiendo y se me olvida
todo lo demas. Lo que si he notado, ahora que lo mencionaste Rosalba, como patron, yo en las mafianas
escribo los objetivos del dia, por ejemplo, hoy tengo que avanzar en tal parte que me sefialaron que tengo que

Se puede almacenar informacion

inmediata y de largo plazo
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agregar mas informacién en el marco teérico, o hoy tengo que agregar de los resultados, explicar tal variable
de como la desarrollé o como identifiqué tal variable. (inteligible) Y en las mafanas hago eso y para la tarde
tengo que tener unos de estos puntos resueltos, y si no, me los llevo al siguiente dia. Porque a veces si tardo
mas en resolver. Me fijo algunas metas y ya cuando empiezo a trabajar en ello me doy cuenta que no la voy a
alcanzar a terminar, entonces, me la llevo al siguiente dia y lo anoto: tengo que hacer tal cosa. Llevo un registro
de lo que quiero lograr en el dia y me baso en eso. Y si, hago la técnica Pomodoro la hago desde el semestre
pasado porque si me causa mucha ansiedad, por ejemplo, tener todos los resultados y la informacién y me
saturaba mucho. No escribia todo lo que tenia, tengo muchos resultados entonces me desesperaba mucho.
Ahora lo que hago, si me concentro demasiado y se me va el tiempo que no me doy cuenta, digo "ya" es tiempo
de salir de lo que esté escribiendo. Hago otra cosa que no tiene nada que ver con la tesis, no sé, hacer algun
postre, qué se yo, que me saque totalmente de lo que estoy haciendo y ya regreso y ya. De hecho, estoy
trabajando en otra cosa y estoy pensando "y si pongo asi, y si hago tal tabla explicando”, entonces, ya después
regreso y hago todo lo que ya pensé. Pero asi es como yo he trabajado.

Gracias. Informante 3: La acumulacion de informacion y tareas se
vuelve abrumadora. Es necesario la
separacion del trabajo para reorganizar

En mi caso, con las lecturas cero multitareas. No puedo [T SNSEEoueI proceso de
concentrarme, ni poner television ni, musica, nada. A 1o mucho BRSNS IoTaRe SRS o =t IRA =i (e ]
llego a hacer notas ahi mismo en Mendeley, que sé que me van a
servir después; subrayados o algo. Lo que si he notado, que soy un poco mas multitarea, es cuando escribo.
Dependiendo, si es una escritura de puro texto, la multitarea la hago en la misma computadora. Puedo estar
con tres o cuatro pestafias de Mendeley de diferentes trabajos que sé que me van a servir para hacer la
redaccién, aparte estar con el Word. Cuando estoy redactando
texto de figuras o de graficas o tablas, si incorporo el celular
porgue yo a lo mucho puedo trabajar en la misma computadora
dos programas. Por ejemplo, ahora que estoy haciendo una descripcion de resultados, tengo el Excel, porque
ahi trabajé los datos, tengo el Word, que es donde estoy escribiendo, y aparte necesito (inteligible) como tal la
pregunta. En el celular es donde abro este cuestionario. Sitengo que manejar tres programas o hasta cuatro a
la vez, me apoyo en el celular porque yo no puedo manejar en la computadora dos programas. (Pausa)

Confianza en la eficacia del

aprendizaje digital

¢Qué opinién tienen de que participen humanos y no humanos en las redes educativa? A veces las
inteligencias artificiales. A veces no vemos a las personas, vemos grabaciones de un momento, o al buscar
en los repositorios de bases de datos, o hablamos con alguien no sabemos si se trata de alguien real. Pero
4qué opinioén tienen de la participacién de humanos y no humanos? Informante 8:

De entrada cambiar el planteamiento de la pregunta, porque independientemente de que la
participacion no sea con humanos de una manera sincrona, pero la programacion o todo el contacto (inteligible)
porgue vya la inteligencia artificial nosotros estamos hablando de que el sistema esta tomando decisiones, eso
es muy aparte de este aspecto. Tal vez podriamos referirnos a lo que es ciudadania digital y todo lo que conlleva
la comunicacién en linea, la comunicacion con otras personas a través de repositorios, de chats y demas.
Como siempre, uno de los consejos que debemos tomar y siempre nos han dado, pues acudir a repositorios
formales, a centros validos para busqueda de informacion. Esos son algunos de los puntos que debemos de
trabajar. Es importante, ya desde hace algunos afos, trabajar con la web 2.0, asi poder compartir conocimiento
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a través de la red, es algo relevante que nos ayuda muchisimo. En la actualidad ya no es necesario hablar
directamente con la persona o que vayamos a la biblioteca fisica, ya todo lo obtenemos a través de la red.
Siento que es un apoyo bastante importante, hay que saber mandarlo de manera adecuada, hay que saber
distinguir donde y como (inteligible) para mantener una opinién y un contacto adecuado con todos los que
estamos participando.

Gracias. Si, son varias cosas. La inteligencia artificial, otra los tutoriales grabados, otra las busquedas
que hacemos en las redes educativas. Informante 4:

32:56 En relacion con la pregunta, considero que es una tendencia que llegé para quedarse. Por
ejemplo, cuando Google estrend el algoritmo de autocompletar las frases, que estamos interactuando con un
algoritmo y con base a la frecuencia de busquedas, ya sea en la regién, en la zona o segun mis propias
preferencias, qué palabra (inteligible) es maravilloso. Aparte de
que hay diversas técnicas de programacion, asincrona y demas,
ese es un claro ejemplo de cémo estamos interactuando con un
algoritmo inteligente que es capaz de emitir sugerencias para optimizar nuestro tiempo de busqueda o llegar
directamente al resultado. Otro caso, el GPS. Cémo sabe por donde ir, y por ahi hay casos chuscos que pueden
verse en TikTok y demas, que arremedan la voz del Siri. Pero en efecto jcoémo sabe un algoritmo las rutas que
me puede recomendar? y en determinado momento, cuando queremos, las ignoramos. Suponemos que
conocemos mejor la ciudad o queremos ir por otro rumbo. Indiscutiblemente, tenemos la capacidad para
decidir hacerle caso a este agente no humano o bien tomar nuestra propia decision. Aqui podemos ver la
interaccion clara y directa. En el ambito educativo, por ejemplo, estaba viendo Textualia, que se dedica a la
elaboracion de examenes adaptativos, examenes por computadora adaptativos. Funciona, precisamente, con
inteligencia artificial. Hay muchos casos muchos ejemplos. Creo que es una tendencia que va a la alza.
Definitivamente, vamos a estar conviviendo mas con agentes no humanos, 10s vamos a incorporar mas a
nuestra practica. En efecto, la teoria en este sentido, la vision de Bruno Latour, sobre esta concepcion entre
agentes humanos y no humanos, ahora mas que nunca, toma gran relevancia. Le dio en el clavo con esta teoria
de las (inteligible) descentralizadas, con agentes humanos y no humanos. Esa seria mi opinion.

Gracias. Informante 7:

Me resulta interesante la pregunta. En mi investigacion _ .

estoy trabajando con aprendizaje movil, en el que el concepto
estd relacionado con la interaccion de contenido multimedia.

Aunqgue no es propiamente inteligencia artificial, se analiza cémo el sujeto interactua con diferentes recursos
de los que dispone en el aprendizaje movil. Mi opinidbn sobre estos agentes no humanos, coincido con
informante 4, van a al alza, se seguiran incluyendo. Cada vez son mas frecuentes, mejor disefiados. En ese
sentido, la tecnologia no va a detenerse, sobre todo porque tiene mucha implicacion en el aspecto de
marketing. Pero en lo educativo, pienso que desde nuestra trinchera nosotros debemos prestar atencion en
(inteligible) epistemologicos, el fundamento pedagdgico de esos saberes que queremos transmitir y qué
metodologias se estan usando. Es decir, es tan rapida la tecnologia que cuando esta inmersa en la educacion,
en esta parte del analisis sobre los sistemas epistemoldgicos, surgen nuevas cosas cuando apenas estamos
fundamentando cual serfa el impacto a corto o largo plazo de una incorporacion tecnolédgica. Pienso que esta
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parte, la podriamos solventar pero se necesitan equipos multidisciplinarios porque es mucha chamba para solo
un investigador. Si son necesarios, pero necesitamos prestar mucha atencién en cémo estamos transmitiendo
los saberes, qué saberes queremos transmitir con esos agentes no humanos y qué medida lo estamos haciendo
bien. Pero esa respuesta no la tiene solo el investigador experto en pedagogia, o el experto en matematicas, o
el experto en TIC’s. Es una respuesta que se va a dar a razén de compartir todos esos saberes. Esa es mi
opinién

Gracias. Pausa. Informante 6:

En cuanto al tema de la inclusion de la inteligencia artificial en los entornos educativos, creo que no
podemos cerrar 10s 0jos a que tenemos que incluir y tenemos que no ir en contra de la evolucion, porque a fin
de cuentas esto se va a dar y cada vez toma mas terreno en el area educativa. También, (inteligible) se tendria
que trabajar, porque Alex menciond que tenemos que usar nuestro propio criterio al utilizar algunas de estas.
Por ejemplo, los algoritmos nos dan ciertas respuestas, cuando hacemos alguna busqueda, también tenemos
que depurar esa informacion. Si, el algoritmo es algo muy bien hecho basado en la mineria de datos y la
inteligencia artificial y las redes neuronales, pero también es cierto que a veces nos lanza resultados que no
queremos. Entra el pensamiento critico y decir - bueno, esto me
dio este resultado pero no me sirve - entonces empiezo a buscar
otras cosas. Entraria esto del desarrollo del pensamiento critico
tanto en los alumnos como en el docente, para depurar estos resultados que nos da estos algoritmos o esta
inteligencia artificial o lo que estemos utilizando. También he escuchado que ya va a empezar a haber lecturas
faciales en donde se puede detectar en el nifio en un aula si tiene tristeza, si esta enojado, algunas emociones.
Pero, ¢qué va a pasar? ;Como va a actuar el docente en estas cosas? Tenemos que desarrollar a la par, por
medio de la multidisciplinariedad como dicen, otras cosas. Tendriamos que dotarnos de ser ciudadanos
digitales, pensamiento critico y otras cosas mas. Eso es lo que yo considero

Gracias. Pausa.

Informante 3:

(inteligible) Pausa. Tengo opiniones divididas... hay — _
cosas que los agentes no humanos hacen mejor que yo, por
ejemplo, los recordatorios de mis actividades educativas, porque
yo soy pésima en la memoria. Otras cosas se pueden mejorar, por ejemplo, a veces quisiera que un programa
tuviera cierta herramienta, o cierto filtro pero no la tiene. También siento que los agentes no humanos en la

educacion son algo limitada en los entornos en linea colaborativos y es mejor en el aprendizaje individualizado
por ejemplo con las sugerencias algunas son muy buenas, ya depende de uno elegir lo pertinente. Pausa.

Otro tema que surgi6 fue el del liderazgo. ¢Los liderazgos con tecnologia digital son diferentes a los
que surgen en otras modalidades o tienen algunas caracteristicas particulares? ; Hay cosas que nos ayuden a
que sea mas eficiente un liderazgo con tecnologia digital?
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Informante 7: este liderazgo es como una cualidad, no todo mundo tiene esta empatia, carisma,
organizacion, todo lo que implica ser lider, hay personas que la tienen y hay otras que no. Hay personas que si
trabajan en equipo y colaboracion, en fin. A lo mejor, influye el
hecho de que alguien que tengo mucho dominio, o un dominio
suficiente, sobre herramientas digitales le va a permitir como
que (inteligible) mas asertivas que alguien que no las tiene. Yo no lo percibi separadas o tan distintas, en todo
caso, a lo mejor la tecnologia es como un aliciente como una herramienta, porque yo pienso que el liderazgo
va mucho de la cultura y el entorno del individuo. Puede darse en un entorno que una persona que no tenga
muchas habilidades, pero su liderazgo le permite tomar decisiones en un equipo de trabajo y delegar ciertas
actividades en las que él no es tan talentoso como otra persona. El aspecto de liderazgo lo asocio mas con la
actitud, muy de la personalidad. Al menos es lo que he percibido con los chicos... 0 en los entornos donde me
he desenvuelto, como que la persona que es lider, resalta, se percibe, toma decisiones y la siguen. No me he
percatado de esa diferencia en un entorno digital, por ejemplo.

¢Consideras que es importante el liderazgo durante el trabajo con la tecnologia digital? ;Se puede
prescindir de ello?

Si es importante porque va de la mano con tomas de decisiones. Para mi el liderazgo y las tomas de
decisiones son como dos entes muy unidos, vinculados. Entonces, en los procesos de aprendizaje alguien
tendria que tomar la batuta para hacerlo pertinente. También pasa que nadie se anima y perdemos 5 horas en
decidir quién inicia la actividad, porque puede pasar. Por ejemplo,
aqui, si no hubiese un liderazgo, una toma de decisién, no se
llegaria a acuerdos. O llevarian mas tiempo, porque el acuerdo se
puede tomar de manera colaborativa, pero el liderazgo siempre hace esa parte mas agil.

Pausa. Informante 6:

Ahora que mencionan el liderazgo en el entorno virtual, tiene algunas caracteristicas diferentes a un
liderazgo en lo presencial o en otros entornos, yo veo a personas que se desenvuelven de tal forma en los
entornos virtuales, por ejemplo, tenemos a los TikTokeros, EduTubers, YouTubers y todos ellos, tienen
caracteristicas que empatizan facilmente con la audiencia, con quién los ve. El liderazgo por si mismo, son
caracteristicas que defiende a una persona como la comunicacion, pero en los entornos virtuales, también tiene
que incluir el manejo de las herramientas tecnologicas. También hace como un click, algo diferente. No sé.
Tenemos las TEP ahora, las tecnologias para el empoderamiento y la participacién, que ya se estan
investigando también, porque tienen ese algo que ahora no puedo mencionar, no me habia puesto a pensar.
Pero, si considero que hay personas que se desenvuelven de una manera muy eficaz en los entornos virtuales
y que tal vez... Por ejemplo, tenemos a un Julio profe que tiene millones de likes en sus participaciones en
temas como matematicas, y que mucha gente los sigue porque explica muy bien y se desenvuelve muy bien.
Utilizando las herramientas tecnoldgicas pero también, debe de empatizar con la audiencia. No nada mas son
las herramientas tecnoldgicas que las sabe utilizar muy bien, sino que tiene esa empatia. Logra esa empatia
con la audiencia en los EV. Creo que por si mismo el liderazgo tiene esas caracteristicas, pero en los EV hay
algo mas, que todavia se esta investigando y que debemos tener en cuenta.
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¢ Crees que es algo obligado durante el aprendizaje, el liderazgo?

Nosotros como docentes, creo que si. Ahora con las clases virtuales uno de los comentarios que se
repiten con los maestros, es que no logran tener esa comunicacion que tenian en el aula. Ese tema ha sido
frecuente en las reuniones de maestros. Mi planteamiento era que necesitabamos utilizar herramientas de
colaboracion, de participacion del alumno, pero no todos los maestros logran tener esa participacion en el aula
con los alumnos. Vemos los memes, ¢ estan aqui me escuchan, me pueden responder? Esas preguntas que se
hace el docente cuando esta en una clase virtual y viendo para ver si realmente esta llegando el mensaje de lo
que quiere transmitir en una clase, nos da a nosotros como un termoémetro de que algo esta pasando y que
tenemos que cambiar nuestra de trabajar de lo presencial a lo virtual. Necesitamos otras cosas, otras
herramientas, otras formas de comunicacion y creo que eso es parte del liderazgo. Creo que si se necesita
porque si no, no logramos tener esa comunicacion efectiva en el aula. Y es parte de la confianza en el ambiente
que se genera en el EV, el te prendan una camara sin que los estés
obligando. Que la enciendan porque llega un momento en que se
sienten tan tranquilos los estudiantes que saben bien que pueden
prender la camara y no van a ser juzgados, 0 van a ser reganados porque estan trabajando o tienen movimiento
atras. Creo que hay parte de eso para poder desenvolvernos en estos entornos.

Gracias. Informante 4:

Yo creo que es una excelente pregunta, pues bueno depende de varias variables. El contexto,
propiamente, hay estilos de liderazgo un pastor sin usar tecnologia puede tener un liderazgo ejemplar
propiamente en el contexto de su congregacion, en el contexto de sus interacciones con ese grupo social. Pero
en el contexto educativo, académico y de investigacion, soy de la idea que, efectivamente, la tecnologia digital
es un diferenciador. Que puede potenciar las capacidades de liderazgo del lider, valga la redundancia. Asi
como la interaccion de un conjunto de habilidades blandas como la comunicacion, escucha activa, desarrollo
de pensamiento critico. Soy de la idea que en contexto académico y cientifico, si es un diferenciador el uso de
la tecnologia digital y le puede brindar mayores beneficios o ventajas a los lideres educativos, que aquellos que
prescindieran de ellas e incluso tuvieran otras cualidades como lideres educativos. Para mi si es un
diferenciador.

Gracias. Informante 3:

Pausa. Pues muchas cosas interesantes. No habia pensado, por ejemplo, no se si exista el concepto,
pero un macroliderazgo como que va dirigido a audiencias mas
amplias, lo vemos en casos, como decia Araceli, del JulioProfe. Y
creo que también hay microliderazgos que pueden ser en el aula,
a gente mas especifica. Creo que si habria una diferencia entre estos dos y aparte, por ejemplo, dentro de los
microliderazgos, no sé si exista el concepto, hay una diferencia en lo virtual. Algunas cosas en contra. Yo lo
veo pensando que un lider debe tener persuasion, creo que los profesores, todos deben de ser buenos lideres.
Recuerdo mucho un concepto el de autoregulacion académica, que por muchos afnos se entendid que una
persona por si misma dirigia sus logros en favor de un objetivo educativo. Sin embargo, el hecho de que ya

Habla de tipos de liderazgo, incluso

personales
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tengas un objetivo quiere decir que alguien mas te puso esa idea en la cabeza. Es decir, no surgié de ti. Por
ejemplo, en el caso de los docentes tienen que convencer a los estudiantes de que ese contenido, ese recurso
que estan utilizando, esa asignatura les va a servir. Tienen que motivarlos y creo los docentes tienen que ser
lideres si o si. Por supuesto hay algunos que no lo son, que no convencen. La otra cuestion, la de las reglas,
también tienen un lider que debe de establecer reglas. Por supuesto la empatia, ver si alguien... cémo se esta
sintiendo con la clase, si esta bien, si estd mal, si esta incomodo, todo eso. En el caso del seguimiento, en los
entornos virtuales, si podria ser algo a favor. Por ejemplo, hacemos una llamadita, me ha pasado, de -ay alguien
no esta convencido o participado- Por ejemplo, ahorita en mi investigacion. No pues le echo una llamadita un
mensaje personal y es como que muy instantaneo. Por ejemplo, si estoy en la escuela esperar a buscarlo ya
sea en el salén en un cubiculo o ir hasta su casa. Uno le puede echar una llamadita, un mensaijito por... Para
eso, la persuasion puede ser muy efectiva. En el caso de la empatia siento que es un poco mas dificil porque,
a todos nos ha pasado, que escribimos o llamamos y no sabemos l0s gestos que esta haciendo la otra persona.
Si tu le dijiste algo y esta "ash que horror" o "ay no quiero" o "bueno, ni modo, lo voy a hacer". Ahi siento que si
podria ser limitado porque cuando estas cara a cara con alguien, si te das cuenta, totalmente, si esta contento
si estd comodo si no quiero. Creo que es igual, tiene ventajas y desventajas. Pero de que debe de haber
liderazgo en los entornos educativos en linea, si, porque ya estamos hablando de un objetivo de aprendizaje y
hay que convencer para que todos persigamos ese objetivo.

Gracias. Hace un momento se escribié que si habia distinciéon entre ser un lider y un docente
capacitado. Me llamé la atencién porgue hay esta percepcion de que un buen lider... que el perico dénde quiera
es verde, ese refran. Pienso en eso y también durante un objetivo de aprendizaje, en una experiencia educativa,
obvio tendria que ser la presencia del docente, pero también podria ser un aprendiz. ;Que piensan de todo lo
gue se ha planteado hasta ahora en torno al liderazgo? Informante 6:

Pienso que esta bien complejo. La verdad es que hay docentes muy capacitados y muy preparados y
conocen muy bien las herramientas tecnoldgicas, y hemos visto
que no han logrado hacer ese click con los alumnos. También
conocemos maestros que no sabian utilizar bien la tecnologia, y
no sé siles ha tocado ver videos, pero los mismos alumnos los apoyan porque tienen un conocimiento bastante
amplio del tema que estan impartiendo y se ganan la simpatia y la empatia del alumno, que el mismo alumno le
ayuda a dar la clase. Le proporciona las herramientas que él no puede integrar en la clase y lo van guiando.
Entonces, aqui entra también que el alumno tiene una participacion importantisima en estos entornos, pero
primero el docente tuvo que hacer ese click con el alumno. Creo que aqui vemos que habia docentes que no
tenia acceso a internet y su creatividad los sac6 adelante en estos entornos. No sé si definirlo o inclinarme

hacia una respuesta. Deja muchas aristas 0 muchas areas de oportunidad que se pudieran desarrollar. No
podria decir "si, es que tiene habilidades y ya va a ser un lider" o que eso dependa de.

Incluso si él decide o no prestar su liderazgo, como se diria.

Hemos visto estas situaciones, el docente que no tiene nada de conocimiento en cuanto a tecnologia,
pero gano la simpatia y la empatia del alumno y el mismo alumno lo acogié y lo ayudo en las clases y fue todo
un éxito. Hay videos bien emotivos en que se ve que los mismos alumnos hasta le aplauden al maestro, lo
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motivan, lo animan. Son cosas bien interesantes, todo esto esta para un analisis bastante fuerte y profundo en
estas situaciones.

Informante 4:

Pienso que un docente capacitado que sea un lider educativo, pues va a ser mas integral tanto como
docente o como lider. Es decir, va tener mas herramientas, va a tener mayor potencial de direccion, de gestion,
de toma de decisiones, de solucion de problemas. Y en relacion con lo que comentan, la verdad si es un tema
interesante y particular, sobre como puede darse un liderazgo _
compartido. Qué diferente seria la situacion doénde los
estudiantes en lugar de apoyar al docente y compartir con él su
conocimiento o sus habilidades, lo tildan de ignorante, lo juzgan. Entonces se vuelve lo opuesto al escenario
ideal que plantean. El docente debe tener esa capacidad de liderazgo y empatia para hacer ese click, que
menciona con su grupo, como también la cultura y empatia del grupo para responder y corresponder al docente
compartiéndole conocimiento que pudieran tener. Ese seria un caso de liderazgo compartido muy ejemplar
incluso hasta emotivo. Llega a pasar que el docente puede mostrarse desinteresado y mantenerse cerrado en
su estructura y decir "yo doy mi clase como quiera porque soy docente", como el estudiante caer en la cultura
del juicio "el docente es un ignorante, no sabe de tecnologias, qué aburrida su clase". Ese serian los opuestos.
Pero si en efecto, yo rescataria ese ejemplo emotivo que menciona Araceli.

Gracias. Informante 7:

Se menciond a JulioProfe, que tiene una comunidad grande de seguidores, entonces me planteo: este
docente ya posee (inteligible) caracteristicas. Para empezar,
siempre que he creido que la docencia lleva mucho corazon,
mucho sentimiento. Es bien dificil que alguien aprenda de otro que no le cae bien. Todos recordamos, aunque
fuera una materia que te gustara o te llamara la atencion, si no te agrada esa persona, si hay algo en esa
persona que te incomoda es bien dificil aprender. La docencia, lleva mucho sentimiento, mucho corazén. Hoy
Vengo amor y paz, pero pienso que lleva muchos componentes afectivos y emotivos. El maestro que disfruta la
docencia, que le gusta ensenar, pone el corazén en ello y eso se percibe en la comunidad. Lo que pasa con
los YouTubers o los EduTubers, la gente que tiene toda esta comunidad alrededor, lograron hacer esta
conexion ese match con esos chicos 0 esos otros profes. Y eso lo pone, si en una posicion de liderazgo, puede
ser un lider de opinion. Ya tiene la atraccion de la comunidad es escuchado, la gente que esta ahi atenta a lo
que va a decir y como lo va a decir. Ahi hay una esfera de liderazgo, de hecho esté el término como tal: un lider
de opinion. Ese liderazgo que ya manifiesta, aunque ciertamente Youtube o la herramienta tecnologica le
permitié hacer una bomba de esto, considero que €l ya poseia ciertas caracteristicas tanto de su personalidad,
como en sus intereses, como en sus objetivos. Lo que ocurrié al trasladarse al entorno digital fue exponencial,
hacer todo mas grande. Ahora, tuviera una comunidad que lo respaldara, que le diera ideas, que lo escuchara.
Estos dos componentes, de un lider y un docente capacitado, pues como dice Araceli, estariamos pecando de
soberbia si pudiésemos responderla en esta reunion porque es muy compleja la pregunta y los dos conceptos
como tal. Yo si soy partidaria, que aunque los entornos digitales si influencian, lo que veo en estos docentes,
son componentes que ya venian atras. Lo vemos en docentes que no sabian nada y van aprendiendo, logran
hacer eso. Eso que te hace ser buen docente es algo que no te ensefian en ningun lugar. Es algo con lo que
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ya creces. Es algo muy de verdad amar eso que haces. De querer transmitir ese conocimiento, tener mucho
interés en el estudiante. Lleva muchos componentes de empatia, de escuchar, de comunicar. El lider ya trae
algo en la personalidad. (inteligible) Muy complejo, este tema aguanta para un metaanalisis. Le vamos a dar
chamba a Rosalba, de ahi sale otro articulo. Muy compleja esa realidad. O sea, en qué medida un docente con
buen fundamento pedagdgico puede considerarse lider o podemos decir un buen docente. ;Qué nos hace un
buen docente? ; Qué te hace un lider en un contexto educativo?

Informante 3:

Pausa. Pues igual muy interesante la pregunta Mayra. No lo habia pensado, porque cuando dice
docente capacitado yo me remiti al modelo TPACK, donde dice un buen docente tiene conocimientos de
ensefanza, conocimientos relacionados con la disciplina que ensefie y el componente de la tecnologia, los tres
combinados. Sin embargo, ahora que mencionan la empatia o lo emocional, pues diriamos que esta incompleto
el modelo TPACK. Como dice Mayra, redactar un articulo, el docente como lider. Si nos basamos en estos
modelos, siempre se concentran en competencias, no blandas. Creo que si hay una diferencia porque yo
recuerdo a docentes que no utilizaban nada de tecnologia y eran muy buenos. U otros que tenian muy poquita
pedagogia porque sus clases eran, se puede decir monotonas, pero daban buen material o su catedra muy
bien. A pesar de que solo hablaran como media hora uno estaba ahi pendiente que es lo que decian. Si
recuerdo que uno de los mejores docentes que tuve estaba (inteligible) por el lado del conocimiento. También
tenia muy buena pedagogia, utilizaba la tecnologia, de hecho, a nosotros nos impresionaban muchos sus
recursos, los recursos digitales que utilizaba, videos una variedad ahi. En la cuestion del liderazgo, al principio
cuando empezaba la clase era muy provocador, en el sentido de que decia las reglas "vamos a hacer esto",
nos entregaba el programa, nos explicaba. Uno ya sabia la dinamica de cémo iba a estar la clase. Ademas, era
provocador en el sentido de -yo no voy a simular como los demas profesores, vamos a hacer las cosas bien,
quién quiera aprender adelante quién no, no hay ningun problema. No puede venir-, 0 sea, muy provocador en
ese sentido. Hasta cierto punto (inteligible), sin llegar a ser agresivo. Nos retroalimentaba muy bien, cuando
haciamos algo, no mal, que se podia mejorar también nos decia. Entonces, fue uno de los profesores mas
completos y en mi caso si hay una diferencia, y un buen docente debe tener las dos cosas: tanto estar bien
capacitado pensando en el modelo TPACK con esas tres habilidades y aparte ser un lider, por supuesto.
Gracias a todos.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 60 Fecha 26/04/21 Cadigo Almacenamiento de
informacion de uso mediato

La amplitud y capacidad de las herramientas digitales favorecen el almacenamiento provisional de
informacion, y se han convertido en elementos relevantes de la estrategia de autogestion del
aprendizaje. Las asociaciones entre herramientas digitales permite mantener una trazabilidad de la
informacion.
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Accién Buscar datos

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 61 Fecha 26/04/21 Caodigo Conexiones espontaneas
de aprendizaje

La propiedad asincrona de la presencia educadora en la educacion en linea permite tomar
decisiones jerarquicas acerca del tratamiento de la informacién. De esta manera, un aprendiz puede
priorizar tareas de acuerdo a sus intereses inmediatos y postergar el acceso a la orientacion
educativa.

Accion Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 62 Fecha 26/04/21 Codigo Almacenamiento de
informacion de uso mediato

Se enfatiza nuevamente la capacidad de guardar informacion y la facilidad de ponderar su contenido
derivado de la categorizacion del mismo a través de metadatos

Accién Saturacion.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 63 Fecha 26/04/21 Caodigo Pausas de reflexion activa

La acumulacion de informacion y tareas se vuelve abrumadora. Es necesario la separacion del
trabajo para reorganizar ideas. Comienza un proceso de comprension de saberes y reflexion.

Accioén Buscar datos

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 64 Fecha 26/04/21 Caodigo Confianza en la eficacia del
aprendizaje digital

Algunos dispositivos de menor capacidad y desempefio son utilizados en tareas auxiliares del
aprendizaje. Este uso solventa problemas con dispositivos u optimizacion del tiempo.
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Accién Buscar datos

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 65 Fecha 26/04/21 Caodigo Asociaciones en la red
educativa

Se crean vinculos de retroalimentacion con agentes no humanos en la red. Este intercambio de
datos favorece la sensibilidad de algoritmos a cambio de busquedas y resultados cada vez mas
detallados sobre diversos eventos en linea. Aungue, en su mayoria, los algoritmos predictivos tratan
de ofrecer las rutas 6ptimas hacia diversos objetivos -lugares, informacién, personas- el usuario
puede prescindir de su uso en favor de su propio conocimiento. Hay un tendencia que indica el
incremento de inteligencia artificial en diversos ambitos, aunque, también, hay un balance entre su
uso y el pensamiento critico.

Accién Se pueden citar trabajos sobre cuarta revolucion industrial.

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 66 Fecha 26/04/21 Caodigo Asociaciones en la red
educativa

Hay otros tipos de contenido, por ejemplo, el multimedia, que si bien no son inteligencia artificial se
producen en formatos digitales. Es decir, la interaccion entre aprendices y presencias educadoras
puede ocurrir de forma asincrona mediada por la la tecnologia digital. Esta condicion enfatiza la
relevancia del disefio y produccion de materiales que seran revisados por aprendices y que toman el
rol de la presencia educadora en los entornos virtuales digitales.

Accidn Aqui se puede hacer mencion al modelo TPACK

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 67 Fecha 26/04/21 Codigo Perfil del aprendiz digital

Es necesario el pensamiento critico para acompanar fias habilidades TIC'S. El preceso de afinacion
de busquedas arrojara resultados afines a las tematicas buscadas. Asimismo, es necesario
promover el uso de fuentes confiables de consulta. Discriminacion de informacion

Accidn Revisar literatura
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Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 68 Fecha 26/04/21 Cadigo Asociaciones en la red
educativa

Hay un reconocimiento acerca de que los no humanos desempefian mejor ciertas tareas,
particularmente, se mencion¢ a la organizacion. En contraste, se hablé de

Accion Buscar datos

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 69 Fecha 26/04/21 Cadigo Liderazgo

Se percibe que el liderazgo en la educacion virtual esta mas asociado a cualidades personales,
como la empatia, al carisma, la organizacion y la toma de decisiones. Incluso, se observa que el lider
gjerce su influencia aungque desconozca herramientas tecnologicas. Asimismo, se considera que €l
liderazgo es imprescindible en la educacion virtual, pues son necesarioa los acuerdos v el
aprovechamiento del tiempo. Otros, consideran a la preparacion tecnoldgica un diferenciador en los
entornos virtuales.

Accién Buscar datos

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 70 Fecha 26/04/21 Cédigo Liderazgo

Se observa que, ademas del uso eficiente de las TIC, el lider, por si mismo, genera un grado de
involucramiento entre su audiencia. Esto puede ser medido a partir de las interacciones que
generan los distintos canales sociales, en los que expone sus contenidos. Se menciona también la
confianza como atributo del liderazgo, no solo como particularidad del docente sino como un
atributo que valida la instruccion en linea.

Accién Revisar literatura

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 71 Fecha 26/04/21 Cadigo pero un macroliderazgo
como que va dirigido a
audiencias mas amplias, lo

Vemos en casos, como
decia Araceli, del
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JulioProfe. Y creo que
también hay

microliderazgos que

pueden ser en el aula
Se empieza a hablar acerca de una clasificacion de liderazgos: aquellos que conectan saberes con
grandes audiencias y los que lo hacen para entornos pequefios, como un aula virtual. En ese
sentido, se mencionan a la persuacion como apoyo en la motivacion del aprendiz, la empatia para
monitorear el estado emocional de la audiencia y al ritmo que se impone a el aprendizaje virtual.
Mencién aparte merece la observacion de que el propio aprendiz debe tomar el liderazgo del
aprendizaje. Las acciones que se ejercen en torno a la busqueda, seleccion y comprension de los
contenidos, también se acompanan de asociaciones y llamados hacia otros participantes de la red
educativa en busca de nuevas opiniones o validacion de los saberes obtenidos. No obstante, el
monitoreo emocional, antes mencionado, se vuelve complejo en el caso del aprendiz al carecer de
autoridad dentro de aulas virtuales.
Accion Hablar sobre la jerarquizacion/horizontalidad que debe reflexionarse dentro del

aula virtual.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 72 Fecha 26/04/21 Cadigo Liderazgo

En los entornos virtuales, el lider también cede la guia tecnolégica a participantes con mejor
conocimiento en el uso de herramientas. Se observa, entonces, un liderazgo compartido, pero solo
ocurre si los participantes de la experiencia estan en disposicion de compartir conocimiento.
Prevalece la idea de que la capacidad de motivar esta por encima del conocimiento tecnoldgico y
puede utilizarse para mejorar la experiencia educativa. Asimismo, el docente en el entorno virtual
tiene un rol de narrador de la experiencia. No solo modera, también, articula elementos
tecnologicos, disciplinares, pedagdgicos y emocionales en el aula virtual. Finalmente, algunos de los
atributos emocionales pueden estar mas relacionados a la personalidad del docente que a un
modelo techo-pedagogo, es decir, si el docente puede trasladar su personalidad a un aula digital
podra conectar con su audiencia porque sera percibido desde su propia humanidad.

Accion Revisar literatura

Anexo 2

¢Qué problemas tienen ustedes cuando utilizan tecnologia digital para aprender?
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Informante 1: Yo creo que se trata sobre el entendimiento de la herramienta o del curso. Algunas veces
entras, pero no sabes como interactuar. ;Qué has utilizado cuando . ol
T Sencillez en la educacion
aprendes con tecnologia digital? Hay una plataforma que uso, al
principio no sabia coémo utilizarla. Al realizar una actividad tenias que irte a 3 apartados diferentes para

encontrar la actividad. Es necesario leer el manual de usuario o ver las indicaciones de la misma herramienta
0 pagina.

¢Alguien mas? Adelante...

Informante 2: Iba a ser como una antitesis de mi compafiero. Estamos acostumbrados a utilizar
plataformas digitales y su herramienta (el microcurso) es bastante intuitiva. Me agradaron los quiz. Si hay algun
detalle que se me haya pasado puedo regresar al curso, visualizarlo y  BENEEC e EloRe X1z o 2iire olloln
hacer notas. Es bastante util, no le encontraria, pero. Vivimos en EKIffiE]
pandemia, asi que la obligacion que teniamos era para aprender recursos
virtuales.

¢Han tenido problemas cuando utilizan una herramienta digital? ;Qué hacen cuando falla?

Informante 1: Creo que mas bien debe ser cuestion de cuando
hay un error y, por ejemplo, classroom generalmente no carga la RMeeiElr4RNENE 0] (ofe]F
actividad o no deja visualizarla. Simplemente hay que recargar la pagina.
Asi que no hay que encontrar algun error, mas bien hay que reiniciar la
aplicacion o recargar la pagina.

JLes ha tocado tener que hacer consultas que no sean con la tecnologia digital, algin documento,
notas de clase o preguntar a sus familiares? Algo diferente que hayan tenido que hacer cuando falla la
tecnologia.

Informante 3: Si, por lo general, en mi caso cuando ocurre algo asi recurro a la documentacion, pues
ahi hay mas informacion. O en caso contrario, hay algun video o un tutorial
en YouTube porque posiblemente otra persona le haya pasado el mismo
error y esa persona da la solucion.

Guia para el aprendizaje digital

¢Qué opinan de aprender en esas plataformas, por ejemplo, en YouTube o en o incluso hacer consultas
asi sobre respuestas especificas en otras plataformas?

Informante 4: Hola, buenas tardes. Si, sobre YouTube ha sido muy ayuda. Yo diria que muchisima,
porque desde que necesité, he recurrido a muchos tutoriales. Cuando empecé a estudiar informatica, encontré
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muchas asesorias y tutoriales, desde como descargar lenguajes de y tips. También hay areas como
matematicas. Cuando hay cosas que no entendemos en clase, YouTube ha sido de gran ayuda. Si no fuera
por él, la historia seria otra. Si, YouTube es muy importante.

¢Algunos de ustedes han usado, por ejemplo, de estos foros que a diferencia de YouTube no es una
persona que nos esté diciendo como hacerlo, sino ya vienen pedazos de cddigo 0 pedazos de texto o alguna
consulta especial?

Informante 2: He estado usando foros como cover flow, github y
demas plataformas. Sin embargo, creo que en preguntas especificas, o
de acuerdo a lo que estas buscando, a veces, si se tardan demasiado las
personas en contestar, recurrimos mas a YouTube y plataformas de contenido inmediato.

Se requiere inmediatez para la

asistencia

¢ Qué tan importante es por ejemplo saber qué preguntar o como buscar la informacion?

1 Victor Veraza. Si, creo que mas bien hay que saber preguntar. Si no eres clara o concisa con tu
pregunta, la otra persona no la entendera. Por ejemplo, si le quieres
preguntar algo acerca de un codigo, pero la otra persona lo interpreta de
forma diferente y lo hace con otro lenguaje de programacion que tu no
manejas, eso seria un problema.

Comunicacion asertiva con la

guia

¢Han utilizado estos servicios recientes de inteligencia artificial como el chat GTP?

Informante 4: Recientemente, intenté usarlo, pero ya se saturo el sistema. De hecho, ya notificaron
que no hay muchos usuarios trabajando en ello, pero ya se saturd. Ya llego al limite de usuarios. Cuando quise
ingresar, ya se saturd. No sé como es el servidor. A o que voy €S que INeleleit s EE elate) oTe It
todavia hay mucho trabajo que hacer porque este tipo de cosas no RNV eRe LXEN N MEILE!
pueden pasar. Depende del trabajo para que no haya caidas muy RETElelrElE
recurrentes. Yo creo que hay todavia mucho trabajo que hacer y pensar
en ese tipo de cosas para que no ocurran ese tipo de problemas. ¢ Tu crees que todavia hay mucho camino
por recorrer, la mente del programador todavia no puede ser sustituida? No, no, es una ayuda, es lo que habia
dicho: Inteligencia artificial es ayuda, porque en si no te va a hacer todo el programa. Hay algunas cosas que
hay que saber programar, dénde poner y por que, y también este tipo de cosas cuando se trata de servidores.
La Inteligencia Artificial no te va a ayudar en este momento. Necesitan personas reales para resolver el
problema. Claro que pienso que este tipo de cosas también son vulnerables a ataques o mal uso de la
Inteligencia Artificial.

Informante 2: Si, una disculpa a diferencia de mi compafero, creo que se podria usar como herramienta
complementaria para programacion y otras tareas.

¢Alguien mas quiere tener una opinion acerca de estas nuevas inteligencias artificiales?
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Informante 1: En lo personal, yo creo que tal vez a futuro puedan (La IA) no tiene conciencia
reemplazar al programador, ya que se hacen grandes avances en cuanto pero puede aprender
a la inteligencia artificial. No tiene conciencia, pero puede aprender.

Esto me parece interesante. ;Qué opinan? Aprender ya no es un verbo solo utilizado en humanos.

Informante 4: Yo antes creia que ninguna inteligencia artificial
podia remplazar a un programador, pero con los avances creo que ER(ERIVEERClIeIERENICVSIOlE]
pueden hacer mejor trabajo. Hasta la misma tecnologia alcanza cosas [REUEULISICENeEEEeleRNCl
que pensé que no podian, como la musica y el arte. Recientemente SEASICIlCE!
muchas cosas han salido, lo que me da miedo es la velocidad con la que
hacen estas cosas. He visto videos de como recrean equipo, plataformas, imagenes, videos o textos.

¢Qué atributos consideran que deberia tener una inteligencia artificial para acercarse cada vez més al
modo de pensar de los humanos? Ya vimos que aprende, ;qué mas? ;Cuales son los atributos para acercarse
a la mente humana?

Informante 1: Es que contando con la sensibilidad es atribuir  ENEaT
hacia la conciencia, eso si da miedo.

Si, por ejemplo, entre ustedes, estudiantes de disciplinas relacionadas con la programacion y la
generacion de inteligencia, hay una mayor conciencia de lo que esta pasando con todo esto.

Informante 2: El verbo pensar esta adjudicado a cualquier ser vivo. La tecnologia puede aprender
procesos, siempre y cuando se use como herramienta o complementario.

Hablamos de tecnologia, me parece muy interesante. Las opiniones que tienen sirven a los
investigadores para saber hacia dénde esta la percepciéon sobre la tecnologia y otros temas. La experiencia
con los microcursos, ¢sirvié o no sirvio esta forma de presentar el aprendizaje de manera mas concreta y corta?

Informante 5: Buenas tardes, me parecieron agradables y concretos, ya que uno puede regresar en
caso de que no lo haya entendido. Yo, en mi caso, también encontre NI el sRe AR Ko S ne !
interesante la idea de llevar a cabo este tipo de aprendizaje y 1a el
aplicamos en la clase de Abstraccién. Alguien mas opina sobre el micro
aprendizaje de estas capsulas de informacion que nos permiten saber lo mas urgente y necesario
inmediatamente.

Informante 3: En mi caso, aprendi mas rapido. Si la informacion

es clara y concisa, podemos interpretarlo mejor y aprender de una manera mas rapida y sencilla.
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Por ejemplo, ¢en un curso convencional creen que se pierde el tiempo?

Informante 3: No como tal, pero si requeriria un poco mas de tiempo, dependiendo de la dificultad del
curso y de los temas.

Informante 2: La sociedad vive con una necesidad de las cosas [RaSSSIEEQEERERE] ekl

inmediatas, y esta plataforma esté hecha y adecuada para ese publico,
ya que en un curso extenso tiende a perder la atencion del receptor.

¢JHemos perdido la paciencia o es acerca de todas las cosas que podemos saber en un dia? ;Qué
opinas sobre la inmediatez?

Informante 2: Yo creo que nos hemos mal acostumbrado al usar maquinas que nos ayuden en los
procesos.

¢Es un mal habito? Informante 5: Dentro de unos afios se vera como un mal habito. Algunas cosas las
esta perdiendo la humanidad. Mi companero mencioné como la musica ha cambiado drasticamente en los
ultimos afos, independientemente del género. Estamos metiendo
elementos tecnolodgicos, el autotune, 1o que hace que la musica pierda su Pesimismo sobre la tecnologia
aspecto humano. Vivimos en una sociedad donde todo se requiere [Gelfefitl
rapidamente, por lo que creamos maquinas que nos ayudan a mejorar la
eficiencia. En algunos anos esto puede ser perjudicial.

¢Qué hay de la parte emocional que toca la tecnologia digital? ; Cédmo han cambiado las emociones
respecto a las generaciones anteriores? Informante 2: Hoy los procesos son &giles e instantaneos. Con la
pandemia, muchas personas sufrieron de ansiedad y depresion. ;Te provoca emociones positivas?
Satisfaccion al lograr algo nuevo y, si no sucede, estrés cuando fallas algun tipo de prueba.

Informante 6: Las generaciones han cambiado a diferencia de
nuestros papas. A ellos se les dificulta la tecnologia. Los nifios de hoy en
dia, con el celular, suelen ser muy cerrados, tristes y enojados. Esto
también suele traer consigo depresion por el mal uso de las redes sociales. La gente sube sus éxitos, como
que esta de viaje y la gente que esta encerrada siente tristeza.

Vinculacion con la vida digital

con emociones negativas

Ademas de las emociones negativas, también hay emociones positivas que ocurren con la tecnologia,
como el sentimiento de satisfaccion al lograr algo.

Informante 6: Esto es cada vez mas recurrente, pero también hay momentos en los que nos sentimos
contentos cuando aprendemos cosas nuevas. Esto también nos proporciona la libertad de seguir aprendiendo
cada dia, cuando dejo de procrastinar.



Anexos

¢Qué hacen con la procastinacion? Informante 5: A veces, en lugar de hacer un trabajo mejor
estructurado, decidimos entregarlo solo para tener una calificacion.
Depende, por ejemplo, si es una materia de programacion tratamos de
mejorar, pero si es una materia de matematicas, vemos un video y lo
hacemos en 5 minutos jqué floera!l Mejor veo un video. La procrastinacion también afecta nuestra
productividad. Esto depende de cada persona, incluso de la materia.

Administracion del aprendizaje

a conveniencia

Esté interesante cémo administramos nuestro tiempo. ¢Algunos de ustedes trabajan y han podido
postergar tareas en el trabajo?

Informante 5: Yo no trabajo en un lugar especifico, ya que es un pequefio negocio familiar. Asi que no
hay nada que entregar a una fecha u hora, pero es mi caso. Entonces tu contexto, te permite de alguna manera
postergar ciertas tareas. Asi es.

Un concepto que también me llamé la atencion es la libertad para aprender. ¢ Qué significa esto? Hay
mucha informacién afuera. Hasta qué punto ejercen su libertad 4Se han dado cuenta de que tienen muchas
cosas por aprender y que todo esta disponible ahi afuera? ¢Alguien tiene alguna opinién sobre esto de la
libertad? Lo dejo ahi para que lo piensen. Me gustaria escuchar una reflexion final sobre lo que vivieron en estos
cursos y qué hacen ustedes para aprender. Con relacién al ejercicio de hoy. Ya habian mencionado YouTube,
pero ¢qué otras cosas hacen para aprender?

Informante 5: Me gustaron muchos cursos, me parecié una idea bastante agradable. Llevamos a cabo
un proyecto similar, un microcurso que ensefia algo rapido, eficaz y
concreto. Para aprender, me gusta mucho preguntarle a comparieros o
amigos que ya tienen mas experiencia programando. Me gusta preguntar
sobre lenguajes nuevos o problemas de programacion. También pregunto por foros extras o canales de
YouTube en especifico. Ademas, me gusta compartir la experiencia con alguien.

Guia para el aprendizaje digital

En ese sentido ahi esta un poco de lo que estaban mencionando. Todavia hay humanidad en aprender
y programar, todavia consultamos con otros, recreando y mejorando experiencias. Adelante.

Informante 1: Sobre los microcursos, los colores llamativos son
atractivos, hacen que el usuario se interese y se explique bien. También
la interfaz de usuario. En cuestion de los micro-cursos, el propio interés
del usuario los hace atractivos. Las paginas interactivas con movimiento y explicaciones son mas atractivas.
La manera en que se puede interactuar y relacionarte con el microcurso es relativamente facil. Al aprender a
veces me distraigo, no todos aprendemos de la misma forma, algunos con sonidos, otros con imagenes. Me
gusta la idea de anotar lo que se ve en un curso.

Informante 6: Me gusta el sitio, es muy directo, con un concepto, informacién y con un video y en el
que se pueden repasar conceptos. Se mejora el conocimiento. Para que un sitio tenga mas gente, le agregamos
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animaciones, colores, disefio que se pueda abrir en celular. Para el aprendizaje, leer, escuchar, YouTube o
preguntar a un tutor cual es el camino mas correcto para la carrera. Una buena recomendacién de alguien con
mas experiencia.

Adelante. ;Qué opinas de los micro cursos y como aprendes tU como no solamente aprendes con o
que te ensefian en clase qué mas haces?

Informante 1: Mi opinion acerca de los micro cursos es que son
bastante efectivos. Dan la informacion de manera concisa y certera. A  [Rel-Ra1/eltolo0 f o=V 118
veces me distraigo, pero, en los cursos, puedo recapitular la informacion  IelSigleeelals
y aprenderla. Mi manera de aprender es hibrida, kinestésica, audiovisual
y visual. Para que no me distraiga, y me resulta efectivo la forma como se el mundo se mueve, con informacion
inmediata. Me distraigo con casi cualquier cosa, como mensajes, algo en la television, sonidos detras de mis
audifonos, etc. Necesitas estar atento a mi entorno todo el tiempo. Podria decirse que si.

Informante 3: Con respecto al sitio, intuitivo, la informacion fu clara, facil de digerir y concisa. Sobre
aprender, dependiendo de lo que le ponga, leer, anotar ideas. Cuando
estoy enfocado, para probar mis conocimientos, hago flash cards,
examenes para ver qué tanto sé y qué tanto me falta.

Uso de instrumentosde

aprendizaje analogo

Informante 7: A mi me parece que la plataforma esta bien disefiada y tiene la informacion clara. Algo
que me hace tedioso son los videos largos, pero como son cortos es facil
entenderlo. Yo busco una manera de autoevaluarme, entonces los quiz  [SERESNMSCNNEEEIC7AeEl L E
me parecen bien para seguir aprendiendo. ;Qué haces para aprender
usualmente? Normalmente busco videos, pero como hay muchos largos, trato de buscar los mas cortos, hacer
examenes, notas o juegos de cartas para ayudarme. Los juegos son un punto importante para ti, la parte ludica
del aprendizaje y las autoevaluaciones. Muchas gracias, Paula.

asistencia

Informante 8: Estoy de acuerdo con mis comparieros, el microcurso me parecio practico y rapido para
aprender. Yo también veo videos en YouTube cuando estoy indagando sobre algun tema. Si me distraigo
demasiado, los videos largos son dificiles de entender. Me parecid bien que haya microcursos para poder
aprender de una manera mas rapida. ;También te pasa esto mismo sobre de la necesidad de autoevaluartec
0 jugar con la informacion o aprendes con un solo video? Me ayudan también los quizes, porque veo lo que
me hace falta reforzar y lo que entendi.

Informante 4: Sobre micrositio a mi me gusta, esta bien disefiado, no tiene muchos botones, tiene lo
necesario. Lo revisé dos veces, tardaba mucho en procesar. Solamente creo que seria con este detalle, pero
todo esta bien. Para aprender, también me distraigo un poco. Yo por mi cuenta aprendo, leyendo, buscando
videos y haciendo los ejercicios. Muchas gracias, Edgar.
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Informante 9: Hola, queria participar, mi internet no anda bien. Bien, en cuestion de los micro sitios es
una alternativa buena, ya que son cortos. Cuando son largos te distraes,
te aburres y te hartas de ese tema y empiezas a procastinar. Al ser
cortos, te enfocas en algo especifico y con el quiz puede reforzar ese
conocimiento. Repetir y practicar la informacion es importante para no aburrirse. ;Te apoyas en otras cosas?
En videos, lecturas, con tu familia ;qué mas haces? Cuando no entiendo algo me trato de ayudar con otra
persona que sé que tiene conocimiento sobre el tema. Busco en YouTube, libros y otras fuentes para obtener
informacion. Esto me llama la atencion porque me habian mencionado
que a veces le preguntan a alguien que sabe. jEntonces, es una [REUEREIEREREPIEelrETCRele]iE]
alternativa al profesor? Si, porque a veces, aunque tenga conocimiento,
no sabe coémo ensefarlo y con otra persona se explica de forma
didactica y entiendes.

Los microcursos evitan

distracciones

Informante 10: Hola, me gusta mucho el micrositio web, los videos cortos son muy interesantes porque
tengo el tiempo justo para verlo. Puedes administrar mejor tu tiempo. Los quiz también son cortos, por lo que
me gusta: rapido de entender y rapido de aplicar. Cuando vas a clase, ;,como le haces para terminar de
aprender? Yo digo que hay que esforzarse, para entender el concepto, hacer ejercicios o algo asi. La practica
me ayuda mucho, porque si no es pura teoria no lo entiendo.

Muchas gracias a todos, chicos, chicas.

Memorandum | 1 Fecha 18/03/23 Caodigo Sencillez en la educacion

En ocasiones la complejidad en la organizacion y presentacion de un curso virtual presentan un reto,
adicional a la comprension del contenido, para el aprendiz.

Accion Identificar qué elementos de la interfaz se pueden omitir para simplificar el reto de
aprender.

Memorandum | 2 Fecha 18/03/23 Caodigo Necesidad de
alfabetizacion digital

Se vuelve necesario aprender el uso de herramientas digitales para llevar a cabo tareas dentro de
LMS.

Accion Homogenizar elementos y herramientas educativas. A través de un anélisis sobre
los distintos LMS, alcanzar un lenguaje comun en torno a los elementos utilizados
en la educacion digital.
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Memorandum | 3 Fecha 18/03/23 Caodigo Necesidad de tecnologia
digital confiable

Es posible que las peticiones que el aprendiz realiza a las plataformas digitales generen fallos en el
funcionamiento.

Accidn Que la entidad educativa conozca los limites de la tecnologia para atender la
incertidumbre de aprendiz durante los periodos de falla.

Memorandum | 4 Fecha 18/03/23 Caodigo Guia para el aprendizaje
transdigital

Se requiere guia que ayude a reforzar el conocimiento. Esta guia puede venir de fuentes informales y
se valora la experiencia por encima de la teoria.

Accién La educacion formal debe reconocer que los aprendices acuden a fuentes no
formales para apoyar su conocimiento, por ello, es necesario orientar el
aprendizaje hacia fuentes confiables e informadas.

Memorandum | 5 Fecha 18/03/23 Cadigo Guia para el aprendizaje
transdigital

Hay necesidad de la inmediatez para asistir las dudas del aprendiz. Esto se solventa a través de
recursos digitales e 1A

Accién Es necesaria la conciencia sobre el andamiaje cognitivo que representa un
aprendizaje concreto.

Memorandum | 6 Fecha 18/03/23 Caédigo Guia para el aprendizaje
transdigital

El aprendiz debe desarrollar su capacidad para identificar problemas. De ello depende la
comunicacion que pueda establecer con |A o con recursos administrados por humanos.

Accién Es de mas relevancia capacitar a estudiantes para mejorar sus habilidades
blandas, que profundizar en areas disciplinares. Esto les permitira acceder a
nuevos conocimientos y a elegir sobre su especializacion
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Memorandum | 7 Fecha 18/03/23 Caodigo Necesidad de tecnologia
digital confiable

Hay aprendices que pueden ponderar la efectividad de las IA y la tecnologia digital. Algunos juicios
al respecto sefialan que aun hay falta de confiabilidad.

Accidn Identificar si las brechas en la confiabilidad surgen de un juicio objetivo o bien son
producto del desconocimiento sobre el uso de las herramientas (se ha obviado el
manejo del usuario respecto a las herramientas)

Memorandum | 8 Fecha 18/03/23 Cadigo Presencia de la |A durante

el aprendizaje

Las IA son consideradas como apoyo al aprendizaje.

Accidn Implementar herramientas de ayuda en cursos virtuales, esto puede potencializar
la experiencia educativa.

Memorandum | 9 Fecha 18/03/23 Cédigo “No tiene conciencia, pero
puede aprender”

El aprendizaje ya no se percibe como un verbo aplicable solo a los humanos.

Accién Las IA se alimentan de informacion proveniente de emisores humanos. En tanto
que haya calidad en la informacién que se proporcione, habra un resultado en
correspondencia.

Memorandum | 10 Fecha 18/03/23 Cadigo Presencia de la |A durante

el aprendizaje

Las IA estan incursionando en areas que se conducen por la sensibilidad.

Accion Determinar si esta incursion es anecdadtica o representa un camino franco hacia la
singularidad, en cuyo caso, es necesario mejorar los codigos éticos en torno al uso
indiscriminado de las IA.
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Memorandum | 11 Fecha 18/03/23 Caodigo Presencia de la IA durante
el aprendizaje

Las IA estan incursionando en areas que se conducen por la sensibilidad y se percibe conciencia.

Accidn Determinar si esta incursion es anecdotica o representa un camino franco hacia la
singularidad, en cuyo caso, es necesario mejorar los codigos éticos en torno al uso
indiscriminado de las IA.

Memorandum | 12 Fecha 18/03/23 Cédigo Apropiacion de la
experiencia educativa

Las experiencias educativas pueden generar entusiasmo y, en este punto, el aprendiz se apropia del
formato y lo replica como estrategia de ensefianza-aprendizaje.

Accion Facilitar la réplica de modelo, quiza con el desarrollo de una app.

Memorandum | 13 Fecha 18/03/23 Cadigo Sencillez en la educacién

La experiencia educativa rapida y eficaz corresponde a la interaccién que, en la actualidad, se
establece entre los usuarios y la tecnologia digital.

Accién Registrar los cambios en las tendencias de interaccion y comunicacion entre
usuarios y tecnologias digitales.

Memorandum | 14 Fecha 18/03/23 Caédigo Emociones vinculadas al
uso de la tecnologia digital

La vida digital ha generado el incremento en la depresion y el miedo en los usuarios. Esto provoca
perspectivas pesimistas sobre el futuro de las relaciones mediadas por la digitalidad.

Accién Difundir los limites de la comunicacién y la interaccion con otros -humanos y no
humanos- en las redes sociales digitales. Es necesario refinar la percepcion sobre
la vida digital.
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Memorandum | 15 Fecha 18/03/23 Caodigo Emociones vinculadas al
uso de la tecnologia digital

Hay preocupacion sobre la celeridad de acontecimientos en redes sociales digitales.

Accion Gestion de la vida digital.

Memorandum | 16 Fecha 18/03/23 Cadigo Apropiacion de la
experiencia educativa

El aprendiz decide cuales contenidos merecen tiempo y atencion.

Accién Utilizar esta estrategia para la presentacion de informacion intrincada.

Memorandum | 17 Fecha 18/03/23 Caodigo Emociones vinculadas al

uso de la tecnologia digital

Las interfaces con disefio grafico que prioriza la legibilidad y da descansos visuales, resulta
agradable para el aprendiz.

Accién Equipos multidisciplinarios deben ocuparse de la elaboracion de cursos virtuales.

Memorandum | 18 Fecha 18/03/23 Caodigo Sencillez en la educacion

La atencion del aprendiz se focaliza gracias al formato del curso.



Anexos

Accién Identificar los segmentos de la informacion que se adecuan al formato.

Memorandum | 19 Fecha 18/03/23 Caédigo Apropiacion de la
experiencia educativa

También se utilizan recursos analogos.

Accién Identificar cuales asociaciones funcionan mejor durante el aprendizaje.

Memorandum | 20 Fecha 18/03/23 Cadigo Guia para el aprendizaje
transdigital

La guia debe ser inmediata.

Accion Resolver con IA o bien con orientacion hacia recursos educativos
complementarios, pero presentados de forma contextual.

Memorandum | 21 Fecha 18/03/23 Cadigo Guia para el aprendizaje
transdigital

La catedra y orientacion docente presentan retos frente a la velocidad y amplitud de la
comunicacion e informacion digital

Accion Una forma de solventar el problema es la actualizacion y capacitacion oportuna
para los docentes.

Anexo 3.

Entrevista
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Los cursos son rapidos, 5 a 20 minutos. Vimos 3 en media hora. Se hablé sobre una guia (un instructor
o0 experto), alguien que pueda guiar durante el aprendizaje. ;Qué opinas de esto? ; Tomaste alguno sola?

Informante 11: Si, es que a veces cuando es en linea surge Una [ E N s gestion
duda o te atoras, te preguntas jcon quién corro? Lo digital se Vuelve e por la
impredecible, no sabemos qué pasara, pero si se necesita apoyo. Me tecnologia digital
encantaron esos 0sScuros porque es una micro explicacion, que hace que
estés muy atento, y se queda mas grabada. De todos modos, creo que si
se necesita el apoyo de alguien. Este formato es practico, tal vez fallas en
la plataforma en si, pero sin problemas. La informacion es digerible y sin
tanta vuelta. Al hacer autogestion del aprendizaje ¢uno se convierte en su propio lider?

La educacion digital debe ser
eficaz

¢Coémo gestionas tu propio aprendizaje, te das tus tiempos y te organizas? Pasa que tienes tu
organizacion del dia y pasa que, con estos cursos, tienes chance de hacer
mas cosas. No hay un horario definido, asi que tienes mas oportunidad
de hacer cosas. Tu te pones el tiempo y el espacio, porque a veces es
complicado que te impongan un horario. Por ejemplo ahora, no se conectaron mis compaferos y el Dr. David
porque estabamos en otra [reunion virtual], ellos si fueron presencial pero yo si estaba por el celular. Esa platica
fue buena para meterme al celular y tomar ventajas de la flexibilidad de horario. Esto es interesante, ya que
recuperas el tiempo de desplazamiento en cursos. Puedes hacer mas cosas. Ellos, por ejemplo, tomaron sélo
la platica presencial y tomé este curso. Ese es el beneficio. En los microcursos si tienes dudas te regresas y
asi. ¢Cémo crees que debe ser un curso en linea para aprender mejor?

Autogestion de aprendizaje

A mi me gustd mucho este modelo. Nunca lo habia visto. A veces, cuando tengo duda en algo, hay
que buscar articulos cientificos o videos de YouTube. Aqui tienes el video
y el material, ademas de un micro examen para ver si se te queda ESEQEIlYACNERCT[Vet:(elle]]
grabado. Este esquema se me hace muy funcional. Creo que cualquier
persona, aunque sea piedra para la tecnologia, puede tener facil acceso
a estas herramientas. No tienes que saber un moton de tecnologia. Estoy muy contenta. Me gustd demasiado.

Si tienes una duda, ;Qué haces? Marco a los teléfonos que
aparecen. Al correo o deberia haber ahi...en algunas partes hay una
ventana de conversacion donde puedes hacer preguntas. Se puede
automatizar con inteligencia artificial.

Entendimiento y comodidad

con lalA

Yo creo que haria eso o intentar contactarme por teléfono, correo o algo disponible. Se pueden incluir
este tipo de herramientas, aunque este curso en particular no lo tiene.

Ha sido un gusto conversar contigo ¢quieres hacer un comentario final? Me gustd mucho la dinamica,
nunca me habia tocado ver como este tipo de herramientas. En el
politécnico nos dan cursos que se vuelven bien pesados, son en linea y

Sencillez en la educacion
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de un tema te dan 2 horas de informacion. ;Y de esas 2 horas qué se me quedd? Esto creo que es mas
dinamico.

A mi me funciona mas, sé que cada persona tiene diferentes formas de adquirir conocimientos. Esta
bien interesante, a mis companeros de la maestria también les funcionaria. Por ejemplo, ese tema de APA nos
mando el profesor un manual, nada mas de verlo me estreso de ver tantas hojas. Asi como esta, lo principal y
lo que se necesita. Muy practico. Muchas felicidades. Gracias por esta conversacion.

Memorandum | 22 Fecha 18/03/23 Caédigo Emociones vinculadas al
uso de la tecnologia digital

La falta de respuesta ante las dudas durante los microcursos provoca incertidumbre.

Accion IA.

Memorandum | 23 Fecha 18/03/23 Cadigo Apropiacion de la
experiencia educativa

La disponibiliad de recursos educativos en plataformas web permite la administracion del tiempo a
conveniencia.

Accidn Preparacion y elaboracion de microcursos sobre conocimiento clave.

Memorandum | 24 Fecha 18/03/23 Cadigo Sencillez en la educacion

Incluso personas con poca familiaridad con la tecnologia digital pueden operar los elementos de un
microcurso a partir del contenido simplificado.

Accidn Preparacion y elaboracion de microcursos sobre conocimiento clave.
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Memorandum | 25 Fecha 18/03/23 Cadigo Presencia de la |A durante
el aprendizaje

Reconocimiento de la necesidad de aparicion de la IA en contextos educativos.

Accidn Desarrollo de herramientas IA para microcursos.
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académico. Se pueden publicar tesis de posgrado, una vez que han
sido sometidas al sistema de evaluacion de pares de doble ciego.
Conoce los detalles en:
www.editorial-transdigital.org

Transcigital

congreso virtual

El Congreso Virtual Transdigital es un evento académico que se
realiza de manera totalmente virtual cada afio. Existe dos
modalidades de participacion: ponentes y asistentes. Las personas
interesadas en ser ponentes en el Congreso Virtual Transdigital
pueden enviar textos en espafiol o inglés y, tras la evaluacion con
el sistema de pares de doble ciego, esos textos podrian ser
publicados en un libro de caracter cientifico con ISBN. Conoce
todos los detalles en:
www.congreso-transdigital.org
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